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Editorial

primorar a qualidade do servigo prestado ao cidadiio é a meta da atual
ministragiio do Tribunal de Justia de Mato Grosso. E para que isso acontega, é
preciso que todas as engrenagens que movimentam o Poder Judicidrio funcionem em sintonia.

Nesse sentido, o jurisdicionado deve lembrar que para que a drea fim (Coordenadoria
Judicidria) trabalhe bem, as ages das coordenadorias de Tecriologia da Informagdo ou de
Infraestrutura, por exemplo, sio fundamentais.

E éporisso que, nesta edigiio do Digoreste, o leitor vai saber um povico mais sobre as
agdes que vém sendo desenvolvidas pelo T] para manter a certificagio de qualidade dos oito
processos que receberam o selo ISO 9001:2008, referentes a diversas dreas do TIMT.

Amanutengio do selo animou o presidente, Orlando Perri, a expandir esses niimeros
para outras dreas, sempre com o objetivo de entregar um servico melhor ao cidaddo.

O Digoreste traz ainda um dado interessante levantado pela Ouvidoria: a reduggo
de 229 no indice de reclamagdes nos primeiros trés meses de 2014, comparado ao mesmo
periodo do ano passado.

O fato se deve a medidas importantes adotadas pela atual Administragdo, como
regime de excegdo em diversas varas das comarcas de Mato Grosso e os mutirdes realizados
durante 2013 e nos primeiros meses de 2014, que agilizaram o trdmite processual.

Outras novidades também podem ser conferidas nesta edicdo, como os cuidados com a
hepatite, o reenquadramento salarial dos servidores e o balango dos Juizados Especiais que
atuaram durante a Copa do Mundo em Cuiabd.

Boaleitura!

Direto aos Fatos

Solidariedade

Das 630 latas de leite em po
arrecadadas na 1° Corrida de Rua do
Judicidrio, realizada pelo TJ em junho,
150 foram doadas a Associagao dos

Amigos da Crianca com Cancer (AACC).

OQutras 150 foram destinadas ao Lar
dos Idosos e 50 a Casa da Mae Joana.
Também foram beneficiadas a Obra
Social Espiita Anjo Gabriel, a Casa
Caminho Redentor e o Hospital do
Cancer.

Agilidade Processual

0 presidente do TJ, Orlando Perri,

tem como meta implantar o Apolo
Eletronico, até o final do ano, em pelo
menos 50% das comarcas. 0 Apolo

Eletronico é um sistema desenvolvido
pelo proprio T), que permite a
tramitacao digital dos processos,
garantindo agilidade na tramitacao
processual, com respostas mais rapidas
ao cidadao.

Protocolo Integrado

0TJ prorrogou até 31 de
dezembro o funcionamento do Protocolo
Integrado, ferramenta que permite o
recebimento de peticoes apresentadas
pelas partes ou advogados dirigidas
a outras comarcas do Estado. A
partir desse prazo, as peticoes serao
feitas exclusivamente por meio do
Portal Eletronico do Advogado (PEA),
garantindo celeridade, agilidade e
economia no tramite processual.

Juizados registram poucas ocorréncias

Copa do Mundo foi

considerada  tran-

uila pelas equipes

que atuaram nos juizados espe-

ciais instalados para atender as

demandas dos torcedores brasi-

leiros e estrangeiros que vieram

a Cuiabd para assistir aos jogos

do mundial. No Juizado Especial

e da Infancia e Juventude do Ae-

roporto Marechal Rondon foram

registradas 203 ocorréncias entre
5 €25 dejunho.

O relatério divulgado pelo
Conselho de Supervisio dos Jui-
zados Especiais do Tribunal de
Justica contempla critérios como: total de re-
clamagdes, acordos obtidos, percentual de acor-
dos, orientagdes, atraso de voos, cancelamento
de voo, overbooking, problemas com bagagens,
falta de assisténcia, falta de informagio e total de
fatos reclamados (ver quadro na pagina).

Atendendo a orientagio do CNJ, os pos-
tos de atendimento localizados no aeroporto
vao atender por 24h até 20 de julho, quando

panhias aéreas.

voltam ao hordrio normal.
O Juizado Especial estd
localizado no piso térreo
do aeroporto, proximo
a0 elevador. Jé o posto da
Infincia e Juventude estd
entre as bancadas das com-

Para o presidente

ATENDIMENTOS

Orientacoes dadas ...
Atrasos de voo .......

Falta de Informacao..

Acordos obtidos .................

0verbooking .......c.ccceuseernunes N
Problemas com bagagens .
Falta de assisténcia ..........

Fatos Reclamados ..........
Reclamacoes recebidas ....
Cancelamento de voo .......
Percentual de acordos ......

do Conselho de Supervisio dos Juiza-
dos Especiais do TJMT, desembargador
Carlos Alberto Alves da Rocha, os resul-
tados sdo positivos para o Poder Judi-
cidrio, que atendeu prontamente todas
as demandas. “Tivemos um comporta-
mento além do esperado. Felizmente
ndo houve bagungas e nenhum proble-
ma grave”.

Juizado Especial do Torcedor -

O Juizado Especial do
Torcedor (JET), que
funcionou dentro da
Arena Pantanal du-
rante os quatros jogos
da Copa do Mundo,
registrou seis ocor-
réncias. Jd o Juizado
1 Especial Itinerante
g (JEI), que ficou do
3 lado de fora do esta-
7 dio, solucionou dois
g conflitos durante os

100% quatro jogos.

Corregedor-Geral da Justica

Coordenadoria de Comunicagao Social do TIMT

Jana Pinheiro, Keila Maressa

Interessados em sugerir pautas ou divulgar
noticias no informativo Digoreste podem
entrar em contato com a equipe

()] Digoreste é uma publicacao mensal Producao

-IE do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso Edigéo

) Gestao biénio 2013/2015 Nadja Vasques

i . edaciao
Presidente

S Orlando de Almeida Perri m

(] Vice-presidente Participe

g. Mércio Vidal

(1]

Sebastido de Moraes Filho

através do e-mail: imprensa@tjmt.jus.br

Pelas Comarcas
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A conquista de um sonho

epois de 20 anos da

edicdo da Lei 6.614/94,

os servidores do Poder
Judicidrio de Mato Grosso passaram pelo
processo de reenquadramento nos niveis
correspondentes as referéncias previstas
na normativa, mas nio aplicadas até
junho de 2014.

Dentre as seis carreiras profissionais
existentes, os auxiliares judicidrios
(antigos jardineiros, gargons e agentes de
servigo) foram os mais beneficiados.

O reenquadramento era
um compromisso firmado pelo

desembargador Orlando Perri ao tomar
posse como presidente do TJMT, em
margo de 2013. Segundo o magistrado,
este é um beneficio que ficard para

os servidores, pois serd incorporado

ao saldrio e levado quando da
aposentadoria.

“Nés estamos trabalhando para
entregar aos servidores todos os
beneficios pecunidrios que eles tém
direito. Acertar as contas é uma forma
de investir e valorizar o profissional.
Os servidores estao recebendo
as parcelas referentes ao acordo

eenquadramento x Progressao .s... :

R:enquadramento € progressao nao

30 a mesma coisa, apesar de estarem
interligados. A referéncia é utilizada como base
para a progressao funcional vertical.

Como o préprio nome diz, reenquadrar
significa colocar em um quadrado diferente,
isto porque a tabela do Sistema de
Desenvolvimento de Carreiras e Remuneracio
(SDCR) aloca o servidor em um determinado
local de acordo com o nivel e a classe que ele se
encontra.

e,;\

A segunda avaliagio deve ser =
=

realizada no segundo semestre I :
de 2014, s

Ja aprogressao horizontal,
prevista no artigo 26 do SDCR,
é aforma de progredir na carreira
por meio de qualificagio (graduagao
de ensino médio, 120h em cursos de
capacitagao, graduagao em curso de nivel
superior, pos-graduagao Lato-Sensu,

.,

envolvendo pagamento da URV,
foram reenquadrados, estdo tendo a
oportunidade de fazer gratuitamente
diversos cursos e até pds-graduagdes”,
ressalta o magistrado.

De acordo com Perri, o impacto
na folha de pagamento dos servidores
serd na ordem de R$ 15 milhoes por
ano e de pelo menos R$ 1,1 milhao por
més. Ele afirma ainda que o préximo
passo ¢ pagar o passivo referente ao
reenquadramento, aplicar a progressao
horizontal e mais uma etapa da
progressao vertical.

mestrado e doutorado). Ela corresponde as
classes ocupadas pelos servidores.

O processo de reenquadrar N - — T - 8 i
servidores foi necessério tendo <] rioo B i e s o e o R G S _ — s
em vista que quando a Lei :— i e s =k iqh:'c,“:m o _; e e hf‘i. Fi': m'ufi. : o '.P. :..I 3 .9(‘. ey
6.614/94 foi substituida pelo . - : T P am "t
SDCR, em 2007, houve servidores = —_— Sa— - = : =
que deixaram de obter ganho

salarial na proporgo do direito,

bW N[

mesmo sendo contemplados

com as referéncias. Na época,

as referéncias foram aplicadas

utilizando a Lei 6.614/94, que
éanterior ao SDCR, e prevé o

crescimento de carreira somente 1
em classes. O SDCR, em seu g
artigo 63, pardgrafo tnico, garante -
ao servidor o crescimento em 1
classes e niveis. 5

A progressio vertical foi o
realizada pela primeira vez entre -
25 de novembro e 19 de dezembro =
do ano passado (2013). Na B
oportunidade foram feitas as B

avaliagdes referentes aos primeiros =

e segundos ciclos da avaliagio

e desempenho, sob a 6tica da
4 W] plan

Pand | Pand - ¥J

perspectiva comportamental. =
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Processos mapeados

Planejamento Estratégico e Orcamentario (Coplan)

TJ investe na qualidade e garante selo 1SO 9001

ma institui¢io publica

que investe fortemente na

qualidade dos servigos que
sao entregues aos cidadios é o sonho de
qualquer pessoa. J imaginou um Tribunal
que tem oito processos de trabalho com
certificado ISO 9001:2008, totalizando 23
normas e procedimentos, 22 modelagens e
11 indicadores? Este é o Tribunal de Justica
de Mato Grosso.

A Institui¢ao trabalha para acabar com
todas as pechas de que servigo publico nio
se importa com o produto entregue e de que
ndo hd investimentos no resultado final.

O certificado foi conquistado em
fevereiro de 2013, mas o trabalho para
manter o selo é drduo e a equipe do Sistema
de Gestdo de Qualidade ndo descansa. Sao
feitos treinamentos, palestras e auditorias
internas para garantir que quando o auditor
externo retorne  instituicao todos os
servidores conhecam as rotinas de trabalho,
as atividades desenvolvidas pelo setor e
também as normas que regem 0 SGQ. O selo
tem validade até 2016.

As coordenadorias de Planejamento,
Tecnologia da Informagao, Infraestrutura,
Administrativa, Recursos Humanos,

Escola dos Servidores, Controle Interno

e Financeira sio as oito dreas certificadas.
Todas desenvolvem atividades meio,
trabalham para manter a engrenagem de uma
grande méquina funcionando e influenciam
diretamente na entrega da prestagio
jurisdicional.

A Coordenadoria de Planejamento,
por exemplo, é responsavel pelo
planejamento estratégico e pelo plano

Fotos: Ascom/TIMT

Desembargador
Orlando Perri

if.ie

plurianual que garante verbas e despesas

do Judicidrio, Tecnologia e Infraestrutura
sa0 responséveis pela manutengao dos
programas de informatica e dos prédios
dos féruns, enquanto a parte administrativa
é responsével pelas licitagdes dos objetos
fisicos. Sem estes trabalhos nao existiriam
féruns no formato que se tem hoje, com
espaco fisico suficientemente confortével
para receber a populagio.

Os setores de Recursos Humanos
e Escola sao os responséveis diretos pela
vida funcional dos servidores e pelos
treinamentos que eles recebem. Ja o Controle
Interno trabalha fiscalizando e orientando
0s gastos da institui¢do, enquanto a
Coordenadoria Financeira é responséavel pela
aplicagao dos valores monetdrios.

“Nés comecamos o trabalho de
certificagao do Tribunal de Justica
pelos processos da drea meio porque
entendemos que nio adianta
certificar a drea fim (Corregedoria
e Coordenadoria Judicidria) sem
que os processos de sustentagio
estejam perfeitos. Com o sucesso
da certificagdo, agora pensamos em
investir em novos certificados para
outras dreas’, destaca o presidente do
TJMT, Orlando de Almeida Perri.

O desembargador ressalta
ainda ser muito importante manter os
servidores totalmente envolvidos nos
processos. “Eles precisam entender que
sao parte de uma grande engrenagem e que

todos os servigos sdo importantes para que
o cidadio receba sua sentenca e se sinta
contemplado pelo trabalho desenvolvido
pela Justica mato-grossense”, afirma.

Para garantir a manutengao da
certificado, além dos treinamentos, parte
dos setores que tém processos certificados
passard por uma auditoria interna entre 15
e 18 de julho. Em novembro todas as oito
dreas passardo por outra auditoria interna,
que servird de treinamento para a auditoria
externa que ocorrerd em dezembro.

Coordenador de Planejamento,
Afonso Maciel, destaca que manter o
certificado € mais dificil que conquistar. “O
trabalho para manter o certificado é mais
drduo, pois as cobrangas sao maiores. Mas
sdo recompensadoras também. O maior
resultado é que o cidaddo ganha com uma
melhor prestacio de servigo”

Na primeira auditoria externa, ocorrida
em janeiro deste ano, o auditor externo,
Justino José Junior, declarou que os avangos
percebidos estavam muito além do esperado.
De acordo com o avaliador foi possivel
perceber um comprometimento efetivo,
além da sinergia que existe entre a equipe
que trabalha diretamente com o Sistema
de Gestao da Qualidade e as dreas que tém
procedimentos certificados.

A segunda visita de certificagdo estd
prevista para ocorrer em dezembro deste
ano. Serdo visitadas a Escola dos Servidores,
a Coordenadoria de Recursos Humanos,
Administracio, além do Controle Interno.

Maciel explica ainda que o certificado
confere

padroes de exceléncia nos servigos que foram
indicados como seguidores das normas ISO 9001,
além de demonstrar que a Instituicdo tem um
sistema de qualidade mapeado, padronizado e
organizado.

Gestao da Qualidade - O Sistema
de Gestio de Qualidade é uma estratégia de
administragio que tem o objetivo de criar nas
pessoas a consciéncia da qualidade em todas as
acoes realizadas pelo setor. Ele também busca
mostrar aos servidores a importancia do papel que
eles desenvolvem. Este trabalho de conscientizagao
é feito com as pessoas de todos os escaloes da
Instituigao.

De acordo com a auditora interna do SGQ,
Valéria Ferraz, as pessoas que participam do
treinamento percebem que elas fazem parte de
uma engrenagem maior, que resulta na entrega de
qualidade da prestagao jurisdicional.

A auditora ressalta ainda que o sistema
trabalha dando apoio as coordenadorias para
elaboragio, andlise e implementacio de alteragdes
das normas, procedimentos e modelagens. “Em
nenhum momento nés promovemos a mudanga
no setor. Nosso trabalho é puramente de auxilio na
implementagao das normas. A gente trabalha com a
vivéncia e a realidade do setor”, explica.

Gerenciamento de Portfolio de Projeto (Coplan)

Estudos Estatisticos (Coplan)

Selecao e Capacitacao de Servidores (RH/Escola dos Servidores)
Execucao Orcamentaria e Financeira (Coord. Financeira)
Aquisicoes e contratacoes (Coordenadoria Administrativa)
Controles internos (Controle Interno)

Eficacia da Infraestrutura (Infraestrutura)

Normas e procedimentos

Elaboracao Emissao e Controle Normas e Procedimentos
Controle dos Registros da Qualidade
Tratamento de Nao Conformidades
Auditoria Interna
Pesquisa Satisfacao
Elaboracao e Revisao PPA.
Elaboracao do PTA
Alteracoes Orcamentarias
Controle Patrimonial Bens Moveis
Elaboracao e Revisao do Planejamento Estratégico
Compras e Licitacoes
Arrecadacao de Taxas e Custas Judiciais
Fiscalizacao e Orientacao do Foro Judicial
Fiscalizacao e Orientacao do Foro Extrajudicial
Pagamento de Servidores, Magistrados e Fornecedores
Balanco Mensal
Executar Backup de Banco de Dados
Atendimento das demandas de manutencao servicos gerais e
transportes
Gestao de Capacitacao - Escola dos Servidores
Avaliacao de Desempenho.pdf
Realizacao de Concursos
Realizacao de Auditorias de Conformidade das Rotinas
Administrativas
Controle de Projetos - Desenvolvimento

indices

indice Satisfacao Instrutores (Escola dos Servidores)
indice Chamados Atendidos (Infraestrutura)
indice Satisfacao Usuarios (Infraestrutura)
indice chamados atendidos dentro do ANS definido (1)
indice chamados atendidos dentro do ANS recalculado (1)
indice de disponibilidade de sistemas (TI)
indice de disponibilidade da rede interna (TI)
indice de Auditorias de Conformidade
Realizadas (Controle Interno)
indice de Satisfacao de Clientes Internos e
Partes Interessadas (Coplan)
indice de cumprimento dos prazos padrao nos processos de
aquisicao de bens e servicos (Coordenadoria Administrativa)
indice Niimero de Cursos atendidos conforme
Plano Anual de Capacitacao na 1° Instancia (Escola)
indice Niimero de Cursos atendidos conforme
Plano Anual de Capacitacao na 22 Instancia (Escola)
indice de Participacoes Realizadas nos
Cursos de Capacitacao (Escola)




nDIGORESTE -Julho-2014

Entrevista

Justica busca acompanhar evolucao social

urante a I Jornada de Direito da Saiide, realizada no més de
maio em Brasilia, 45 enunciados interpretativos sobre direito

da saiide foram aprovados. Alguns deles tratam de assuntos
considerados polémicos, como métodos artificiais de reprodugdo, direitos
dos transgéneros e de filhos de casais homossexuais gerados por reprodugdo
assistida. O coordenador do Niicleo de Apoio Técnico (NAT), do Poder
Judicidrio de Mato Grosso, juiz Jones Gattass, participou do evento e fala

Alguns enunciados sdo bastante polémicos, principalmente quando se

fala do biodireito.

Sem duvida alguma o biodireito é um tema que sempre rende
muitas discussoes. Alguns dos enunciados, aprovados democraticamente
durante a jornada, refletem o quanto o direito busca acompanhar essa
evolugdo social. Sdo novos pensamentos, novos paradigmas, mudangas de
comportamento que acontecem e a drea do direito precisa acompanhar

da importdncia dos novos enunciados.

Um dos enunciados que mais chama a
atencio é o 43, sobre os transgéneros. O que
ele traz de diferente?

Esse enunciado diz que é possivel a retifica-
¢ao do sexo juridico sem a realizagdo da cirurgia de
transgenitalizagdo, de modo que a pessoa interes-
sada nessa retificagio ndo vai precisar passar pela
cirurgia de mudanga de sexo para fazer a alteragio
no nome. Isso aconteceu possivelmente em razao
de decisoes que j foram tomadas nesse sentido,
que refletiram nesse enunciado.

O Enunciado 40 aborda sobre a reprodu-
¢ao assistida. O que ficou definido?

Esse enunciado diz que na reprodugio assisti-
da pode ocorrer a inclusdo do nome de duas pesso-
as do mesmo sexo como pais. Isso também ¢é uma
demonstragao desse acompanhamento da evolugao
social de modo que o casal homoafetivo, por exem-
plo, vai poder ter o registro de nascimento do filho,
constando ali 0 nome dos dois pais ou das duas maes.

Mas isso ja nio era permitido?

Sim, os enunciados refletem entendimentos
que ja vém sendo tomados. Um dos propdsitos
dos enunciados ¢ uniformizar entendimentos, re-
forgar decisdes ja tomadas e orientar os operado-
res do direito e o proprio sistema de satide.

O senhor considera esses enunciados um
avango?

Sem duvida, foi a primeira jornada da sau-
de que tinha como propdsito justamente reunir
enunciados espalhados pelos estados para unifor-

essa evolugdo.

mizagao, para debatermos cada um deles, quais de-
les que poderiam ser aprovados no evento. E bom
mencionar que a jornada teve a participacio aber-
ta, estiveram ali advogados, promotores de justica,
magistrados, servidores da drea de satide, procura-
dores de estado, entre outros. Cada enunciado foi
debatido, depois de ampla discussao foram sub-
metidos & votagao para s6 entdo serem aprovados.

A partir do momento que os enunciados
sao aprovados eles estio valendo?

Sim. Eles podem ser usados como reforgo
para os argumentos. Podemos dizer que os enun-
ciados ndo s3o a tltima palavra para que os magis-
trados decidam. O juiz vai levar em consideragao
diversos fatores, como as provas que foram trazidas,
mas sem duvida nenhuma o enunciado, como re-
flete entendimento j4 adotado em outros processos
judiciais, servird de apoio na tomada de decisdes em
processos que envolvem temas de saude.

Esses enunciados servem para reforcar o
trabalho do NAT?

Com certeza 0 NAT ganhou reforgo com os
enunciados. Um deles diz que os magistrados devem
sempre que possivel ouvir o Nucleo, isso é justamen-
te 0 que estamos sempre frisando, sobre a importin-
cia de o juiz procurar o apoio do NAT no momento
de tomar decisdes relacionadas a drea de saude.

O como tem sido a procura do NAT por
parte dos magistrados?

Cada magistrado que comega a utilizar o NAT
percebe que esse apoio é importante e fortalece a

Ascom/TIMT

decisdo. Essa procura vem aumentando gradativa-
mente, basta dizer que 0 NAT quando surgiu era
paraatender apenas Cuiabd e Vérzea Grande, hoje ele
atende o Estado todo com bastante sucesso, porque
é répido. Com 0 uso dos meios eletronicos, em um
dia, dois, quando muito trés, nds obtemos respostas
para poder amparar melhor a decisio do magistrado
e assim evitar equivocos de ordenar, por exemplo, o
fornecimento de um medicamento que o SUS jd tem
um similar. Nesse sentido o NAT serve para alertar o
magistrado, evitando a oneragao dos cofres publicos.

TJ Recomend

svrevcacivi. - Sentenga Civel - Da
RS Preparagao para o Concurso da

De autoria do juiz federal Flavio
da Silva Andrade, a obra aborda,
=== em especial, 0 aspecto pratico da
elaboragao de sentencas civeis - redacao do relatorio,
da fundamentacao e do dispositivo, e &, segundo o
autor, destinada a magistrados, assessores de juizes,
estudantes de Direito e candidatos de concursos
para ingresso nas carreiras da magistratura federal e
estadual.

Magistratura ao dia a dia do juiz

Uniao Homoafetiva - Direito Sucessorio e
Novos Direitos - Com as Decisoes do STFe a
Resolugao 175 de 2013 do CNJ - 3° Edigao -
Revista e Atualizada

Nesta obra, o autor,
Fébio de Oliveira Vargas,
busca o enquadramento
juridico nas relagdes
envoltas a problematica
da homoafetividade no
campo extenso da sucessao
e do amplo horizonte de
possibilidades juridicas
afeitas ao eshoco de um
incipiente direito das minorias, como se entende a
etimologia de tal vocabulo.

FABIO DE OLIVEIRA VARGAS

Exame de DNA e a Prova Emprestada

Escrito pela
professora Durvalina
Aradjo, o livro é
resultado de uma
pesquisa acerca
da necessidade de
incluir o exame de
DNA como meio
probatdrio criminal
devido ao seu alto
indice de acerto
aprimorado pelos
avangos técnicos-
cientificos, que comprovam a sua ampla efetividade
no desvendar de crimes.

Durvalina Araiijo

EXAME DE DNA
EA

PROVA EMPRESTADA

Bem Viver
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Campanha marca dia de luta contra hepatites

Ascom/TJMT

ealizar o diagnos-
tico precoce das
epatites ¢ um
dos principais determinantes
para evitar a transmissao ou
a progressao dessas doencas
e suas graves conseqiiéncias.
Em consonéncia com o calen-
dério de a¢des do Ministério
da Saude, o Programa Bem
Viver, do Poder Judicidrio,
promove em julho uma série
de agdes para conscientizar os
servidores sobre os riscos de
contaminagdo das hepatites,
suas formas de prevencio e
tratamento.

A enfermeira Allessan-
dra Medina explica que neste més serdo colo-
cados cartazes no Tribunal de Justica, foruns
de Cuiab4, Véarzea Grande e Juizados Especiais,
alertando servidores, operadores de direito e
cidadaos que circulam nesses prédios sobre os
métodos de prevencio das hepatites. Para os
trabalhadores do interior, essas informacoes
chegardo via e-mail.

A Organizagio Mundial de Saude
(OMS), durante Assembleia Mundial da Sau-
de realizada em maio de 2010, instituiu a data
de 28 de julho como o Dia Mundial de Luta
Contra as Hepatites Virais. Desde entio, o Mi-
nistério da Satide vem cumprindo uma série de
metas e agdes integradas de prevengio e con-
trole nos niveis de gestio do Sistema Unico de
Saude (SUS) para o enfrentamento das hepati-
tes virais no Brasil.

Profissao Servidor
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Hepatite B

No DPais,
enquanto a he-

patite B ¢ mais transfusdo de sangue

Seun, setingas e agulhas; piercing,
taluagem & manicung com
materals ndo esterllzados;

Hepatite C
Transfusio de sangue ou saxa.
Pessoas que recebefam sangue
antes de 1993 davem fazer o teste

frequente na fai-
xa etdria de 20
a 49 anos, a hepatite C acomete mais pessoas
entre 30 e 59 anos. A maioria dessas pessoas
desconhece sua condigao sorolégica. No caso
da hepatite C, por exemplo, hd pessoas que
fizeram transfusdo de sangue antes de 1993
(quando nao havia teste para diagnosticar a
doenga) ou que utilizaram seringas nio esteri-
lizadas que podem estar infectadas pelo virus
da hepatite C sem saberem.

A hepatite ¢ a inflamagao do figado, uma
doenga que nem sempre apresenta sintomas.
Muitas pessoas s6 percebem que estio doentes
(principalmente dos tipos B e C) quando as ma-

Nome completo - Rose Mary Ribeiro
Nascimento - 06/10/1956
_ Local de Trabalho - Secretaria da Vara
Unica - Férum da Comarca de Dom Aquino

Cargo - Técnico Judicidrio

Filhos - Sim, dois

Tempo de comarca - 27 anos e 6 meses

Setores em que ja trabalhou - Desde
jue entrei no Judicidrio exerci minhas ativida-

es na Secretaria da Vara Unica, no setor de
cumprimento, parte desse tempo como gestora
judicidria substituta.

0 que mais gosta de fazer - Gosto do
setor de cumprimento, o servigo é minucioso,
exige muita aten¢io para executar integralmen-
te as decisdes do juiz.

Dica para trabalhar em equipe - Ao
longo desses quase 28 anos posso citar cinco
Erocedimentos que acho essenciais para se tra-

alhar e trazer 6timos resultados a equipe: boa
vontade, espirito de cooperagao, companhei-
rismo, comprometimento e responsabilidade.

Ritmo de trabalho - Apesar de ser uma

comarca_pequena o fluxo
de trabalho ¢é intenso e o
cumprimento é o setor da
Secretaria que exige maior
celeridade, uma vez que
temos que formalizar as de-
terminagdes vindas do juiz
com rapidez, concentragio
e eficiéncia.

Trabalho no inte-
rior - Nunca trabalhei em
outra comarca, por isso nao
tenho como comparar. O que posso dizer é que
adoro minha comarca e os meus colegas de
trabalho. Hoje passo a metade do dia no meu
trabalho (quando gestora passava quase o dia
todo), entao o meu local ge trabalho passou
a ser minha segunda casa e meus colegas de
trabalho a minha segunda familia. Amo minha
comarca.

Fora do trabalho - Gosto de ficar em
casa.

Aposentadoria - Estava conversando

Ascom/TIMT

nifestagdes ja sdo graves, como cirrose ou cancer
de figado. Esses pacientes levam anos para des-
cobrir que esto infectados. Os testes para as he-
patites estdo disponiveis em toda a rede do SUS.

O Brasil tem como prioridade, até 2015,
a realizagio de campanhas nacionais que esti-
mulem os seus cidadaos a se vacinarem gratui-
tamente contra a hepatite B e buscarem o diag-
ndstico precoce. O objetivo é atingir cobertura
vacinal superior a 90% e identificar os quase
dois milhdes de brasileiros que o Ministério da
Saude estima que estejam infectados pelos os
virus Be C.

com uma colega de trabalho e ela me
fez essa mesma pergunta. Respondi
que ainda ndo sabia. Mas com certeza
vou curtir mais o meu netinho (tenho
um), ja que ele ndo mora na mesma
cidade que eu, vou poder visiti-lo
com frequéncia.

Mensagem - O Judicidrio
hoje estd passando por uma fase de
transformagdes, de melhorias na
prestagdo jurisdicional. E uma ins-
titui¢do que oferece todas as condi-
¢oes de trabalho em termos materiais, bem
como se preocupa com o aprimoramento e
qualificagao de seus servidores. No entanto,
em termos salariais, deixa muito a desejar, o

ue acaba desmotivando um pouco os servi-
gores, mas estamos na expectativa de melho-
rias salariais. Nesse sentido, a minha mensa-
gem para aqueles que pensam em trabalhar
no Judicidrio é que tenham muita disposi-
¢ao, sede de aprender e que sejam abertos a
mudangas.
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Justica Pra que Te Quero

Reclamacoes na Ouvidoria caem 22%
com ampliacao de servicos da Justica

regime de exce¢io decla-

rado em diversas varas das

comarcas de Mato Grosso
e os mutirdes realizados durante 2013
e nos primeiros meses de 2014 foram
medidas importantes tomadas pela atual
Administragio do Tribunal de Justica de
Mato Grosso que refletiram diretamente
no nimero de reclamagoes que chegam
diariamente & Ouvidoria Judicidria.

Os nimeros mostram que reduziu
em 22% o indice de reclamagdes nos pri-
meiros trés meses de 2014, comparado ao mesmo perio-
do do ano passado. A maioria das reclamagdes refere-se a
morosidade processual.

“O regime de exce¢do declarado em muitas varas e
os mutirdes foram decisoes administrativas que refle-
tiram diretamente na redugdo do nimero de reclama-
¢oes”, destaca o ouvidor-geral da Justica, juiz Luis Apa-
recido Bortolussi Junior.

Entre janeiro e margo de 2013 a Ouvidoria registrou
648 reclamagdes, enquanto neste mesmo periodo de 2014
o numerou caiu para 501. “A Ouvidoria é o elo entre os
jurisdicionados e o Poder Judicidrio de Mato Grosso. Tra-
balhamos para que haja satisfagao do jurisdicionado, esta é
nossa meta’, afirma o juiz ouvidor.

De acordo com ele, cerca de 90% das manifestagdes
(dentincias, elogios, pedidos de informagio, reclamagdes
e sugestdes) registradas pela Ouvidoria sdo feitas direta-
mente no site do Tribunal de Justica. Os outros 10% sao
por telefone ou pessoalmente.

Avvia on line é pratica, ripida e segura. Para entrar em
contato com a Ouvidoria a parte precisa preencher um for-
muldrio, onde escolhe o tipo de manifestagio que deseja
fazer, além de dados pessoais. Os campos marcados com
asterisco devem obrigatoriamente ser preenchidos, entre
eles o CPF, que depois é checado pela Ouvidoria junto &
Receita Federal.

“Fazemos isso para verificar se a pessoa que estd fazen-
do areclamagio ou a denuncia, por exemplo, é a mesma do
CPF. Esta medida evita fraude e confere confiabilidade ao
trabalho realizado pela Ouvidoria, ja que tudo o que faze-
mos aqui é mantido no mais
absoluto sigilo, tanto é que
nio aceitamos denuncias
anbnimas, em conformida-
de com o regimento interno  poras.
desta Ouvidoria’, explica a
analista judicidria da Ouvi-
doria, Cleonice Campana Fax: (65) 3617- 3531
Peres.

“Ninguém fica sem uma resposta,
todos tém um retorno por e-mail
ou telefone’, explica o juiz ouvidor.

Com o objetivo de mensurar o
indice de satisfagio dos usudrios, a
Ouvidoria implantou uma pesqui-
sa de satisfacao, que ¢é disponibili-
zada a0 manifestante no momento
da resposta de seu registro.

O usudrio pode responder
ou ndo a avaliacdo, portanto o
método estabelecido é por amos-
tragem. Das 93 pessoas que responderam a pesquisa no
primeiro trimestre do ano, mais de 80% consideram o
atendimento 6timo (54,84%) e bom (26,88%).

Todos os e-mails enviados aos usudrios vao com con-
firmagdo de recebimento e leitura, para dar mais trans-
paréncia ao trabalho da Ouvidoria. Tudo é registrado.
Quando é solicitado a um magistrado, por exemplo, um
pedido de informagao, é fixado um prazo para ele res-
ponder. No sistema da Ouvidoria foi implantado pela TI
(Tecnologia da Informagio) do Tribunal de Justica um
rel6gio que conta o prazo, quando o tempo expira, ele
avisa. “Isso garante o cumprimento do que foi acorda-
do’, destaca Cleonice Peres, completando que todos os
registros envolvendo criangas, adolescentes e idosos tém
prioridade, em conformidade legal.

Cerca de 40% do publico que procura a Ouvidoria
refere-se & parte autora de determinada agao, seguido
dos advogados, com 36%. O juiz ouvi-
dor Luis Aparecido Bortolussi Junior

Canais de acesso

Atendimento Pessoal - E realizado no Tribunal de Justica,
localizado no Centro Politico Administrativo, das 12 as 19

Formulario eletrénico - Acesse a pagina do Tribunal de
Justica (www.tjmt.jus.br) - link da Ouvidoria Judiciaria
DDG - 0800 647 1420 - (65) 3617-3835/(65)3617-3794

destaca que ninguém precisa ter receio
de procurar a Ouvidoria, j4 que tudo é
mantido sob sigilo.

“Temos uma equipe preparada e es-
tamos a disposigdo. A Ouvidoria estd de
bragos abertos para receber sugestdes,
reclamagdes, elogios ou qualquer outro
tipo de manifestagio, seja por e-mail ou
telefone. Todos serdo tratados com total respeito’, garan-
te o magistrado.

O ouvidor, porém, esclarece que ndo compete & Ouvi-
doria fazer juizo de
valor com relagio as
decisdes tomadas por
magistrados. “Para isso
existem os recursos. O
mesmo vale para recla-
magdes relacionadas a
servidores ou magis-
trados. Nestes casos

Voluntariado

Como forma de se aproximar
ainda mais da populacao, o Poder
Judiciario de Mato Grosso esta criando
0 Programa Judiciario Voluntario. 0
servico € voltado para pessoas fisicas
que querem conhecer o Servico
desenvolvido pela Justica e também
realizar trabalho filantropico. A
prestacdo de trabalho é realizada de
forma espontanea, sem recebimento
de remuneracdo e a carga horaria é
flexivel.

Conciliacao

Convénios firmados em junho
entre o Conselho Nacional de Justica,
Tribunal de Justica de Mato Grosso
e entidades representantes de
instituicdes bancarias e empresas de
telefonia vao garantir mais agilidade
no tramite das acdes que envolvem
estes temas. A assinatura dos termos
de cooperacao foi realizada no CNJ
e busca resolver com conciliagdo
05 processos envolvendo bancos e
empresas telefonicas em tramitacdo
nos Juizados Especiais de oito estados.

Toda reclamagio feita na
Ouvidora gera um protoco-
lo, que é enviado 4 parte para
que ela possa acompanhar o
andamento de sua demanda.

Correspondéncia - Envie sua manifestagao ao Tribunal
de Justica do Estado de Mato Grosso - Centro Politico
Administrativo -

Ouvidoria Judiciaria - CEP: 78050-970 - Cuiaba/MT.

Caixa Coletora - Preencha o formulario disponivel em
todos os foruns do Estado e deposite na caixa coletora.

os expedientes sdo
encaminhados a0 6r-
gao competente, pois
a Ouvidoria nio tem
poder correcional”

Titularizagao

Em sessao especial realizada no
dia 27 de junho, o Pleno do Tribunal de
Justica de Mato Grosso titularizou 41
magistrados, que estavam cumprindo
estagio probatorio pelo periodo de dois
anos. s juizes, que foram aprovados
em concurso piblico realizado em
2012, foram vitaliciados no dia 18
de junho. A solenidade contou com a
presenca de familiares e amigos, que
vieram prestigiar um dos momentos
mais importantes da carreira da
magistratura.




