ESTADODE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

RESOLUCAO TJ-MT/OE N. 19 DE 28 DE JULHO DE 2022.

Dispde sobre a criagdo do programa de ampliagdo
da capacidade de atendimento aos usudrios dos
servicos judicidrios no ambito do Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso por meio
de “Postos Avancados de Atendimento Digital”
(PAAD).

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MATO GROSSO, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e em conformidade
com a deliberacio do E. Orgdo Especial, realizada na Sessdo Ordinaria Administrativa de
28 de julho de 2022, nos autos da Proposi¢ao n. 6/2022 - Cia 0016759-90.2022.8.11.0000,

RESOLVE

Art. 1° Instituir programa de ampliagcdo da capacidade de atendimento aos
usuarios dos servicos judiciarios por meio de “Postos Avancados de Atendimento Digital”
(PAAD).

Art. 2° Por Posto Avancado de Atendimento Digital entenda-se a unidade
de atendimento descentralizado, ndo integrante da estrutura do Poder Judiciario,
disponibilizada por instituigdo parceira conforme especificacdes minimas de
funcionamento, devidamente homologadas e fiscalizadas por autoridade judicidria.

Art. 3° Nos Postos Avangados de Atendimento Digital poderdo ser
disponibilizados os seguintes servicos aos usuarios:

a) consulta de informagdes processuais;
b) atendimento telepresencial pelas secretarias e gabinetes;

¢) participacao em audiéncias processuais € pré-processuais telepresenciais;

d) atermacdo de reclamagdes pré-processuais de competéncia dos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania;

e) atermacdo de reclamagdes de competéncia dos Juizados Especiais Civeis.

Paragrafo unico. Desde que observados os preceitos éticos e juridicos
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balizadores da iniciativa, sob juizo de conveniéncia e oportunidade da autoridade
judiciaria competente e fiscalizacdo do Juiz Diretor do Foro, poderdo ser incluidos outros
servigos judicidrios no conjunto de servicos disponibilizados no Posto Avangado de
Atendimento Digital.

Art. 4° Os Postos Avancados de Atendimento Digital poderdo ser
instalados em Municipios que ndo sejam sede de Comarca, bem como em localidades nas
quais, por suas caracteristicas socioecondmicas, seja recomendavel a descentralizagdo dos
servigos prestados na sede da Comarca.

Art. 5° Serdao admitidas como instituicdes parceiras:

a) entes publicos de ambito federal, estadual ou municipal, incluindo seus
orgdos de administragdo direta, indireta, autdrquica e fundacional;

b) serventias de servicos extrajudiciais;
¢) estabelecimentos oficiais de ensino;

d) organizagdes da sociedade civil, na forma prevista no artigo 2°, inciso I
da Lein. 13019/2014.

Art. 6° As instituigdes parceiras interessadas na instalagdo de Posto
Avangado de Atendimento Digital deverdo disponibilizar e manter:

a) espago fisico compativel com as atividades desenvolvidas no PAAD;

b) equipamentos de microinformatica e periféricos necessarios a realizagao
das atividades;

¢) conexao com a rede mundial de computadores, com banda adequada
para comportar as atividades realizadas;

d) equipe de atendimento.

§ 1° As despesas para instalacdo ¢ manutengdo do Posto Avancado de
Atendimento Digital serdo de exclusiva responsabilidade da instituicao parceira.

§ 2° As instituicOes parceiras ndo poderdo exigir pagamento, a qualquer
titulo, pelos servicos judiciarios disponibilizados nos PAAD.

Art. 7° Compete ao Tribunalde Justica do Estado de Mato Grosso:

a) indicar o conjunto minimo de especificacdes arquiteturais e tecnologicas
necessdarias ao credenciamento do Posto Avancado de Atendimento Digital;

b) fornecer treinamento para a equipe de atendimento lotada pela institui¢ao
parceirano PAAD;

c) realizar as configuracdes técnicas necessarias para que os equipamentos
de microinformatica disponibilizados possam ser utilizados nas atividades para as quais se
destinam.

Paragrafo Unico. Ato da Presidéncia indicara as especificagdes arquiteturais
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e de infraestrutura tecnoldgica minimas necessarias ao credenciamento do PAAD.

Art. 8° Compete ao Juiz Diretor do Foro da Comarca onde serd instalado o
Posto Avancado de Atendimento Digital:

a) celebrar o termo de credenciamento do PAAD;
b) homologar a estrutura disponibilizada para funcionamento da unidade;
¢) fiscalizar periodicamente a unidade.

§ 1° A fiscalizagdo dos PAAD sera realizada a qualquer tempo e, no
minimo, semestralmente, com o objetivo de verificar se as unidades preservam condicdes
adequadas de funcionamento.

§ 2° Caso constatado que o PAAD deixou de atender as especificagdes
minimas de atendimento, a autoridade judicidria fixara prazo nao inferior a 30 dias para
saneamento das ndo-conformidades.

§ 3° Persistindo o quadro de irregularidades, a autoridade judicidria
comunicara a instituicdo parceira o descredenciamento do PAAD.

§ 4° A autoridade judiciaria procederd o descredenciamento do PAAD caso
constate que o funcionamento da unidade resulta em prejuizo, de qualquer natureza, para
os usuarios dos servigos judiciarios.

§ 5° A autoridade judicidria poderd ainda proceder ao descredenciamento
do PAAD em caso de desinteresse institucional na continuidade da parceria.

Art. 9° O credenciamento de Posto Avancado de Atendimento Digital
observard o seguinte procedimento:

I — a instituigdo parceira interessada apresentara pedido de credenciamento
ao Juiz Diretor do Foro da Comarca, instruido com justificativa para a instalacdo da
unidade, memorial descritivo do espaco fisico destinado a unidade, relacdo de
equipamentos disponibilizados e informagao sobre a equipe de atendimento;

IT — o Juiz Diretor do Foro realizara vistoria no espaco fisico destinado a
unidade, a fim de verificar se a estrutura ¢ adequada e suficiente para a disponibilizagao
dos servigos judiciarios, devendo, se necessario, recomendar adequagoes;

IIT — o Juiz Diretor do Foro solicitard da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao do Tribunalde Justica do Estado de Mato Grosso que proceda a avaliagdo da
infraestrutura tecnologica disponibilizada pela instituicdo parceira;

IV — constatada a adequacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, o Juiz
Diretor do Foro firmara termo de credenciamento do PAAD, delimitando os servigos a
serem disponibilizados e fixando data para inicio das atividades;

V — o Juiz Diretor do Foro solicitara da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo a configuracdo dos equipamentos de microinformatica instalados no PAAD
para que possam ser utilizados nas atividades para as quais se destinam, bem como
solicitara da Escola dos Servidores a disponibilizagdo de capacitacdo para a equipe de
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atendimento lotada na unidade.

Pardgrafo unico. Apds o credenciamento, o conjunto de servicos
disponibilizados no Posto Avancado de Atendimento Digital poderd ser ampliado ou
diminuido, conforme capacidade concreta de atendimento da unidade apurada a partir de
sua efetiva instalacao.

Art. 10 O Posto Avancado de Atendimento Digital podera ser
reclassificado para Posto Avangado de Atendimento Judicidrio, passando a ser
considerado, para os fins legais, como sede de unidade judiciaria, conforme previsto no
artigo 9°, paragrafo 4° da Resolugao 184/2013-CNJ.

§1° A reclassificacdo dos PAAD sera possivel quando a demanda pelos
servicos ofertados na unidade corresponder a:

a) 40% do movimento forense nas comarcas de entrancia inicial;
b) 25% do movimento forense nas comarcas de entrancia intermediaria;
¢) 5% do movimento forense nas comarcas de entrancia final.

§ 2° Para os fins do disposto neste artigo, o movimento forense serd aferido
a partir dos seguintes critérios:

a) quantidade de casos novos promovidos por usudrios residentes na area de
atendimento do PAAD em relacdao ao total de casos novos recebidos na Comarca em
periodo nao inferior a 24 meses;

b) quantidade de atendimentos a wusuarios residentes na darea de
atendimento do PAAD em relagdo ao total de atendimentos realizados na Comarca em
periodo nao inferior a 24 meses;

¢) quantidade de audiéncias processuais e pré-processuais com participagao
de usuarios residentes na area de atendimento do PAAD, em qualquer dos polos
processuais, em relacdo ao total de audiéncias realizadas na Comarca em periodo nao
inferior a 24 meses.

§ 3° As despesas com a estruturacdo e manutencdo dos Postos Avancados
de Atendimento Judiciario serdo suportadas pelo Poder Judicidrio do Estado de Mato
Grosso.

Art. 11 A Comarca na qual for instalado o Posto Avancado de
Atendimento Digital poderd, se necessario, organizar plano para atendimento presencial
dos jurisdicionados e realizagdo de audiéncias, em carater itinerante.

Art. 12 A instalacdo do Posto Avancado de Atendimento Digital ¢
pré-requisito para andlise dos pedidos de criagdo ou instalacdo de Comarcas.

Paragrafo Unico. A instalagdo de PAAD poderd ser considerada como
critério abonador dos pedidos de ampliacdo da quantidade de unidades judicidrias
instaladas na sede da Comarca.

Art. 13 Instituigdes parceiras sem fins lucrativos, com Posto Avangado de
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Atendimento Digital credenciado, e em efetiva operacdo ha pelo menos 06 meses,
submetido a fiscalizacdo semestral sem apontamentos, serdo consideradas entidades
publicas ou privadas com finalidade social, podendo habilitar-se para recebimento de bens
inserviveis do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, bem como para recebimento de
recursos provenientes de prestagdes pecunidrias, transagdes penais € suspensoes
condicionais do processo, na forma das normas especificas que disciplinam a matéria.

Art. 14 Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso.

Art. 15 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Desembargadora MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS
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