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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 150257/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE ALTA
FLORESTA
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

APELANTES: BANCO DO BRASIL S. A.
ROSENILDA ROCHA DE FARIA DE SA

APELADOS: ROSENILDA ROCHA DE FARIA DE SA
BANCO DO BRASIL S. A.

Nuamero do Protocolo: 150257/2017
Data de Julgamento: 26-06-2018

EMENTA

APELACOES CIVEIS - ACAO DE INDENIZACAO
MATERIAL E MORAL - RELACAO DE CONSUMO - ROUBO NO
ESTACIONAMENTO DA AGENCIA BANCARIA — DEVER DE SEGURANCA —
LEI N° 7.102/1983 — ASSALTO A MAO ARMADA - DANO MORAL IN RE IPSA
CONFIGURADO - VALOR DA INDENIZACAO - FIXACAO DENTRO DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - SENTENCA MANTIDA -
RECURSO DO REU BANCO DO BRASIL CONHECIDO EM PARTE E
DESPROVIDO — RECURSO DA AUTORA ROSENILDA ROCHA DE FARIA DE SA
DESPROVIDO.

“l. A instituicdo bancdria possui o dever de seguranca em
relagdo ao publico em geral (Lein. 7.102/1983), o qual ndo pode ser afastado por fato
doloso de terceiro (roubo e assalto), ndao sendo admitida a alega¢do de forg¢a maior ou
caso fortuito, mercé da previsibilidade de ocorréncia de tais eventos na atividade
bancdria. (..)”. .(AgRg no AREsp 25.280/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUIJO,
QUARTATURMA, julgado em 07/05/2013, DJe 11/06/2013)

O dano moral est4d configurado pela morte do companheiro da
autora/apelante Rosenilda Rocha de Faria de Sa, vitima assalto a mao armada,
ressaltando que a autora presenciou todo o ocorrido, de modo que o trauma que lhe foi
gerado, em virtude da falta de seguranca no estabelecimento do apelado, ¢ in re ipsa, ou

seja, independe de prova.
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 150257/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE ALTA
FLORESTA
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

APELANTES: BANCO DO BRASIL S. A.
ROSENILDA ROCHA DE FARIA DE SA

APELADOS: ROSENILDA ROCHA DE FARIA DE SA
BANCO DO BRASIL S. A.

RELATORIO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO

Egrégia Camara:

Recursos de Apelacdes interpostos por Banco do Brasil S.A. e
Rosenilda Rocha de Faria De S&, de sentenca de procedéncia parcial dos pedidos
formulados nos autos da Acdo de Indenizagdo por Danos Material e Moral (Codigo
134638) em que condenou o apelante Banco do Brasil S.A. ao pagamento de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) a titulo de dano moral, acrescido de correcao monetaria
pelo INPC a partir da sentenca e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo. E em
razao da sucumbéncia reciproca, cada parte respondera pelos honorarios advocaticios de
se patrono, e o réu pagara 50% das custas processuais, eis que a autora ¢ beneficiaria da

gratuidade da justica (fls. 108/111).

O apelante Banco do Brasil preliminarmente alega culpa
exclusiva da vitima, ao fundamento de que o Sr. Orlando concorreu para o evento
danoso, pois ap6s o seu ato impensado em querer salvaguardar o bem material, acabou
agredindo o assaltante e esse efetuou o disparo de arma de fogo, ceifando-lhe a vida,
motivo pelo qual ndo pode atribuir culpa a Instituicao Financeira, vez que a vitima no

minimo concorreu para o resultado danoso.

No mérito alega inexisténcia de conduta ilicita e auséncia de
comprovagao de dano; nao ha que se falar em ato ilicito praticado pelo Banco, vez que a
reacdo do Sr. Orlando que resultou no disparo de arma de fogo; ficou demonstrada a

inexisténcia de danos morais, considerando-se que o banco ndo agiu com culpa em
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 150257/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE ALTA
FLORESTA
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

qualquer das suas modalidades, menos ainda com dolo, ndo tendo causado qualquer
prejuizo a apelada ou a sua honra; a condenagdo por dano moral pressupde prova cabal
de que realmente teria ocorrido dor, abalo psicologico, o que ndo ocorreu nos autos; o
valor da indenizagdo por dano moral se mostra excessivo ¢ desproporcional, por isso
deve ser reduzido. Ao final requee o provimento do recurso para reformar a sentenga e
julgar improcedentes os pedidos da autora e alternativamente, seja minorado o valor da

condenacao (fls. 112/116v).

A apelada em contrarrazdes, pugna pelo desprovimento do

recurso (fls. 121/134).

A apelante Rosenilda Rocha de Faria de Sa, em sintese, busca a
majoragdo do valor da indenizag@o por dano moral imposta ao Banco do Brasil, para R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) ao fundamento de que em razdo do
ocorrido, desenvolveu quadro de depressao, foi afastada de suas atividades laborais e
teve perda de audicdo do lado direito. Ao final requer o provimento do recurso (fls.

137/147).

O apelado Banco do Brasil S.A. em contrarrazdes, alega
preliminarmente a intempestividade do recurso de Rosenilda Rocha de Faria de S4 e no

mérito, pugna pelo desprovimento (fls. 152/154v).

Intimada a apelante Rosenilda Rocha de Faria de S4, para se

manifestar sobre a tempestividade do recurso, manteve-se inerte (fl. 163-TJ)
E o relatério.

Cuiaba, 12 de junho de 2018.

Desa Nilza Maria Possas de Carvalho

Relatora
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 150257/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE ALTA
FLORESTA
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

VOTO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO(RELATORA)

Egrégia Camara:

Inicialmente, verifica-se que o recurso de apelacdo adesivo

apresentado por Rosenilda Rocha de Faria de Sa é tempestivo.

A intimagao para apresentar contrarrazoes ao apelo do Banco do
Brasil S.A. foi disponibilizada no DJE n® 10076 em 07/08/2017 e publicado em
08/08/2017, considerando que os prazos sdo contados em dias tuteis (art. 219 CPC) e o
ponto facultativo no dia 11/08/2017, sexta-feira - (Portaria 38/2017-PRES), o prazo de
15 dias para apresentagdo de contrarrazdes e recurso adesivo, encerrou-se em

30-08-2017, data do protocolo das pegas (fls. 121 ¢ 137).
Superada a tempestividade, passo a andlise dos recursos.

Como relatado, tratam-se de recursos de apela¢do de procedéncia
parcial dos pedidos formulados nos autos da A¢ao de Indenizagao por Danos Material e
Moral (Coédigo 134638) em que condenou o apelante BANCO DO BRASIL S.A. ao
pagamento de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a titulo de dano moral, e 50% das

custas processuais.

Pois bem, colhe-se dos autos que a apelante Rosenilda Rocha de
Faria de S4 acompanhada de seu companheiro Sr. Orlando Canuto dirigiram-se a agencia
do apelado Banco do Brasil para efetuarem um deposito e ao sairem, ja no
estacionamento do Banco do Brasil foram vitimas de assalto, sendo que o meliante
efetuou um disparo de arma de fogo atingindo o Sr. Orlando que foi a dbito, motivo pelo

qual foi ajuizada a acao.

A MMa. Juiza, julgou parcialmente procedentes os pedidos e

condenou o Banco do Brasil S.A. ao pagamento de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 150257/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE ALTA
FLORESTA
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

por dano moral.

A apelante Rosenilda Rocha de Faria de S4, busca a majoragdo da

condenagao por dano moral.

J& o apelante Banco do Brasil S.A., tenta se eximir da
responsabilidade sob o argumento de que o evento danoso teria ocorrido por culpa
exclusiva do Sr. Orlando, companheiro da apelante e dessa forma, ndo lhe pode ser
imputada qualquer culpa pelo ocorrido € em decorréncia, deve ser afastada a condenagao

por dano moral.

Todavia, na contestacdo, o Banco do Brasil S.A. para se
desincumbir da responsabilidade, alegou culpa de terceiros, no caso, criminosos, e por
isso nao ha que se falar em falha na prestacao do servigo, € nem pode ser condenado, nos

termos do art. 14 do CDC.

Em detida analise da contestacio e das razdes recursais,
constata-se a ocorréncia de inovagao recursal, uma vez que, a tese de culpa exclusiva da
vitima nao foi deduzida na primeira instancia, razado pela qual, ndo foi apreciada na

sentenca.

A andlise da tese recursal de culpa exclusiva da vitima,
implicaria em supressdo de instdncia, em desobediéncia ao principio do duplo grau de

jurisdi¢do, uma vez que ndo suscitada nem debatida no juizo da causa.
Nesse sentido:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL. 1. NULIDADE PROCESSUAL. NAO
RECONHECIMENTO. AUSENCIA DE PREJUIZO. 2. JULGAMENTO DO RECURSO
ESPECIAL OU DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL POR DECISAO
MONOCRATICA. POSSIBILIDADE. ART. 932, IV E V, DO CPC/2015. EVENTUAL
VICIO NA DELIBERACAO UNIPESSOAL E SANADO, MEDIANTE A APRECIACAO
DA CONTROVERSIA PELO ORGAO COLEGIADO, NO AMBITO DO AGRAVO
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PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 150257/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE ALTA
FLORESTA
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

INTERNO. 3. INOVACAO DE TESE JURIDICA NA SEARA DE APELACAO.
VEDACAO. INDENIZACAO PELA FRUICAO DO IMOVEL OBJETO DO
CONTRATO. PEDIDO DEDUZIDO NA PETICAO INICIAL E NA APELACAO.
INOVACAO RECURSAL NAO CARACTERIZADA. 4. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. O sistema das nulidades processuais é informado pela mdxima pas
de nullité sans grief, segundo a qual ndo se decreta nulidade sem prejuizo. 2. A
Jjurisprudéncia desta Casa dispoe no sentido de ser permitido ao relator decidir
monocraticamente o recurso, quando amparado em jurisprudéncia dominante ou
Sumula de Tribunal Superior, consoante exegese do art. 932, IV e V, do CPC/2015.
Eventual macula na deliberagdo unipessoal fica superada, em razdo da apreciagdo da
matéria pelo orgdo colegiado na seara do agravo interno. 3. "Com a ressalva da
excecdo estabelecida no art. 517 do CPC/1973, é vedada a inovacdo de tese juridica
em sede de apelacdao. Os efeitos devolutivo e translativo ndo suprem eventual
deficiéncia das razoes recursais' (Aglnt no AREsp 796.773/DF, Rel. Ministro Gurgel
de Faria, Primeira Turma, julgado em 13/9/2016, DJe 6/10/2016). No caso, o pedido
de indenizagdo pela frui¢do do imovel ndo foi objeto de inovagdo recursal, uma vez que
foi requerido na peticdo inicial e denegado na sentenga, sendo legitima a insurgéncia
deduzida, nesse sentido, na apela¢do.4. Agravo interno desprovido. ”(Aglnt no Aglnt no
AREsp 1008073/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 03/08/2017, DJe 17/08/2017).

Sendo assim, nao conhego da matéria.

Quanto ao ato ilicito em si, isto é, o assalto ocorrido nas

dependéncias do Banco do Brasil, ¢ inequivoco e nao contestado pelo réu/apelante.

Do acervo probatério ¢ incontroverso nos autos a ocorréncia do
assalto nas dependéncias do apelado Banco do Brasil S.A., bastando para tanto, a analise
do Boletim de Ocorréncia n° 2015.279366 e o laudo pericial n°
510.2.06.2015.007394-01, que transcrevo trecho:
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APELACAO N° 150257/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE ALTA
FLORESTA
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

“4.1. Dos Vestigios

Apos andlise do entorno foram encontrados os seguintes

vestigios:

a) No estacionamento da agéncia do banco do brasil fora

encontrado 01 (uma mancha de sangue de
aproximadamente 0,50 m (cinquenta centimetros) de
didmetro, localizada a 15 m (quinze metros) a direita da
porta de entrada do banco e a 10 m (dez metros) da rua

frontal do banco. Verfigura 05.” (fl. 101)

No caso em analise, nao restam duvidas de que apelante e seu
companheiro foram vitimas de assalto nas dependéncia do estacionamento da agéncia do

Banco do Brasil e que o Sr. Orlando foi a 6bito em razao do assalto.

O estabelecimento bancério, justamente por lidar com dinheiro
em espécie, deve possuir meios que busquem impedir o agir de criminosos, ja que o risco
de assaltos aos clientes ¢ proprio de sua atividade, cuidado que ndo ocorreu no caso em

analise.

Portanto, ndo ha como excluir-se a responsabilidade da instituigao

financeira pela reparacao dos danos causados aos seus usuarios.

O Superior Tribunal de Justica, apds andlise de diversos casos
envolvendo a matéria, firmou entendimento no sentido de que a instituigdo bancaria
possui o dever de seguranga em relagdo ao publico em geral, que ndo pode ser afastado
por fato doloso de terceiro (roubo e assalto), em razao da previsibilidade de ocorréncia
de tais eventos na atividade bancéria, ainda que ocorridos no estacionamento ou

dependéncias externas:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MATERIAL E MORAL.
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ROUBO DE VALORES NAS DEPENDENCIAS DO ESTACIONAMENTO
INTEGRADO AO BANCO. CULPA "IN ELIGENDO" E "IN VIGILANDO"
INCIDENCIA DA SUMULA  7/STJ. ENTENDIMENTO CONSAGRADO NA
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. 1. A conclusdo do Tribunal de Justica
Estadual - culpa "in eligendo" e "in vigilando" do Banco - decorreu da andlise dos
elementos fatico-probatorios dos autos. Entender de forma diversa implicaria na
necessdria incursdo na seara fdtica para reexame de provas, conduta vedada em sede de
recurso especial, ante o obice da Sumulas 7/STJ. 2. Agravo regimental a que se nega
provimento.” (AgRg no AREsp 175.727/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTATURMA, julgado em 09/04/2013, DJe 18/04/2013)

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL.  INDENIZACAO POR DANOS  MATERIAIS. ROUBO  NAS
DEPENDENCIAS DE  ESTACIONAMENTO  MANTIDO  PELO  BANCO.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA. INEXISTENCIA DE CASO FORTUITO.
USURPACAO DE COMPETENCIA POR PARTE DO TRIBUNAL DE ORIGEM AO
PROFERIR DECISAO DE ADMISSIBILIDADE. VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC.
DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO RECURSAL. SUMULA 284/STF. SUMULA
283 DO PRETORIO EXCELSO. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. (...)3. "A institui¢do bancdria possui o dever de seguranca em relagio
ao publico em geral (Lei n. 7.102/1983), o qual ndo pode ser afastado por fato doloso
de terceiro (roubo e assalto), ndo sendo admitida a alegacdo de forca maior ou caso
Sfortuito, mercé da previsibilidade de ocorréncia de tais eventos na atividade bancdria’
(AgRg nos EDcl no REsp 844.186/RS, Relator o Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, DJe de 29/6/2012). 4. A auséncia de impugnacgdo, na peticdo de recurso
especial, de tema essencial e autonomo do acordao recorrido inviabiliza o conhecimento
do mérito recursal, ante o obice da Sumula 283/STF: "E inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a decisdo recorrida assenta em mais de um fundamento

suficiente e o recurso ndo abrange todos eles." 5. Agravo regimental a que se nega
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provimento.(AgRg no AREsp 25.280/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 07/05/2013, DJe 11/06/2013-destaquei)

“DIREITO CIVIL. AGRAVO  REGIMENTAL  NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ASSALTO A MAO ARMADA OCORRIDO NAS DEPENDENCIAS DE
ESTACIONAMENTO MANTIDO POR AGENCIA BANCARIA. OFERECIMENTO
DE VAGA PARA CLIENTES E USUARIOS. CORRESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO BANCARIA E DA ADMINISTRADORA DO ESTACIONAMENTO.
INDENIZACAO DEVIDA. 1. A instituicio bancdria possui o dever de seguranca em
relacdao ao publico em geral (Lei n. 7.102/1983), o qual ndo pode ser afastado por
fato doloso de terceiro (roubo e assalto), ndo sendo admitida a alegacdo de forca
maior ou caso fortuito, mercé da previsibilidade de ocorréncia de tais eventos na
atividade bancdria. 2. A contratagdo de empresas especializadas para fazer a
seguranga ndo desobriga a instituicdo bancaria do dever de seguranca em relagdo
aos clientes e usudrios, tampouco implica transferéncia da responsabilidade as
referidas empresas, que, inclusive, respondem solidariamente pelos danos. 3. Ademais,
o roubo a mdo armada realizado em pdtio de estacionamento, cujo escopo é
justamente o oferecimento de espaco e seguranca aos usudrios, ndo comporta a
alegacdo de caso fortuito ou forca maior para desconstituir a responsabilidade
civil do estabelecimento comercial que o mantém, afastando, outrossim, as
excludentes de causalidade encartadas no art. 1.058 do CC/1916 (atual 393 do
CC/2002). 4. Agravo regimental desprovido.”(AgRg nos EDcl no REsp 844.186/RS,
Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
19/06/2012, DJe 29/06/2012-destaquei)

Esta e. Corte também ja decidiu assim em casos da espécie:

“APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — PRELIMINAR — AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR — REJEITADA —
ASSALTO NO INTERIOR DE AGENCIA BANCARIA — FATO PREVISIVEL -
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RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO FINANCEIRA — DANOS MATERIAIS
- AUSENCIA DE INTERESSE RECURSAL - DANOS MORAIS — CARACTERIZADO —
QUANTUM  INDENIZATORIO - OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. Recurso do réu conhecido em parte
e negado provimento. Recurso adesivo conhecido e desprovido. Acarreta ao Banco o
dever de indenizar o cliente ocorrido assalto no interior de agéncia bancdria, fato se
caracteriza como previsivel, a responsabilidade é objetiva, pois, se trata de relagdo de
consumo, configurada exercicio de risco. Inexiste interesse recursal a respaldar a
insurgéncia acerca dos danos materiais, pois, ndo hd condenag¢do quanto a esse ponto.
Sdo presumidos os danos morais sofridos por vitima de assalto, circunstincia que
autoriza a sua indenizagdo. A indeniza¢do por dano moral deve ser fixada em montante
que ndo onere em demasia o ofensor, mas, por outro lado, atenda a finalidade para a
qual foi concedida, compensando o sofrimento da vitima e desencorajando a outra parte
quanto aos outros procedimentos de igual natureza. Estando dentro deste parametro ndo
ha o que alterar o valor arbitrado corretamente pelo magistrado de piso.” (Ap
181430/2015, DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO, SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO, Julgado em 23/03/2016, Publicado no DJE 30/03/2016).

“APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — PROCEDENCIA - ROUBO OCORRIDO NO
ESTACIONAMENTO DE AGENCIA BANCARIA — ALEGACAO DE QUE O FATO
NAO OCORREU NAS DEPENDENCIAS DO BANCO - DESCABIMENTO -
FOTOGRAFIAS QUE EVIDENCIAM TRATAR-SE O ESTACIONAMENTO DE
EXTENSAO DA AGENCIA — DEVER DE SEGURANCA — RESPONSABILIDADE
CONFIGURADA — DANOS MATERIAIS — PERDA TOTAL DE VEICULO -
ORCAMENTO PARA REPAROS NO AUTOMOVEL — DANO MORAL -
CARACTERIZACAO — PEDIDO DE REDUCAO — DESCABIMENTO — PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — HONORARIOS ADVOCATICIOS
— REDUCAO — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. A instituicdo bancdria possui
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o dever de seguranca em relagdo ao publico em geral, o qual ndo pode ser afastado por
fato doloso de terceiro, em razdo da previsibilidade de ocorréncia de tais eventos na
atividade bancaria, devendo responder pelos danos decorrentes de roubo ocorrido nas
dependéncias do seu estacionamento. Assim, constatado pelas fotografias que o
estacionamento onde os autores foram abordados pelo assaltante configura extensdo da
agéncia bancaria requerida, escorreita a sentenga que reconheceu a responsabilidade do
banco pelos danos sofridos pelas vitimas do roubo. Se o veiculo de propriedade da
autora teve perda total em razdo da colisdo ocorrida durante a fuga do assaltante, a
fixagdo da indenizagdo por danos materiais deve basear-se no valor do or¢amento para
reparos apresentado, mormente se a época ndo houve insurgéncia pelo apelante. O dano
moral decorrente de roubo a mao armada é inquestionavel, mormente no caso em que o
assaltante sai em fuga com as vitimas no interior do veiculo, sendo perseguido pela
policia militar, hipotese em que as vitimas sdo submetidas a situacdo de intenso
sofrimento, por temer, justificadamente, por sua vida. Ha que ser mantida a verba
indenizatoria se ao arbitra-la o julgador singular fixou-a em conformidade com os
principios da moderagdo, razoabilidade, equidade e proporcionalidade. Constatada a
desproporcionalidade dos honorarios advocaticios fixados, hdo de ser reduzidos para
valor razoavel.-” (Ap 97153/2015, DESA. MARILSEN ANDRADE ADDARIO,
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 25/11/2015, Publicado no
DIJE 30/11/2015).

Destaco, inclusive, que as instituigdes financeiras tem beneficios
diretos com a disponibilizacdo de estacionamento aos seus clientes, de maneira que,
certamente, também devem ser responsabilizadas com os atos atentatérios a vida e ao

patrimonio dos consumidores, conforme tem decidido o STJ:

"4GRAVO  REGIMENTAL. AGRAVO EM  RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ROUBO EM ESTACIONAMENTO DE
SUPERMERCADO.  FORTUITO  EXTERNO. NAO CONFIGURACAO.
ENTENDIMENTO ADOTADO NESTA CORTE. VERBETE 83 DA SUMULA DO STJ.
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INOVACAO. INADMISSIBILIDADE. AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA A
FUNDAMENTO ~ DA DECISAO AGRAVADA. SUMULA 182/STJ. NAO
PROVIMENTO. 1. 'A empresa que fornece estacionamento aos veiculos de seus
clientes responde objetivamente pelos furtos, roubos e latrocinios ocorridos no seu
interior, uma vez que, em troca dos beneficios financeiros indiretos decorrentes
desse acréscimo de conforto aos consumidores, o estabelecimento assume o dever -
implicito em qualquer relacdo contratual - de lealdade e seguranca, como
aplicacdo concreta do principio da confianca. Inteligéncia da Sumula 130 do STJ'
(REsp 1269691/PB, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Rel. p/ Acorddo
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 21/11/2013, DJe
5/3/2014).(...)" (AgRg no AREsp 386.277/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 15/03/2016, DJe de
21/03/2016-destaquei).

"AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ASSALTO A MAO ARMADA OCORRIDO NAS
DEPENDENCIAS DE ESTACIONAMENTO PRIVADO. CASO FORTUITO. NAO
CONFIGURACAO. AGRAVO NAO PROVIDO. 1. Nos termos da orientacio
jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica, o assalto a mdo armada ocorrido
nas dependéncias de estacionamento privado ndo configura caso fortuito apto a
afastar a responsabilidade civil da empresa prestadora do servi¢o. Precedentes. 2.
Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no REsp 1.118.454/RS, Rel.
Ministro RAUL ARAUIJO, QUARTA TURMA, julgado em 17/3/2016, DlJe de
13/4/2016-destaquei).

O Cadigo Civil estabelece sobre a responsabilidade civil:

“Art. 186. Aquele que, por ac¢do ou omissdo voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.”
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“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar

dano a outrem, fica obrigado a repard-lo.”

Assim, configurados e comprovados a culpa, o dano e o nexo
causal entre a conduta culposa e o dano, nasce o direito do ofendido de perceber
indenizagdo, tanto moral quanto material, ¢ o dever de indenizar do ofensor pela sua

conduta dolosa ou culposa:

“Para que haja dever de indenizar por danos materiais, morais e
estéticos, imprescindivel a comprovagdo da ocorréncia do dano, da responsabilidade
civil do agente, ou seja, a conduta dolosa (responsabilidade objetiva) ou culposa
(subjetiva); e do nexo causal entre a conduta do agente e o dano. A ndo comprovagdo
de qualquer um destes requisitos atrai a auséncia do dever de indenizar.” (Ap
100735/2011, DES. JOAO FERREIRA FILHO, PRIMEIRA CAMARA CIVEL, Julgado
em 11/07/2012, Publicado no DJE 18/07/2012-destaquei).

No que tange ao dano moral, estd configurado pela morte do
companheiro da autora/apelante Rosenilda Rocha de Faria de S4, vitima assalto a mao
armada, ressaltando que a autora presenciou todo o ocorrido, de modo que o trauma que
lhe foi gerado, em virtude da falta de seguranca no estabelecimento do apelado, ¢ in re

ipsa, ou seja, independe de prova.
Em casos andlogos, este Tribunal ja decidiu:

"APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — ASSALTO A CLIENTE EM ESTACIONAMENTO DE AGENCIA BANCARIA
—  CORRESPONSABILIDADE ~ DA INSTITUICAO  BANCARIA E DA
ADMINISTRADORA ~ DO ESTACIONAMENTO  —  RESPONSABILIDADE
RECONHECIDA — ILEGITMIDADES PASSIVAS AFASTADAS— RESPONSABILIDADE
RECONHECIDA — DANO MORAL — OCORRENCIA — NECESSIDADE DE
MAJORACAO DO QUANTUM PARA ATENDER AOS PRINCIPIOS DA
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RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — FIXACAO DOS HONORARIOS —
AUTORES QUE DECAIRAM EM PARTE MINIMA — APLICACAO DO ART. 21,
PARAGRAFO UNICO C/C ART. 20, §3° AMBOS DO CPC — RECURSO DAS
AUTORAS PROVIDOS — RECURSOS DOS REUS DESPROVIDOS. (...) Hd dano moral
em decorréncia de roubo a mao armada, submetendo a vitima a situacdo de intenso
sofrimento, por temer, justificadamente, por sua vida. (...)" (Ap 127214/2014, DESA.
MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS, SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 30/09/2015, Publicado no DJE 08/10/2015).

"RECURSO DE APELACAO CIVEL C/C RECURSO ADESIVO
— ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — PRELIMINAR —
CERCEAMENTO DE DEFESA — AFASTADA — ESTABELECIMENTO COMERCIAL
QUE PRESTA SERVICOS SIMILARES A INSTITUICAO FINANCEIRA — ASSALTO A
MAO ARMADA — FORTUITO INTERNO — DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO
— DANOS MATERIAIS — BOLETIM DE OCORRENCIA — PRESUNCAO JURIS
TANTUM — AUSENCIA DE PROVA EM CONTRARIO — DANOS MORAIS — IN RE
I'PSA — PRESCINDIBILIDADE DA PROVA — VALOR DA INDENIZACAO -
MANTIDO — RECURSOS DESPROVIDOS — SENTENCA MANTIDA. (...) 4- O medo, a
dor, a angustia e o trauma vivenciados por quem é vitima de assalto a mao armada nao
se mostram como mero dissabor ou simples percalco. O abalo psiquico que sofreu o
consumidor é presumivel pelas proprias peculiaridades do fato. O dano moral é in re
i'psa, e passivel de indenizacdo pecunidria. (...)" (Ap 132330/2011, DESA. CLARICE
CLAUDINO DA SILVA,SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em
01/10/2014, Publicado no DJE 07/10/2014).

Em relagdao ao arbitramento do quantum devido a titulo de
compensag¢do por dano moral, o Magistrado deve sempre ter como principios norteadores
a razoabilidade, a moderacao ¢ o bom senso, sopesar as condigdes econdmicas € sociais
das partes, as circunstancias do fato, a repercussao do ato danoso e os propositos

compensatorio e pedagogico-punitivo do instituto.
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SILVIO DE SALVO VENOSA, acerca do tema, ensina que a
reparacdo do dano moral deve constituir-se em compensagdo a vitima, e que o valor seja
suficiente para desestimular a causadora do dano, de modo que nao reincida na pratica do

ato ilicito.

Comenta ainda que “Temos que levar em conta, por outro lado,
aléem da situacdo particular de nosso pais de pobreza endémica e md e injusta
distribuicdo de renda, que a indenizagdo ndo pode ser de tal monta que acarrete a
penuria ou pobreza do causador do dano, pois, certamente, outro problema social seria
criado. Os julgados devem buscar o justo equilibrio no caso concreto (...)" (In, Direito

Civil: Responsabilidade Civil, 4. ed., Sao Paulo, Atlas, 2004, p. 41).

Este também ¢ o entendimento do Superior Tribunal de Justica
que, além disso, tem consagrado a doutrina da tripla funcdo na indeniza¢do do dano
moral: compensatdria, para amenizar os danos que a vitima sofreu ou sofre; punitiva,
para penalizar o autor pela pratica do ato lesivo; e preventiva, para mudar a ideia social

de cometimento de novos atos ilicitos:

“RECURSOS ESPECIAIS. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PUBLICACAO DE
LIVRO. FALSO RELATO DE CUNHO RACISTA E EUGENICO ATRIBUIDO A
POLITICO. REPERCUSSAO NACIONAL E INTERNACIONAL DA FALSA
IMPUTACAO. DANO MORAL REPARACAO ESPECIFICA. PRINCIPIO DA
REPARACAO INTEGRAL DO DANO. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO
OCORRENCIA. NAO RECEBIMENTO DA APELACAO POR PREMATURIDADE.
TRANSITO EM JULGADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. VALOR RAZOAVEL.
REVISAO. SUMULA 7/ST (..) 5. A indeniza¢do por danos morais possui triplice

funcdo, a compensatdria, para mitigar os danos sofridos pela vitima; a punitiva,

para condenar o autor da pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o
cometimento de novos atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizacdo devera ser fixado de

forma compativel com a gravidade e a lesividade do ato ilicito e as circunstincias
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pessoais dos envolvidos. (...)” (REsp 1440721/GO, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTATURMA, julgado em 11/10/2016, DJe 11/11/2016).

De acordo com os acontecimentos relatados, considerando a
triplice fungdo da indenizacao por dano moral, bem como que o montante arbitrado deve
ser compativel com a gravidade e a lesividade do ilicito praticado e as circunstincias
pessoais das partes, entendo que o valor de R$ 50.000,00 (cinquneta mil reais) atinge os
fins a que se destina, revelando-se suficiente para garantir a puni¢do da requerida e nao
configura enriquecimento ilicito ao autor. Além de estar em consondncia com o0s
parametros do Superior Tribunal de Justi¢a - (AgRg no AREsp 327.434/SP, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 06/08/2013, DJe 29/08/2013).

Ante o exposto, conhe¢o em parte o recurso do BANCO DO
BRASIL S.A. e o DESPROJEVO. DESPROVEJO o recurso de ROSENILDA ROCHA
DE FARIA DE SA.

E como voto.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso,
sob a Presidéncia do DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, por meio da Camara
Julgadora, composta pela DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO
(Relatora), DES. JOAO FERREIRA FILHO (1° Vogal) e DES. SEBASTIAO
BARBOSA FARIAS (2° Vogal), proferiu a seguinte decisio: RECURSO DO BANCO
DO BRASIL S.A PARCIALMENTE CONHECIDO E DESPROVIDO, E APELO
DE ROSENILDA ROCHA DE FARIA DE SA DESPROVIDO. DECISAO
UNANIME.

Cuiaba, 26 de junho de 2018.

DESEMBARGADORA NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO -
RELATORA
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