Poder Judiciario

RESOLUGAO 240 ,pEe 9 DE SETEMBRO DE 2016

Dispoe sobre a Politica Nacional de
Gestao de Pessoas no ambito do Poder
Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(CNJ), no uso de suas atribuigcoes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a missao constitucional do CNJ de coordenar o
planejamento e a gestao estrategica do Poder Judiciario, bem como zelar pela
observancia dos principios estabelecidos no art. 37 da Constituicao Federal,
entre eles o da eficiéncia;

CONSIDERANDO o dever constitucional de protecdo ao meio
ambiente, nele incluido o de trabalho (CF, art. 170, VI, art. 225, caput, e § 1°, V
e VI);

CONSIDERANDO a necessidade de adequar o modelo de gestéo
de pessoas do Poder Judiciario as exigéncias da sociedade atual, as
transformagbes das relagoes de trabalho e aos avancos da tecnologia da
informacgao e da comunicacgao;

CONSIDERANDO que a melhoria da gestao de pessoas é um dos
macrodesafios estabelecidos na Estratégia Judiciario 2020, a teor da Resolucao
CNJ 198, 1° de julho de 2014;
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CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer principios e

diretrizes nacionais para fundamentar as praticas de gestao de pessoas nos
orgaos do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes nas pessoas, promover meios para motiva-las e comprometé-las e
buscar a melhoria continua do clima organizacional e da qualidade de vida sao

requisitos essenciais para o alcance dos objetivos da instituicao;

CONSIDERANDO as recomendacgdes contidas no Acérdao TCU
3023/2013, para que este Conselho oriente os drgaos do Poder Judiciario sobre
a necessidade de estabelecer, entre outros, objetivos, indicadores e metas para
as areas de gestao de pessoas, como também mecanismos para que a alta
administragao acompanhe o seu desempenho;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do CNJ no
Procedimento de Competéncia de Comissao 0002624-61.2014.2.00.0000, na
182 Sessao Virtual, realizada em 30 de agosto de 20186;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Instituir a Politica Nacional de Gestao de Pessoas do Poder
Judiciario, com as seguintes finalidades:

| — contribuir para o alcance dos propdsitos estratégicos do Poder
Judiciario e para a realizacéo da justica;
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Il — estabelecer principios e diretrizes em gestao de pessoas e

organizacao do trabalho;

Il - fomentar o aprimoramento da capacidade de atuacao dos
orgaos a partir do desenvolvimento profissional dos servidores e suas
competéncias e do favorecimento a cooperagao;

IV — subsidiar o gerenciamento, a reducao de riscos e a promogao
de saude em gestao de pessoas;

V - instituir mecanismos de governanca a fim de assegurar a
aplicagao desta politica e 0 acompanhamento de seus resultados, bem como do
desempenho da gestao de pessoas;

VI — tornar publicas as premissas que fundamentam a atuacao das
unidades de gestao de pessoas.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins desta Resolucao, considera-se:

| — gestao de pessoas: conjunto de politicas, méetodos e praticas de
uma organizacao voltados a propiciar condicoes para que os trabalhadores de
uma instituicao possam desenvolver o seu trabalho, favorecendo o
desenvolvimento profissional, a relacao interpessoal, a saude e a cooperacao,
com vistas ao alcance efetivo dos seus objetivos estratégicos;

Il — governanga de pessoas: conjunto de mecanismos de avaliagao,
direcionamento e monitoramento da gestdo de pessoas para garantir a
realizacao da missao institucional com qualidade, ética, eficiéncia, efetividade e
de modo sustentavel, com reducao de riscos e promocao da saude;

Ill — politica de gestao de pessoas: conjunto de principios e
diretrizes que orientam as praticas em gestao de pessoas, com vistas a obtencao
de resultados desejados pelo servidor, pela instituigao e pela sociedade;
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IV — principios: crencas e valores institucionais e profissionais que

apoiam e norteiam as relacdes de trabalho e sustentam as diretrizes de atuagao
da area de gestao de pessoas;

V — diretrizes: instrugoes, orientagdes ou indicagdes direcionadas
as agoes fundamentais em gestao de pessoas e que devem ser consideradas
no planejamento e na execugao;

VI — eficiéncia: grau de otimizagao na utilizagcao, conservagao e
desenvolvimento dos recursos potenciais e atuais na consecugao dos fins do
Poder Judiciario;

VIl — efetividade: grau de atingimento dos resultados na
consecucgao dos fins constitucionais e legais do Poder Judiciario;

VIII — ambiente de trabalho: conjunto de fatores, como bens,
instrumentos, processos e meios de natureza material e imaterial que condiciona
e organiza, e no qual sao exercidas atividades laborais;

IX — processo de trabalho: conjunto de recursos e atividades
organizadas e inter-relacionadas, desenvolvidas individualmente ou em equipe,
que transformam insumos e produzem servicos;

X — condigcdes de trabalho: caracteristicas do ambiente de trabalho,
0S recursos e a mediacao fisica-estrutural e organizacional para o trabalho
humano;

Xl — organizagao do trabalho: conjunto de normas, instrugoes,
praticas e processos que modulam as relagdes hierarquicas e competéncias, 0s
mecanismos de deliberagao, a divisao e o conteudo dos tempos de trabalho, o
conteddo das tarefas, os modos operatérios, os critérios de qualidade e de
desempenho;

Xl — cooperagao: mobilizagao, pelas pessoas, de seus recursos
subjetivos para, juntas, superarem coletivamente as deficiéncias e contradicoes
que surgem da propria natureza ou da esséncia da organizagao prescrita do
trabalho e da concordancia entre singularidades, por meio da construgao dialogal
de regras informais, técnicas e éticas, que orientam o trabalho real;
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Xl — cooperagao horizontal, vertical e transversal:

respectivamente, a cooperacao entre os pares e 0s membros de equipes de
trabalho; entre os ocupantes de diferentes niveis da linha hierarquica sempre no
duplo sentido ascendente-descendente; entre trabalhadores da organizagao e
usuarios, beneficiarios, auxiliares e advogados, assim como com integrantes de
outras instituicoes correlatas;

XIV - variabilidade: a variagao, de carater ineliminavel e
imprevisivel, dos diversos elementos de uma situacao de trabalho, envolvendo
0s aspectos intra e interindividual, condigbes técnicas, organizacionais,
ambientais e suas interacoes;

XV — competéncia: conjunto de saberes, conhecimentos,
habilidades e atitudes correlacionados, que devem ser mobilizados para o
atingimento dos resultados organizacionais;

XV| — gestao do conhecimento: processo de identificacao,
maximizagao, codificagao e compartilhamento do conhecimento organizacional,

XVII — gestor: magistrado ou servidor que exerce atividades com
poder de decisao, lideranca de individuos e de equipes e, por meio de gestao de
pessoas, de recursos, das condicOes organizacionais e de processos de
trabalho, viabilizando o alcance dos resultados institucionais;

XVIIl — grupo gestor: colegiado de gestores e/ou representantes
com a finalidade de analisar, discutir e deliberar sobre melhorias que visem ao
alcance dos resultados estratégicos;

XIX — grupos de trabalho: coletivos de servidores e/ou magistrados
constituidos para discutir questoes relativas ao planejamento estratégico e as
diretrizes que dizem respeito a seu trabalho, com objetivo de propor melhorias
ou realizar avaliagao do trabalho;

XX — representantes: servidores e magistrados integrantes dos
grupos gestores ou grupos de trabalho.
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CAPITULO IIl
DOS PRINCIPIOS

Art. 3° A Politica Nacional de Gestao de Pessoas do Poder
Judiciario sera orientada pelos seguintes principios:

| — valorizagao dos magistrados e servidores e de sua experiéncia,
conhecimentos, habilidades e atitudes;

Il — promogao da saude, vista como dinamica de construgao
continua, tendo como referéncia um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social (preambulo da Constituicao da Organizacao Mundial de Saude) e tendo
a vivéncia no trabalho como recurso fundamental;

Ill — aprimoramento continuo das condigoes de trabalho desde a
concepgao ergondémica dos espacos, instrumentos e processos de trabalho,
abrangendo o retorno da experiéncia de servidores, magistrados e demais
envolvidos;

IV — promogao da cultura de valorizacao social do trabalho, como
elemento indispensavel a dignificagao humana, ao desenvolvimento das
organizacoes e aos fins constitucionais do Poder Judiciario;

V — promogao da cultura orientada a resultados, com foco no
aperfeicoamento da eficiencia, da qualidade e da efetividade dos servicos
prestados a sociedade, na consecucao dos fins juridicos e metajuridicos da
Jurisdicao;

VI - alinhamento do desenvolvimento profissional ao
desenvolvimento institucional, conforme os objetivos estratégicos, os valores do
servigo publico judiciario e da magistratura;

VIl —reconhecimento de que as atividades desempenhadas exigem
competéncias especificas e o aprendizado individual e coletivo continuo
vinculado a experiéncia de trabalho;

VIl — reconhecimento de que as instituicoes sao responsaveis pela
identificacao e pela promogao de acdes de desenvolvimento de pessoas;
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IX — estimulo ao desenvolvimento de talentos, ao trabalho criativo

e a inovacao;

X — praticas em gestao de pessoas pautadas, entre outros, pela
etica, cooperacao, eficiéncia, eficacia, efetividade, isonomia, publicidade, mérito,
transparéncia e respeito a diversidade;

Xl — fomento a gestao do conhecimento e ao desenvolvimento das
competéncias e da aprendizagem continua baseada no compartiihamento das
experiéncias vividas no exercicio profissional;

XIl — respeito a diversidade e a consideracao da variabilidade
pessoal, das tarefas, dos contextos de produgao e das condicoes de trabalho
para a concepcao e a implementacao de mecanismos de avaliagao e de
alocacao de recursos;

XlIl — garantia de acessibilidade a todos do Poder Judiciario, com
a adaptagcao do meio e a remogao de barreiras fisicas, arquitetonicas, de
comunicagao e atitudinais, de modo a promover o amplo e irrestrito acesso de
pessoas com deficiéncia as suas dependéncias, aos servicos que prestam e as
respectivas carreiras;

XIV — carater participativo da gestao, com fomento a cooperagao

vertical, horizontal e transversal.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES DE GESTAO DE PESSOAS

Secao |
Do Planejamento em Gestao de Pessoas

Art. 4° Sao diretrizes para o planejamento das agoes relacionadas
a gestao de pessoas:
| — instituir e executar plano estratégico de gestao de pessoas,

alinhado ao planejamento estratégico nacional do Poder Judiciario e institucional
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do 6rgao, bem como as diretrizes desta Politica, com objetivos, indicadores,

metas e planos de agao especificos;

[l — garantir que os responsaveis pela area de gestao de pessoas
participem efetivamente do planejamento, da execucao e do aprimoramento da
estratégia do 6rgao;

Il — assegurar a gestdo participativa, com a integracao de
representantes de magistrados e servidores nos grupos gestores;

IV — zelar pela instituicao e pela manutencao de carreiras que
permitam progressao remuneratdria e desenvolvimento do servidor ao longo da
vida profissional;

V — fomentar o compartilhamento da experiéncia, a deliberacao
coletiva e a cooperagao vertical, horizontal e transversal;

VI — garantir os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos
da gestao de pessoas, como pessoal, orcamento, mecanismos organizacionais,
infraestrutura e tecnologia da informacao;

VIl — instituir e manter carreiras que permitam progressao
remuneratoria e desenvolvimento do servidor ao longo da vida profissional,
zelando para que nao haja distingao entre carreiras de servidores de diferentes
graus de jurisdicao;

VIl - criar e fortalecer mecanismos que estimulem o
desenvolvimento e a retencao dos talentos;

IX — dimensionar, distribuir e avaliar a forga de trabalho a partir do
estabelecimento de critérios de analise da producdo que contemplem as
competéncias requeridas, a variabilidade das condicoes de atuagdo, as
necessidades do orgao e dos servigos prestados a sociedade, a otimizagao das
quantidades de atos realizados em relagdo ao grau de atingimento dos fins
juridicos e metajuridicos da jurisdicéo.
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Secao ll
Da Selegao, do Ingresso e da Lotagao de Servidores

Art. 5° Sao diretrizes para a selecao, o ingresso e a lotagao de
servidores:

| — zelar para que 0S concursos publicos privilegiem a selegao de
candidatos com conhecimentos e habilidades compativeis com os requisitos e
as competéncias dos cargos, em condigoes de igualdade e acessibilidade;

Il — garantir que todo servidor recem-ingresso participe de
programa de ambientacao composto, dentre outras, por atividades relacionadas
a estrutura organica, plano estratégico, processos de trabalho, integracéo, saude
no trabalho, beneficios, seguranca da informacao e gestao de pessoas;

Il — distribuir a forca de trabalho de forma equanime, de modo a
assegurar a realizagao dos fins do Poder Judiciario de acordo com as
necessidades operacionais do 6rgao e de cada unidade, considerando as
condicoes de variabilidade;

IV — movimentar servidores de acordo com a necessidade do
orgdo, as atribuicbes do cargo e as competéncias individuais, mediante
procedimento transparente, devendo ser mantido banco de talentos e de
interesses;

V - definir formalmente perfil profissional desejado para as
posicoes de lideranga de pessoas;

VI — prover cargos em comissao e fungoes de confianga mediante
o atendimento a critérios previamente estabelecidos, orientados pelas
necessidades do 6rgao, pela competéncia exigida pelo cargo ou funcao e pelo
reconhecimento do mérito, promovendo, sempre que possivel, processo seletivo
transparente e acessivel.
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Secao lll
Do Acompanhamento e do Desenvolvimento de Servidores

Art. 6° Sao diretrizes para 0 acompanhamento e o desenvolvimento
de servidores:

| — adotar mecanismos de gestao de desempenho baseados em
competéncias que contemplem o planejamento, o acompanhamento e a
avaliacao do desempenho dos servidores, assim como técnicas de feedback e
compartilhamento de experiéncias;

Il — desenvolver a gestao de desempenho baseada na realidade do
trabalho e que considerem a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das acoes
desenvolvidas, assim como a variabilidade das condi¢coes de desempenho;

lll — vincular o desenvolvimento na carreira ao desempenho e ao
aprimoramento das competéncias do servidor, sem prejuizo do fomento a
cooperagao;

IV — aferir o desempenho de todos os servidores e gestores
mediante critérios objetivos, utilizando-se, preferencialmente, da autoavaliacao,
da avaliacao de pares, de subordinados e de gestores;

V - utilizar as avaliacoes de desempenho como suporte e
informacao as acgoes de gestao de pessoas, em especial para orientar as acoes
de capacitacao e desenvolvimento;

VI —desenvolver agdes de educacao fundadas na Politica Nacional
de Formacao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario,
possibilitando a aquisi¢ao, o desenvolvimento e o alinhamento de competéncias
individuais e organizacionais.
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Segao IV
Do Acompanhamento e do Desenvolvimento de Gestores

Art. 7° Sao diretrizes para o acompanhamento e o desenvolvimento
de gestores:

| — disseminar a compreensao de que o gestor de cada unidade é
responsavel pela comunicagao entre os profissionais na linha hierarquica, pela
integracdo e cooperacao em sua equipe e corresponsavel pelo seu
desenvolvimento profissional e pelo ambiente de trabalho;

Il — estabelecer estratégias que garantam o desenvolvimento de
potenciais sucessores dos ocupantes de cargos e funcoes gerenciais;

IIl — assegurar oportunidades de desenvolvimento e de aquisicao
de competéncias gerenciais aos gestores e potenciais sucessores em condigoes
de igualdade e acessibilidade;

IV — divulgar a cultura da autoridade cooperativa, da confianca, de
valorizagao do retorno da experiéncia de trabalho, de discussao e deliberacao
coletiva e de compromisso com a qualidade e a efetividade dos servicos

judiciarios.

SegaoV
Da Valorizagao e do Ambiente de Trabalho

Art. 8° Sao diretrizes para promover a valorizagao e para garantir
ambiente de trabalho adequado e qualidade de vida aos magistrados e
servidores:

| — realizar, periodicamente, pesquisas com participacao de
magistrados e servidores, sem prejuizo de outros métodos de investigagao, com
0 objetivo de fornecer subsidios para acoes de melhoria no ambiente de trabalho;

Il — instituir grupos de discussao de magistrados e servidores, com
0 objetivo de identificar problemas e propor agdes de melhoria no ambiente de
trabalho;
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lll — promover agdes de melhoria continua no ambiente de trabalho

de forma integrada e continua, contemplando as dimensdes fisica, social,
psicologica e organizacional, favorecendo a adogao de habitos saudaveis, a
melhoria das relacoes de trabalho, a qualidade e efetividade dos servicos e 0
aumento do desempenho;

IV — adequar as tecnologias da informagao e da comunicagao as
necessidades dos seus usuarios de modo a facilitar o seu trabalho e a favorecer
a evolucao das relagoes de trabalho, com vistas ao constante aperfeicoamento
dos niveis de satisfagéo, de qualidade, de produtividade e de efetividade;

V — implementar o trabalho a distancia, nos termos da Resolucao
CNJ 227, o qual devera prestigiar a cooperacgao, a integracao e a participagao,
além de ndo embaracar o direito ao tempo livre;

VI — favorecer a implementacao da Politica de Atencao Integral a
Saude de magistrados e servidores, nos termos da Resolugcao CNJ 207/2015;

VIl — promover mecanismos que possibilitem a participacao de
magistrados e servidores na gestao da instituicao, diretamente ou por intermédio
de representantes;

VIl — promover a criacao e o fortalecimento de grupos de discussao
e deliberacao que fomentem a manifestacao de ideias e a apresentacao de
sugestoes e projetos;

|X — assegurar o cumprimento da Politica Nacional de Inclusao das
Pessoas com Deficiéncia e as normativas e recomendacoes de acessibilidade
ao Poder Judiciario;

X — estimular, de forma integrada e continua, a adogao de acoes
de promocgao da saude, reducao de riscos e prevengéo de acidentes e doencgas,
inclusive com a melhoria das condicdes de trabalho, do conteudo e organizagao
das tarefas e processos de trabalho, usabilidade dos sistemas e acessibilidade,
baseadas em preceitos das ciéncias do trabalho e nos principios de prevencao
e precaucao;
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Xl — favorecer agbes que incrementem a sustentabilidade

ambiental, econdmica e social, voltadas tanto para o publico interno como aos
destinatarios dos servicos judiciarios;

X1l — instituir regras de conduta ética e realizar acoes de prevencao
e combate a mecanismos, gestao e atitudes que favoregam o assédio ou o
desrespeito aos valores profissionais do servigo publico judiciario e da
magistratura;

Xlll — promover acdes de favorecimento da visibilidade e de
reconhecimento da contribuicao do trabalho, de modo a fomentar a cooperacao
e o desempenho coletivo e individual;

XIV — primar para que as condicoes de trabalho e as agdes de
valorizacao favorecam a motivacao, o comprometimento organizacional, a
cooperagao e a retencao de talentos;

XV — monitorar as causas dos desligamentos voluntarios e adotar
medidas que mitiguem sua ocorréncia por meio de melhorias institucionais;

XV| — estabelecer, no decorrer da vida profissional, agoes de
preparacao para aposentadoria e pos-carreira;

XVII — desenvolver agoes que favorecam o retorno ao trabalho
apos afastamentos por doencga;

XVIII - reconhecer e valorizar a histéria institucional dos servidores
ativos e aposentados, incentivando a sua participagao em atividades da

organizacao, inclusive mediante voluntariado.

CAPIiTULO V )
DA GOVERNANGA DA POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 9° A Politica sera gerida e implementada pela Rede de Gestéo
de Pessoas do Poder Judiciario, constituida pelo Comité Gestor Nacional e pelos
Comités Gestores Locais, sob a coordenacao da Comissao Permanente de
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Eficiéncia Operacional e Gestao de Pessoas do CNJ, observando os principios

de gestao participativa e de cooperacao.

§ 1° A Rede de Gestao de Pessoas do Poder Judiciario atuara em
permanente interacdo com a Rede de Governanca Colaborativa do Poder
Judiciario e outras com atuagao em temas analogos.

§ 2° Ato do CNJ definira as atribuigbes e a composicao do Comité
Gestor Nacional de Gestao de Pessoas.

§ 3° Os Conselhos e/ou Tribunais poderdo instituir objetivos,
programas e acoes, assim como 0S seus mecanismos de avaliacao, para o
alcance dos principios e diretrizes desta Politica.

Art. 10. Os Tribunais devem instituir Comité Gestor Local de Gestao
de Pessoas, no prazo de 90 (noventa) dias, com as seguintes atribuicoes, sem
prejuizo de outras definidas nos seus atos de constituigao:

| — propor e coordenar plano estratégico local de gestao de
pessoas, alinhado aos objetivos institucionais e as diretrizes desta Politica;

Il — atuar na interlocugao com a Rede de Gestao de Pessoas do
Poder Judiciario, compartilhando iniciativas, dificuldades, aprendizados e
resultados;

Il — monitorar, avaliar e divulgar o desempenho e os resultados
alcancados pela gestao de pessoas;

IV — instituir grupos de discussao e trabalho com o objetivo de
propor e de subsidiar a avaliagao da Politica e medidas de Gestao de Pessoas.

Art. 11. O Comité Gestor Local de Gestdao de Pessoas terd, no
minimo, a seguinte composicdo, para mandato de 2 (dois) anos, com 1 (uma)
possivel reconducao:

| =1 (um) magistrado indicado pelo Tribunal respectivo;

Il =1 (um) magistrado escolhido pelo Tribunal a partir de lista de
inscritos aberta a todos os interessados;
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Il — 2 (dois) magistrados eleitos por votagcao direta entre 0s

magistrados do primeiro grau, da respectiva jurisdicao, a partir de lista de
inscricao;

IV —1 (um) servidor indicado pelo Tribunal respectivo;

V — 1 (um) servidor escolhido pelo Tribunal a partir de lista de
inscritos aberta a todos os interessados;

VI — 2 (dois) servidores eleitos por votacao direta entre 0s
servidores, a partir de lista de inscri¢ao.

§ 1° O Comité Gestor Local sera coordenado por magistrado, nao
vinculado a orgao diretivo do Tribunal, eleito por seus préprios integrantes.

§ 2° Sera indicado 1 (um) suplente para cada membro do Comité
Gestor Local.

§ 3° Os tribunais adotarao as medidas necessarias para
proporcionar aos membros do Comité Gestor Local condigcoes adequadas ao
desempenho de suas atribuicdes, facultada a designacao de equipe de apoio as
suas atividades.

§ 4° Os tribunais devem assegurar a participacao de magistrados
e servidores indicados pelas respectivas associagoes, sem direito a voto.

Art. 12. Os Tribunais devem avaliar continuamente as atividades, o
desempenho e os resultados da area de gestao de pessoas.

Paragrafo Unico. A avaliagdo continua com a participagdo de
grupos de discusséao e de trabalho, na forma desta Resolugdo, nao prejudica a
realizacao sistematica e necessaria de auditorias internas na folha de
pagamento.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 13. Os drgaos do Poder Judiciario devem estruturar as
unidades de gestao de pessoas e qualificar os servidores que nelas atuam para
que atendam aos principios e as diretrizes previstas nesta Resolugéo.
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§ 1° As unidades de gestao de pessoas devem ser estruturadas em

areas especializadas de atuacéo, tais como: Desenvolvimento Organizacional e
de Pessoas; Legislacao de Pessoal; Formacao e Capacitacdo; Pagamento;
Saude; Beneficios e Informacgdes Funcionais.

§ 2° Os Tribunais devem instituir sistema informatizado para
registro, acompanhamento e atualizacdo dos dados relativos a gestao de
pessoas.

Art. 14. Durante a jornada de trabalho, devera ser assegurado o
tempo necessario para que as pessoas desenvolvam as acgdes preconizadas
nesta politica, seja por meio de processos ligados ao aprimoramento continuo,
avaliacéo e participacéo, seja pela destinacdo de horarios especificos para
essas diferentes atividades.

Art. 15. Os Tribunais devem, observadas as particularidades locais,
fomentar a participacdo das unidades de gestao de pessoas nos processos de
mudanca organizacional relacionados a processos de trabalho, forca de
trabalho, estrutura organizacional e outros que impactem as condi¢ées laborais.

Art. 16. As unidades de gestao de pessoas devem atuar como
consultores internos em assuntos afetos a area, fornecendo orientagao e suporte
aos gestores e servidores.

Art. 17. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
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