SEGUNDA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 73168/2009 - CLASSE CNJ - 198 - COMARCA DE ALTO ARAGUAIA

APELANTE: BRASIL TELECOM S. A.
APELADO: JOSE RODRIGUES DO CARMO

Nuimero do Protocolo: 73168/2009
Data de Julgamento: 06-07-2011

EMENTA

APELACAO CIVEL - REPARACAO DE DANO MORAL —
INSERCAO JUNTO A SERASA — NOTIFICACAO PREVIA - NAO
REALIZACAO — DANO OCORRIDO — SENTENCA MANTIDA — RECURSO
IMPROVIDO.

Realizada a inser¢do do nome do devedor, sem que haja a cautela dos
procedimentos administrativos que antecede a inscri¢do, ou seja, prévia notificagao,
justo se faz a reparagdo do dano em virtude da inscrigdo do nome do devedor,

independentemente da existéncia do débito.
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SEGUNDA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 73168/2009 - CLASSE CNJ - 198 - COMARCA DE ALTO ARAGUAIA

APELANTE: BRASIL TELECOM 8. A.
APELADO: JOSE RODRIGUES DO CARMO
RELATORIO

EXMA. SRA. DESA. MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS

Egrégia Camara:

Trata-se de Recurso de Apelacao Civel interposto pela Brasil Telecom
S. A., em desfavor de José Rodrigues do Carmo, insurgindo-se contra sentenca proferida pelo
MM. Juiz da 1* Vara Civel da Comarca de Alto Araguaia/MT, constante das fls. 242 a 253, que
em Acdo Declaratéria, autos de origem n° 484/2005, julgou parcialmente procedente a
pretensdo inaugural para condenar a Apelante ao pagamento de R$2.000,00 (dois mil reais) a
titulos de danos morais ao Apelado, bem como ao pagamento de honorarios no percentual 10 %
(dez por cento).

Em face das conclusdes supramencionadas, constantes da sentenca, a
Apelante interpde Recurso de Apelagao, as fls. 269 a 278, aduzindo em sintese, o desacerto da
sentenca proferida pelo MM. Juiz singular, sob o fundamento de que o Juizo a quo, tomou
como base para condenacdo, apenas os documentos apresentados pelo Apelado, deixando de
avaliar aqueles careados aos autos pela Apelante. Ademais, € fato incontroverso nos autos a
existéncia e a legitimidade do débito do Apelado, motivo pelo qual concluiu-se que a inclusao
do seu nome nos cadastros demeritorios, trata-se de um exercicio regular do direito.

Ressalta que para fins de cancelamento do contrato necessario se faz o
pagamento dos débitos existentes, fato este ndo comprovado pelo Apelado, bem como inexiste
nos autos nexo de causalidade entre causa e efeito, objeto de discussdo na presente demanda
judicial, motivo pelo qual ndo ha falar-se no propalado dano moral, ja que nem sequer restou
demonstrada tal ocorréncia no caderno processual.

Requer ao final, o provimento de seu Recurso, para reformar in fotum o

julgamento proferido pelo Juizo singular.
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Em face do Recurso apresentado o Apelado foi regularmente intimado
para apresentagdo das contrarrazdes, todavia, apds a prolagdo da sentenga veio a informacgao de
seu causidico, dando conta do falecimento do Recorrente, como se vé da Certidio de Obito
constante da fl. 265.

Diante disso foi, o inventariante do espdlio do Apelante — Sr. Aluizio
Pimentel do Carmo, regularmente intimado para apresentagdo de contraminuta, entretanto,
permaneceu esse inerte ao comando judicial.

E o relatorio.
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VOTO

EXMA. SRA. DESA. MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS
(RELATORA)

Egrégia Camara:

Como relatado, cuida-se de Recurso de Apelagdo Civel interposto conta
sentenga proferida, que em Acdo Declaratoria, julgou parcialmente procedente a pretensio
inaugural para condenar a Apelante ao pagamento de R$2.000,00 (dois mil reais) a titulo de
danos morais ao Apelado, bem como ao pagamento de honorarios no percentual 10 % (dez por
cento).

A r. sentenca deve ser confirmada, sendo vejamos:

Agiu com acerto o Juizo a quo ao concluir pela procedéncia parcial da
demanda deduzida pelo Apelado.

Restou demonstrado no caderno processual que no més de setembro de
2003 o Apelado recebeu a missiva da Apelante, dando conta do débito no valor de R$225,59
(duzentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), situacdo essa rechagada
administrativamente pelo Recorrido, questionando acerca da legitimidade e legalidade do
débito indicado.

Alegou a Apelante que aludido débito seria oriundo dos servigos
prestados pelo telefone 481-1405, o qual havia transferido em 16/8/1994 ao senhor Américo
Simdes.

Todavia, tal situagao foi rechagada administrativamente pelo Apelado,
sob a alegacdo de que referido telefone nunca esteve instalado em sua residéncia, mas na
verdade na casa do litisdenunciado, Sr. Anizio Rosa Paniago, até ser sido objeto de sequestro
pelo corréu Américo Simoes ou pelo litesdenunciado Anizio.

Pendente a discussao administrativa sobre o débito, sem qualquer aviso
prévio, procedeu a Apelante pela inscricdo do nome do Apelado nos cadastros demeritorios,
aduzindo que o Apelado nunca procedeu a transferéncia da titularidade do contrato telefonico.

Restou demonstrado nos autos, que a Serasa afirmou ter retirado o
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nome do Apelado do ao seu cadastro, sob o argumento de que seu nome estava negativado
equivocadamente, uma vez que nao houve a prévia notificagdo do Recorrido.

Diante disso, ndo ha duvida quanto ao dano sofrido pelo Apelado em
virtude da agdo desastrosa e precipitada perpetrada pela Apelante, ao ndo proceder previamente
a notificacdo desse para que efetuasse o pagamento do débito sob pena de inser¢do de seu nome
nos aos cadastros demeritorios.

Dessa feita, justo se faz a repara¢ao do dano em virtude da inscrigdo do
nome do Apelado sem que fosse tomada medida administrativa antes da realiza¢ao da insercao,
ou seja, notificagdo prévia.

Consoante o mencionado, correto se faz a reparacdo do dano moral
suportado pela Apelante.

Sobre o caso em tela, dispoe o art. 5°, X da CF/88, verbis:

“Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito de indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo.”

Estabelece ainda, o art. 186 e art. 927 do CC/02, verbis:

“Art. 186 - Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.”

“Art. 927 - Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.”

Dentro dessa Otica, o ato ilicito praticado pela Apelante se deu pela
inscricdo no nome do Apelado, sem que fosse anteriormente tomada medidas prévias para
realizagdo do exercicio regular do direito, ou seja, inscrigdo precedida de notificacao prévia ao
devedor para inscri¢gdo de seu nome junto aos cadastros demeritorios. Dessa forma, uma vez
que a manuten¢do indevida acarreta prejuizos a imagem, passivel de reparagdo civil, pois
produziu reagdes negativas a credibilidade da personalidade da vitima.

Quanto ao valor a ser arbitrado, ndo se pode perder de vista que a
indenizagdo por danos morais deve ser fixada de modo que ndo converta o sofrimento em meio

de captagdo de lucro indevido, pois ndo visa ao enriquecimento ou melhoria do padrao de vida,
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como também deve atender ao carater punitivo pedagogico na sua fixagao.

Assim, induvidosamente, o Magistrado singular deve atentar-se para
ndo contemplar o enriquecimento sem causa, mas sim trazer a vitima a justa reclamagdo do
prejuizo sofrido, e em contrapartida aplicar ao agente causador penalidade pedagogica,
levando-se em considera¢do o grau da ofensa, a intensidade e a sua duracdo, o grau de culpa,
como também a situacdo socio-econdmica das partes, além do cardter compensatorio e
punitivo, a natureza e extensdo do dano moral etc., atendendo, sobretudo aos critérios da
razoabilidade e equidade.

Nesta esteira, tenho que o valor arbitrado pelo Juizo a quo ao
pagamento de R$2.000,00 (dois mil reais) a titulo de indenizagdo, encontra-se dentro dos
padroes de razoabilidade e proporcionalidade.

Ademais, o referido valor fixado atende o aspecto compensatorio
mitigando, o mau moral, os transtornos e afli¢gdes causados ao Apelado devido a permanéncia
da restricdo de forma indevida do seu crédito na praca e situagdo constrangedora a qual foi
submetida em decorréncia da conduta abusiva e ilicita da Apelante, independentemente da
existéncia do débito, posto que deve ser observada todos os procedimentos administrativos que
precedem a inser¢do do nome do devedor junto aos cadastros demeritdrios, atitude essa nao
observada pela Apelante, motivo pelo qual a indenizagdo ao mal perpetrado ¢ medida que se
impoe.

Diante dessas consideracdes, nego provimento ao recurso proposto,
mantendo incélume o julgamento proferido pelo Juizo a guo em todos os seus termos.

E como voto.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a SEGUNDA
CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia da
DESA. MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS, por meio da Camara Julgadora,
composta pelo DESA. MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS (Relatora), DESA.
CLARICE CLAUDINO DA SILVA (Revisora) e DES. GUIOMAR TEODORO BORGES
(Vogal convocado), proferiu a seguinte decisio: POR UNANIMIDADE, NEGARAM
PROVIMENTO AO APELO.

Cuiaba, 06 de julho de 2011.

DESEMBARGADORA MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS -
PRESIDENTE DA SEGUNDA CAMARA CIVEL E RELATORA
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