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SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 121365/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATOR: DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO

APELANTE: TAM LINHAS AEREAS S. A.

APELADO: L.P.K.REPRESENTADA POR SUA MAE ALESSANDRA
PANIZISOUZA

Nuamero do Protocolo: 121365/2017
Data de Julgamento: 06-12-2017

EMENTA
RECURSO DE APELACAO — INDENIZACAO DANOS

MATERIAIS E MORAL — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA -
TRANSPORTE AEREO — ATRASO/CANCELAMENTO EM VOO -
PERDA DA CONEXAO — ALEGACAO DE FALHA MECANICA -
MANUTENCAO NAO PROGRAMADA — FATONAO COMPROVADO -
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO EVIDENCIADA - DANO
MORAL — CONFIGURADO - ARBITRAMENTO DO VALORDO DANO
MORAL DE ACORDO COM A RAZOABILIDADE - QUANTUM
MINORADO - SENTENCA REFORMADA -  RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO

O atraso, injustificado, de voo, que importou na perda de
conexao, importa em ma-prestacao de servigos por parte da companhia aérea
e em responsabilidade quanto ao dever de indenizar.

O valor arbitrado deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, o carater pedagogico e a vedacdo do enriquecimento

ilicito, requisitos essenciais para balizar as condutas sociais.
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APELANTE: TAM LINHAS AEREAS S. A.

APELADO: L.P.K. REPRESENTADA POR SUA MAE ALESSANDRA
PANIZISOUZA

RELATORIO

EXMO. SR. DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO

Egrégia Camara:

Apelagdo Civel interposto por TAM LINHAS AERIAS S/A
contra sentenca proferida pelo juizo de Direito da 7* Vara Civel da Comarca de
Cuiaba/MT, nos autos da Ag¢do de Indenizagdo por Danos Morais ¢ Materiais n°
0033513-96.2013.8.11.0041, ajuizada por L.P.K., representada por sua mae, Alessandra
Panizi Souza, que julgou PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido da inicial e
CONDENOU a requerida ao pagamento no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a
titulo de danos Morais ¢ a quantia de R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos reais), a titulo de
danos Materiais.

Por fim, condenou a ré ao pagamento de custas processual e
honorario advocaticio, este fixado em 20% (vinte por cento) sobre o valor da
condenacao.

Em seu recurso de fls. 100/111, a companhia aérea apelante
pugna pelo provimento do recurso, para que seja reformada a r. sentenga, de modo que
sejam julgados improcedentes os pedidos autorais, e para isso alega a auséncia do dever
de indenizar, vez que a manuten¢do ndo programada da aeronave foi o fator de
atraso/cancelamento do voo, sendo amparado pela excludente de responsabilidade do
motivo de forca maior/ caso fortuito.

Alternativamente, e caso ndo seja esse o entendimento, requer a
minoragdo do quantum indenizatério, atendendo os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

As contrarrazdes as fls. 116/129.

E o relatério.
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VOTO

EXMO. SR. DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO
(RELATOR)

Egrégia Camara:

Trata-se de Recurso de Apelacdo Civel interposto por TAM
LINHAS AFERIAS S/A, em face da sentenca que julgou que PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido da inicial na Ac¢do de Indenizacdo por Danos Morais e
Materiais ajuizada por L.P.K., representada por sua mae, Alessandra Panizi Souza.

Extrai-se dos autos que a apelada contratou servigos da
companhia apelante, mediante aquisicao de passagem aérea para trecho de Cuiabd/Sao
Paulo - Sdo Paulo/Buenos Aires.

Ocorre que chegando ao aeroporto em Cuiabd, conforme
determinado, constatou-se o atraso/cancelamento do voo, o que ocasionou a perda da
conexdo do destino Sdo Paulo/Buenos Aires, inclusive a classe executiva a qual tinha
contratada.

Por todos esses motivos, requereu a reparagdo que entende
devida.

Feitas as necessarias consideracdes introdutdrias, passo a analise
dos fundamentos recursais.

O conjunto probatorio comprova as alegagdes da autora, de ter
comprado, em 14.01.2012, a passagem aérea da requerida, com saida as 04 horas e 15
minutos, de Cuiaba para Buenos Aires, com conexao em Sao Paulo.

A prova ainda dd conta que o embarque em Cuiabd somente
ocorreu as 05 horas e 15 minutos, o que fez com que a autora perdesse o voo n° 8000 de
Sao Paulo pra Buenos Aires.

Alias, o atraso e a perda de conexdao além de comprovado
documentalmente também nao foi contrariado pela requerida, que justificou o ocorrido
em razdo de alegada falha mecanica na aeronave.

A invocac¢do de falha mecanica na aeronave, entretanto, nao se
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revela suficiente para excluir a responsabilidade da requerida, mesmo porque ndo ha
comprovagao suficiente de que tenha sido o motivo causador de todo o ocorrido.

Ademais, a jurisprudéncia patria caminha no sentido de que a
manuten¢do ndo programada em aeronave acarreta em fortuito interno, que nao afasta o
dever de indenizar.

O artigo 737 da do Codigo Civil estabelece que: “O
transportador esta sujeito aos horarios e itinerarios previstos, sob pena de responder por
perdas e danos, salvo motivo de forca maior”. E o artigo 741 do mesmo Cddex dispoe:

“Interrompendo-se a viagem por qualquer motivo alheio a
vontade do transportador, ainda que em consequéncia de evento imprevisivel, fica ele
obrigado a concluir o transporte contratado em outro veiculo da mesma categoria, ou,
com a anuéncia do passageiro, por modalidade diferente, a sua custa, correndo também
por sua conta as despesas de estada e alimentagdao do usuario, durante a espera de novo
transporte.”

A proposito:

“CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO.
CANCELAMENTO DE VOO. DANO MORAL. CONFIGURADO. REVISAO DO
VALOR DA CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL.
INCIDENCIA DA SUMULA N.° 83/STJ. PRECEDENTES 1. Em virtude de
cancelamento de voo em contrato de transporte aéreo, fica configurado o dano moral
merecedor de reparacdo econOmica. (...) 3. Este Sodalicio Superior altera o valor
indenizatorio por dano moral apenas nos casos em que o valor arbitrado pelo acordao
recorrido for irrisorio ou exorbitante, situagdo que ndo se faz presente. 4. A empresa
aérea ndo apresentou argumento novo capaz de modificar a conclusdo alvitrada, que se
apoiou em entendimento consolidado no Superior Tribunal de Justica. Incidéncia a
Stmula n°® 83 do STJ. 5. Agravo regimental ndo provido” (AgRg no AREsp 584.804/SP,
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/11/2014, DJe
28/11/2014).

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE AEREO. ATRASO NO

Fl.4de 9



Fls

3 SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N° 121365/2017 - CLASSE CNJ - 198  COMARCA CAPITAL
RELATOR: DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO
EMBARQUE. CULPA DE TERCEIRO. INOCORRENCIA. A MANUTENCAO NAO
PROGRAMADA DE AERONAVE, OCASIONANDO O ATRASO E/OU
CANCELAMENTO DO VOO NAO POSSUI O CONDAO DE AFASTAR O DEVER
DE INDENIZAR, POIS CONFIGURA FORTUITO INTERNO, INERENTE AO
SERVICO DE TRANSPORTE. DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO.
Dano in re ipsa. Dano vinculado a propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados
causadores de ofensa moral a pessoa sao presumidos, independendo, portanto, de prova.
Quantum indenizatorio. Quantum indenizatorio fixado de acordo com os parametros
adotados pela Camara para casos similares. APELO PROVIDO”. (Apelagao Civel N°
70064409477, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Guinther Spode, Julgado em 10/09/2015).

“CONSUMIDOR. ATRASO DE VOO. MANUTENCAO DE
AERONAVE. FORTUITO INTERNO. DANO MORAL. CARACTERIZADO.
REPARACAO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. 1. A MANUTENCAO NAO
PROGRAMADA DE AERONAVE E FORTUITO INTERNO QUE NAO AFASTA O
DEVER DE INDENIZAR EVENTUAIS DANOS PRODUZIDOS AO
CONSUMIDOR. 2.A PERDA DE UM EVENTO EM RAZAO DO CANCELAMENTO
DO VOO, SENDO AQUELE O OBJETIVO DA VIAGEM, IMPLICA EM DANOS
MORAIS. 3.A REPARACAO DE DANOS MORAIS RAZOAVEL E
PROPORCIONAL DEVE SER MANTIDA. 4.RECURSO CONHECIDO MAS
IMPROVIDO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS, A
TEOR DO ART. 46 DA LEI N° 9.099/95, SERVINDO A SUMULA DE
JULGAMENTO DE ACORDAO. 5 RECORRENTE SUCUMBENTE ARCARA COM
CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS DE ADVOGADO FIXADOS EM 20%
DO VALOR ATUALIZADO DA CONDENACAO” (TJ-DF - ACJ: 20140110066018
DF 0006601-62.2014.8.07.0001, Relator: FLAVIO AUGUSTO MARTINS LEITE,
Data de Julgamento: 03/06/2014, 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais do DF, Data de Publicagdo: Publicado no DJE : 04/06/2014 . Pag.: 325).

“APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — DESERCAO — AFASTADA — AUSENCIA DE OFENSA AO
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DISPOSTO NO ARTIGO 511 DO CPC — MERITO — TRANSPORTE AEREO -
ATRASO E CANCELAMENTO DO VOO — MANUTENCAO EM AERONAVE —
REMANEJAMENTO DOS PASSAGEIROS PARA VOO QUE PARTIRIA NO DIA
SEGUINTE — MA PRESTACAO DO SERVICO — DEVER DE INDENIZAR —
DANOS MORAIS — QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO — PRETENSAO DE
REDUCAO DA VERBA HONORARIA - NAO ACOLHIDA - RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. Nao configura deser¢cao o fato de o
apelante ter protocolado o recurso e, na sequéncia, no minuto seguinte, 0 comprovante
do preparo, pois tal circunstdncia ndo viola a simultaneidade exigida. Tratando-se de
relacdo de consumo, o fornecedor se submete a regra do correspondente diploma,
porquanto independemente da existéncia de culpa respondera pelos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo do servigo, assim como se submete a
norma constitucional prevista no artigo 37, § 6°, da Constitui¢do Federal, no sentido de
que, na qualidade de prestadora de servigo publico, responde objetivamente pelos danos
que seus agentes causarem a terceiros, somando-se a isso que a Lei Substantiva Civil
igualmente adota a teoria da responsabilidade objetiva do transportador em situagdes
desse jaez, concernentes aos danos causados a passageiros e bagagens, consoante espelha
o artigo 734, valendo destacar, neste particular, ainda, a Simula 161 do STF, quanto a
inoperancia da cldusula de ndo indenizar. Versando o caso sobre existéncia ou ndo da
excludente de responsabilidade, afigura-se incontroverso que o cancelamento do voo se
deu em razdo de alegada necessidade de manutencdao ndo programada na aeronave, o que
nao afastada o dever de indenizar, maxime considerando que a empresa nao demonstrou
que vinha mantendo sua regular manutencdo. Ademais, a lesdo advém do tratamento
dispensado ao passageiro, ou seja, informacdes desencontradas e confusas, reserva em
outro voo para o dia seguinte, o qual também foi cancelado sem qualquer satisfacdo,
realcando o total descaso. Nao merece amparo, de outro vértice, a alegacdo de que o
dano moral nao restou devidamente comprovado, notadamente considerando tratar-se de
violagdo a um bem juridico extrapatrimonial, que alcanca a esfera psiquica do lesado,
como de ordinario acontece, independentemente da prova de sua existéncia, ocorrendo

in re ipsa, ou seja, pela propria coisa, observando-se, ainda, que o constrangimento
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suportado reverbera no plano subjetivo da honra e causa a perturbagdo do espirito,
convolando-se o sentimento de prazer em frustracdo, situacdo que ¢ agravada pelos
percal¢os impingidos ao consumidor-apelado. Em situacdes desse naipe, a indenizacao
por dano moral deve ser fixada pelo julgador segundo os principios de razoabilidade e
proporcionalidade, de modo a evitar a configura¢do de enriquecimento ilicito, devendo
atender sempre a funcdo compensatéria ao ofendido e punitiva ao ofensor. O
magistrado, ao arbitrar os honorarios advocaticios em sentengas condenatdrias, ficara
adstrito ao percentual minimo de 10% (dez por cento) e a0 maximo de 20% (vinte por
cento) sobre a condenagdo, mas deve atentar, também, para o fato de que a verba nao
pode ser fixada em quantia irrisoria ou exorbitante, socorrendo-se, pois, para tanto, dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade” (TJ-MS - APL:
08095468220138120001 MS 0809546-82.2013.8.12.0001, Relator: Juiz Jairo Roberto
de Quadros, Data de Julgamento: 28/07/2015, 2* Camara Civel, Data de Publicagdo:
29/07/2015).

Como se vé, o atraso do voo sob o argumento de urgente
manuten¢do na aeronave configura fortuito interno, de modo que o auxilio ndo
satisfatorio da ré em relacdo a autora acarreta o dever de indenizar.

No arbitramento da indenizacdo por dano moral, o magistrado
deve sempre ter como principios norteadores a razoabilidade, a moderagao ¢ o bom
senso, sopesar as condigdes econdmicas e sociais das partes, as circunstancias do fato, a
repercussdo do ato danoso e os propositos compensatdrio e pedagodgico-punitivo do
instituto.

O doutrinador SILVIO DE SALVO VENOSA, acerca do tema,
ensina que a reparagao do dano moral deve constituir-se em compensagao a vitima, e que
o valor seja suficiente para brotar desestimulo na causadora do dano, de modo que ndo
reincida na pratica do ato ilicito.

Comenta ainda que: “temos que levar em conta, por outro lado,
além da situagdo particular de nosso pais de pobreza endémica e méa e injusta

distribui¢ao de renda, que a indenizagao nao pode ser de tal monta que acarrete a penuria
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ou pobreza do causador do dano, pois, certamente, outro problema social seria criado.
Os julgados devem buscar o justo equilibrio no caso concreto (...)” (In, Direito Civil:
Responsabilidade Civil, 4. ed., Sao Paulo, Atlas, 2004, p. 41).

O Superior Tribunal de Justica entende:

“RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. DANOS MORALIS.
ACIDENTE DE TRANSITO. LESAO PERMANENTE. A indenizagdo por dano moral
deve atender a uma relacdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto
de ndo cumprir com sua func¢ao penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da
razdo compensatdria para a qual foi predisposta. (...).” (REsp 318379/MG; 3* Turma;
Rela. Ministra Nancy Andrighi; Julg. 20-09-2001; DJU 04-02-2002, p. 352).

Por esta razdo entendo que o valor de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) a titulo de dano moral esta dentro dos pardmetros legais bem como em
consonancia com os principios norteadores da razoabilidade e proporcionalidade.

Em face dessas consideragdes, CONHECO do recurso e
DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO, tdo somente para reduzir o quantum arbitrado a
titulo de danos morais de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para R$ 8.000,00 (oito mil

reais), mantendo incolumes os demais pontos da sentenca.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso,
sob a Presidéncia do DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO, por meio da Camara
Julgadora, composta pelo DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO (Relator), DESA.
MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS (1* Vogal) ¢ DESA. CLARICE
CLAUDINO DA SILVA (2* Vogal), proferiu a seguinte decisdo: A UNANIMIDADE,
PROVEU PARCIALMENTE O RECURSO.

Cuiaba, 06 de dezembro de 2017.

DESEMBARGADOR SEBASTIAO DE MORAES FILHO - RELATOR
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