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1. APRESENTACAO

A partir da segunda metade da década de 80, com a redemocratizacdao do pais,
surgiu na sociedade brasileira, ainda que de forma muito timida, um movimento que
defendia a transparéncia da gestdao publica como regra fundamental para efetivar a
democracia. Alguns anos mais tarde, a Emenda Constitucional 45/2004 cria o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), 6rgao do Poder Judicidario com competéncia para controlar a
atuacdo administrativa e financeira desse mesmo Poder.

Em 2009, o CNJ publica a Resolucao 85, que estabelece uma politica nacional de
Comunicacao Social do Poder Judiciario e for¢a os tribunais a adotar postura mais
transparente, acessivel e proxima dos cidadaos. Dois anos depois, a Presidéncia da

Republica sanciona a Lei 12.527/2011, que ficou conhecida como
Lei de Acesso a Informacao.

Todas essas agOes criaram na imprensa brasileira
uma crescente demanda por dados, numeros e estatisticas
que demonstrassem o desempenho das instituicdes
publicas e a forma como gerem o0s recursos publicos.

Acesso a
Informacao
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No relacionamento com o Poder Judicidrio, na esteira das informacdes divulga-
das pelo CNJ, a imprensa ja nao se contentava mais em obter as estatisticas, mas exigia
um contato direto com magistrados e gestores dos tribunais, a fim de receber explica-
coes, “destrinchar a pauta”, esmiucar a matéria, ouvir o Poder Judicidrio sobre assuntos
latentes na sociedade.

Surpreendidos pela nova realidade, os Tribunais de Justica nao estavam preparados
para o convivio corriqueiro com a imprensa. Nao estavam acostumados a receber criticas
e tampouco sabiam como explicar a sociedade os esforcos em busca de solu¢des para os
problemas detectados e divulgados pelo Conselho Nacional de Justica.

Por fim, o proprio Conselho Nacional de Justica entendeu que, a fim de resgatar
a imagem do Poder Judiciario e da magistratura, faz-se necessario estruturar melhor os
setores da Comunicacgao Social. Criar condi¢des para uma efetiva atuacao de forma clara,
acessivel, transparente e agil, a fim de prestar contas a sociedade sobre o papel, as acdes e
asiniciativasdoPoderJudiciario,oandamento processual, osatosjudiciaiseadministrativos,
os dados orcamentarios e de desempenho operacional. O grande desafio é comunicar,
clara e objetivamente, o modelo de gestdao estratégica adotado, tanto para o publico
interno como para o externo.

Com esse proposito foi elaborado o presente Plano de Comunicagao Institucio-
nal do Poder Judicidrio de Mato Grosso (etapa ) , que coordenara a producdo e a clas-
sificacdao das informacdes relacionadas a estratégia do Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso de modo a orientar os feedbacks institucionais, alicercados nos Plano de
Gestdo e no Plano Estratégico, formando conjunto que dard unicidade, racionalidade,
efetividade e transparéncia as acdes do Judiciario Mato-grossense.

Ranniery Wanrhawtt Azeredo Queiroz
Coordenador de Comunicagao Social
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MISSAO DA COORDENADORIA DE COMUNICACAO

Zelar pela boa imagem e reputacao do Poder Judiciario, por meio de politicas e
estratégias de comunicac¢do junto aos publicos interno e externo, contribuindo para a
total transparéncia da instituicdo e facilitando a aproximacao da Justica com a sociedade.

VISAO

Ser reconhecido como referéncia em comunicacgao institucional, interna e externa,
no ambito do Poder Judicidrio nacional, promovendo a instituicdo com qualidade da
informacgado, impessoalidade, ética e eficiéncia.

VALORES

Etica, Transparéncia, Impessoalidade, Acessibilidade, Atualidade, Agilidade,
Proatividade, Qualidade, Profissionalismo e Responsabilidade Socioambiental.

2)
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2. OBJETIVO - GERAL

O objetivo deste Plano de Comunicagao é de promover a consolidacdo da
imagem do Poder Judicidrio como instituicdo madura, moderna, transparente
e acessivel ao cidadao. O Plano busca ainda integrar os canais proprios de
comunicacao com a imprensa (midia espontanea) para a consecucao estratégica da
missao, valores e visao da instituicdo, criando e mantendo fluxos de comunicacao
entre o Tribunal de Justica de Mato Grosso e os diversos publicos de interesse,
subsidiando a instituicdo na definicao das politicas estratégicas de comunicagao.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Contribuir para a gestao de rotinas da Comunicacgao, no sentido de classificar e
gualificar a informacao repassada aos publicos interno e externo;

b) Avaliar o feedback;

c) Gerar conhecimento;

d) Cuidar do relacionamento do Poder Judiciario com a sociedade,

e) Provocar reflexdao sobre a importancia do fortalecimento da imagem do Poder
Judicidrio para todos os segmentos da vida em sociedade (economia, politica, seguranca
publica etc.).

f) Estabelecer ligacdo entre o publico interno na defesa institucional do Poder Judicidrio
e melhorar o relacionamento interno.

Nesse sentido, o Plano de Comunicacdo do PJMT, além de se
espelhar nas normas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre acdes
comunicacionais, se inspira também em estratégias utilizadas por tribunais
em varios Estados que s3ao referéncia do sistema judicial brasileiro.

X1 280
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2.2 METODOLOGIA

O processo de elaboragdao do presente Plano de Comunicagao Institucional é
resultado de reunides com a equipe da Coordenadoria de Comunicacdo, avaliacdes da
rotina do setor, identificagao dos pontos de estrangulamento, analise de feedback obtido
da imprensa, e, ainda, analise das manifestacdes da equipe técnica do Tribunal (demais
coordenadores e magistrados) quanto a atua¢ao da Coordenadoria de Comunicacao.

A preparagdao deste plano levou em consideragdao também as normas nacionais
de comunicacao estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, a pesquisa do CNJ
sobre a situacao da gestao da comunicagdo nos tribunais (realizada em 2010), além das
deliberacdes oriundas dos eventos promovidos pelo Forum Nacional de Comunicagao e
Justica.

Além dessas pontualidades, a constru¢ao do plano de comunicagao ressalta
praticas de comunicacao institucional, interna e externa, utilizadas por Tribunais de Justica
estaduais e federais em alguns Estados do pais. Algumas dessas praticas estao contidas
neste documento, e foram observadas por meio de visitas técnicas feitas por membros da
Coordenadoria de Comunicagao do TIMT aos Tribunais Superiores, CNJ, TIRS, TJTO e TRF-
RS.

[ )
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3. PUBLICO - ALVO

3.1 - PUBLICO INTERNO

Criar e consolidar canais de comunicacao
com o publico interno, em especial os servidores e
magistrados lotados nas comarcas.

Criar e consolidar fluxos de comunicagao
que promovam a interagdo entre magistrados,
servidores, terceirizados, estagiarios e colaboradores,
despertando em cada um o sentimento de
pertencimento a Instituicdo, com o reconhecimento

’—> MAGISTRADOS
el SERVIDORES

\—) COLABORADORES

dos esforcos e valorizacao das iniciativas. A propdsito da campanha Selfie Premiada, que

despertou a honra em pertencer aos quadros deste Poder.

3.2 - PUBLICO EXTERNO

Fortalecer a interacdo entre a Coordenadoria de Comunicacdo do Poder Judiciario
de Mato Grosso com as assessorias de comunicacao de outros orgaos publicos, bem como
com o publico externo. Obter o mesmo resultado junto as demais instituicdes parceiras.

Ampliar e consolidar o relacionamento com a sociedade, por meio da imprensa,
viabilizando canais de feedback, como a divulgacao maci¢a do 0800 da Ouvidoria, bem
como divulgando informagdes que demonstrem o esfor¢o da instituicao em se aproximar

cada vez mais do jurisdicionado.

Promover e reforgar a total transparéncia das
acoes do Poder Judiciario, com ampla divulgacao
das decisdes judiciais e administrativas; divulgacao
de licitagdes para compras de produtos e servigos;
promover matérias que orientem sobre os direitos do
cidadao; divulgar macicamente os servicos colocados
a disposicao do publico externo.

IMPRENSA
mamsd  SOCIEDADE
JURISDICIONADO
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4. ACOES

Visando a consolidacao da boa reputacao e da imagem positiva do Poder Judiciario,
os trabalhos da Coordenadoria de Comunicagado seguirao as seguintes diretrizes:
desenvolver a consciéncia de que a responsabilidade por contribuir para a boaimagem do
Poder Judiciario perante a sociedade também é reflexo das atitudes e comportamentos
individuais. Uma instituicao forte se faz com componentes compromissados.

4.1- Do fortalecimento e defesa da imagem

E de suma importancia conscientizar todos os membros do Poder Judiciario
(servidores e magistrados de todos os niveis hierdrquicos) acerca da responsabilidade
sobre a imagem da Instituicao.

4.2 - Da unicidade do discurso

Uma instituicdo coesa e fortalecida é aquela em que os membros mantém unicidade
de discurso. Nesse sentido, é necessario manter um discurso unissono, em todos os niveis
hierdrquicos, que ressalte o amadurecimento do Poder Judiciario.

Criar e realizar ao menos a cada 3 meses reuniao, que deve funcionar em carater
preventivo pela manutenc¢ao positiva da imagem da instituicao e ter a participacao de ao
menos um desembargador.

4.3 - Da participagao interna

No ambito da Comunicacao Social deve-se estimular a contribuicdo para o
fortalecimento e defesa daimagem institucional pelos magistrados,
servidores, terceirizados, credenciados e estagiarios, em especial
aqueles lotados na base da piramide, que convivem de forma mais
direta com o jurisdicionado.
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4.4 — Das parcerias com outras instituicoes

Com o amadurecimento das instituicdes sao cada vez mais comuns as parcerias
institucionais entre os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, voltadas para atender
de forma integral o cidadao.

Essas parcerias merecem a atencdao da gestao da Comunicagdo, visto que a
divulgacao das mesmas deve seguir discurso Unico, pautado na cooperacao institucional,
vedada a promocao pessoal.

4.5 - Do relacionamento com a imprensa

A qualidade do relacionamento de uma instituicao com a imprensa se mede pela
agilidade, presteza, atencao e profissionalismo com que atende os profissionais da midia
e suas demandas. Contudo, essa relacao proativa para com os profissionais da imprensa
deve ser regra para todos os membros da instituicdo, ndo apenas para os jornalistas
lotados na Coordenadoria de Comunicacao.

Servidores, juizes e desembargadores devem ter a consciéncia de que atender as
demandasdaimprensaé, antes detudo, atender aos anseios da sociedade porinformacdes
acerca dos servicos prestados pelas instituicdes publicas.

Para o fortalecimento da imagem positiva do PIMT, deve-se criar e estabelecer o
Prémio “Judicidrio e a Midia”, com o objetivo de alavancar acdes e servicos do Poder
Judiciario de Mato Grosso junto a sociedade.

4.6 - Da Publicidade e Propaganda Institucional

Cabera a Comunicacao Social, em articulagao com as demais unidades estratégicas
e administrativas, promover estudos para atender as demandas na area de publicidade
e propaganda institucional. As acdes poderao ser executadas por meio de estrutura
propria, ou destinacdo de recurso orcamentario especifico para contratagao de servigos
de terceiros, sob coordenacao e gerenciamento da unidade de comunicacgao.

10
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar a qualidade da Comunicacao Externa e Interna do Poder Judiciario de
Mato Grosso.

Responsavel pelo objetivo:
Coordenadoria de Comunicag¢ao Social
Descri¢ao do obijetivo:

Ampliar os fluxos de comunicag¢ao, dando maior publicidade a atuacado do Tribunal
com énfase a divulgacao dos atos, decisdes, programas e acoes.

Indicadores relacionados ao objetivo:

indice de matérias positivas veiculadas pela imprensa, a ser mensurado pelas
empresas prestadoras de servigo de clipping em jornais impressos, sites e blogs, bem
como radio e televisao.
Indice de cumprimento do plano de comunicag3o:

Pesquisas qualitativas e quantitativas a fim de se mensurar a qualidade dos servigos

prestados, bem como do poder de comunica¢dao do PJIMT e conhecimento externo dos
servicos ofertados.

11
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5.1 - OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO - COMUNICAGAO EXTERNA

Os objetivos de contribuicdo sdo os fins a serem perseguidos pela instituicao para
a melhoria da comunicacao.

- Elencar critérios para eleger as pautas prioritarias no ambito do Poder Judiciario,
priorizando decisdes judiciais que demonstrem agilidade do tramite processual, além de
decisdes judiciais de grande alcance social e repercussao junto a sociedade.

- Dar maior publicidade as pautas institucionais, que demonstrem a sociedade
0s avang¢os na gestdao do Poder Judicidrio, com garantia da impessoalidade, a fim de
contribuir para consolidar a imagem de uma instituicdo fortalecida, madura, moderna e
transparente.

- Adotar estratégias para promover, junto a imprensa, as pautas de maior interesse
da instituicao.

- Fomentar, por meio da divulgacao junto a imprensa, as boas praticas no Poder
Judiciario, reconhecendo as acdes inovadoras promovidas por servidores e magistrados.

- Ampliar as acdes da Estacdao TJ (Web Radio), consolidando-a como importante
agéncia de noticias para as radios do interior de Mato Grosso, o que se espera com a
abertura deste canal a talentos externos e internos.

- Ampliar o quadro de funcionarios terceirizados contratados para a TV.JUS.
Ampliar o alcance e a qualidade dos servicos prestados pela TV.JUS, que atualmente
veicula telejornal na TV Assembleia e na internet, expandindo as a¢cdes nos seguintes
moldes:

a) Buscar parceria com a TV Justica (mantida pelo Supremo Tribunal Federal), a fim
de obter na faixa de programacao um horario nobre para veiculacdo do jornal do Poder
Judiciario de Mato Grosso e/ou de programa a ser produzido.

12
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b) Ampliar a producao de videos de curta duracao para publicacao via WhatsApp,
em especial aqueles que tratam de prestacao de servicos.

c¢) Produzir videos de matérias frias, ou atemporais, para veiculacdo
no Jus in Door (sistema interno de TV), bem como estabelecer parcerias para
a veiculagao, sistematizando um canal de cidadania a todo jurisdicionado.

d) Produzir programa de TV, padrdo aula a ser aplicado junto as instituicoes de
ensino de Direito e Comunicag¢do, sendo o professor um magistrado e/ou membro da
administracdo designado. O programa ja tem espaco seguro na TV Assembleia e em canal
aberto.

I”

- Criar o “Parque de Imprensa Local” e a “Sala da Imprensa”, com computadores e internet

sem fio, a fim de promover maior aproximacdo com a imprensa externa.

- Manter atualizado o banco de imagens do Poder Judicidrio no site Flickr, com fotos
em alta resolucao, a fim de atender a demanda da imprensa, magistrados, servidores e
jurisdicionados interessados.

- Readequar, em parceria com a tecnologia da informacao, o Portal do Poder Judiciario
na internet, a fim de dar maior visibilidade a prestacao de servicos ao jurisdicionado,
magistrados e advogados.

- Criar o Nucleo de Midias Sociais, destacando profissionais responsaveis pela producao,
interacdo, manutencao e acompanhamento em tempo integral das Midias Sociais.

- Manter contrato com banco deimagens publicitarias/artisticas para atender asdemandas
das midias sociais, Portal e Intranet.

- Realizar licitacao para contratar servico de fotojornalismo, para atender a demanda da
Coordenadoria de Comunicag¢ao e imprensa externa.



COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
(65) 3617 3002/3650

5.2 - OBJETIVO ESTRATEGICO - COMUNICACAO INTERNA
Melhorar a qualidade da Comunicacao Interna do Poder Judicidrio de Mato Grosso.
Responsavel pelo Objetivo:
Coordenadoria de Comunicagao Social
Descricao do Objetivo:
Contribuir para a melhoria do clima organizacional do Poder Judiciario, divulgando
as acoes e projetos voltados para o publico interno e desenvolvendo ag¢des junto ao corpo
funcional para consolidar a cultura do orgulho de pertencer a instituicao.

Indicadores relacionados ao objetivo:

Indice de satisfacdo dos servidores e magistrados com a instituicdo, a ser medido
por pesquisa a cada dois anos.

5.2.1 - OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO - COMUNICAGAO INTERNA

Os objetivos de contribuicdo sdo os fins a serem perseguidos pela instituicdo para a
melhoria da comunicacao.

Dotar a Coordenadoria de Comunicagdao de pelo menos mais um cargo, a fim de criar
o Nucleo de Comunicacao Interna.

Por meio do Nucleo de Comunicac¢ao Interna, manter um modelo de comunicagao
dinamico, que proporcione a Alta Administragao ouvir a opinido e os anseios de servidores
e magistrados, em especial daqueles lotados nas comarcas mais distantes.

Manter o envio de e-mail funcional com mensagens curtas, nos moldes da linguagem
utilizada em midias sociais, com teor voltado para a melhoria do clima organizacional.

14
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Reativar o projeto “Converse com o Presidente”, estimulando servidores a integrar
a Gestdo Participativa, com o envio de sugestdes para a administracao, em lugar de
questionamentos voltados apenas para os interesses pessoais.

Manter e ampliar o mural fisico e on-line, expandi-los as oportunidades de compra,
venda ou troca de produtos entre os servidores, a exemplo do que ocorre no TRT-MT e no
STF.

Promover junto ao publico interno as campanhas desenvolvidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), sobretudo as voltadas para cumprimento das metas nacionais,
bem como as que visam a melhoria do clima organizacional.

Estabelecer parceria com a Escola dos Servidores e Escola da Magistratura
(ESMAGIS), para inserir curso tedrico/pratico de media training (ministrado por empresa
especializada) nas capacitacdes para gestores - gerais de comarcas e magistrados; amplia-
los aos desembargadores e gestores da Baixada Cuiabana.

15
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6. PROJETOS INSTITUCIONAIS

Realizar campanhas institucionais, em parceria com a Assembleia Legislativa e
Governo Estadual, voltadas a prestacao de servicos nas areas de combate a violéncia
domeéstica e familiar, infancia e juventude, combate as drogas e assisténcia social etc.

Firmar parceria institucional com cursos superiores para levar palestras e
informacdes sobre o Poder Judiciario.

Realizar, pelo menos a cada dois anos, o “Curso Basico de Direito e Poder Judicidrio
para Jornalistas ” e estabelecer parceria com os cursos de Histéria para realizar pesquisas
em documentos histdricos do PJMT.

Promover, a cada dois anos, pesquisa de opinidao para analisar a imagem do Poder
Judicidrio junto aos publicos interno (servidores e magistrados) e externo (advogados e
jurisdicionados).

A pesquisa de opiniao com publico externo deve mensurar a percepc¢ao da sociedade
e advogados quanto a imagem e confiabilidade do Poder Judiciario, bem como medir a
satisfacdo em relacdo aos servicos prestados pela instituicao.

A pesquisa de opinido com o publico interno deve medir o nivel de percep¢ao dos
servidores e magistrados sobre as medidas adotadas pelo Tribunal; o nivel de percepgao

sobre os processos de comunicagao e, ainda, mensurar o nivel de satisfacdo quanto aos
produtos e canais utilizados na comunicacao interna. Deve, ainda, medir a percepg¢ao
da imagem do Poder Judiciario, confiabilidade, clima organizacional e satisfacdo com as
medidas adotadas pela Alta Administracao do Poder Judiciario.

b
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7. MEIOS E CANAIS DE COMUNICAGAO

A estratégia de divulgacao faz uso de mecanismos, nos mais diversos meios e
canais de comunicacdao multimidia. O Plano de Comunicagao Institucional se apoia
no uso coordenado de todas as midias, das tradicionais até as novas tecnologias de
informacdao. O emprego de novas tecnologias potencializa troca de informacoes
rapida, eficaz e atualizdvel, em curto intervalo de tempo e baixa aplicacdo de recursos.

Sao utilizados, também, outros veiculos de comunica¢ao, como Radio e TV, para
ampliar o acesso a informacado sobre as intencdes e o monitoramento dos resultados
alcangados.

Os canais de comunicacdao do TIMT transmitem conhecimento acerca das agdes
desenvolvidas pelo Poder Judiciario, fomentando a transparéncia institucional.

Para o publico externo, as informacdes sobre a gestao estratégica e os meios de
comunicacgao estado disponibilizadas no portal do TIMT, com acesso irrestrito via endereco
eletrénico: www.tjmt.jus.br

Para o publico interno, além do portal Intranet do TJMT, intranet.tjmt.jus.br,
estao disponiveis, na rede, as informagdes pertinentes a vida funcional do servidores e
magistrados, bem como a¢des desenvolvidas pelo Poder Judiciario do Estado de Mato
Grosso afeta a estes.

You
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8 — Finalidade

A finalidade do Plano de Comunicacao é servir de parametro norteador das
presentes e futuras acdes a serem desenvolvidas pela Coordenadoria de Comunicagao
Social da Presidéncia do TIMT, primando pela efetiva circulacdao das informagdes, tanto
na esfera institucional voltada para o publico interno, como para a sociedade em geral.
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