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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (ART. 14)

1.1 Contextualizacdo

Os processos e fluxos de trabalho da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
se encontram informatizados e apoiados em sua infraestrutura de TI. O nivel de
informatizacdo da Instituicdo Ihe confere alta produtividade e eficiéncia na execucéo de
suas acoes.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo-CTI desempenha importante papel
para que o Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso-PJMT alcance os objetivos
organizacionais e execute 0s seus processos de negocios, o que requer a busca por uma
gestdo cada vez mais profissional e efetiva que assegure que 0s investimentos na area
estejam sendo utilizados com mais eficécia, eficiéncia e efetividade.

O ganho alcancado pela Instituicdo com a informatizacdo de seus processos de
negdcio gerou, por outro lado, uma alta dependéncia do érgdo sobre a sua infraestrutura
tecnoldgica, sistemas de informacéo e servigos de TI. Assim, a indisponibilidade dessa
infraestrutura pode colocar em risco o funcionamento da Instituicdo e impedir que ela
preste 0s servicos publicos de sua responsabilidade.

O Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso possui atualmente um parque
computacional diversificado de equipamentos de informatica, divididos em estacdes de
trabalho, notebooks, ativos de rede local e wireless, servidores de rede fisicos e virtuais
e sistemas de armazenamento de dados, dentre outros, que sdo utilizados como
concentradores dos servicos corporativos. A integragdo desse conjunto de solugdes, por
meio da utilizacdo de softwares, sistemas e aplicativos, permite a obtengédo dos diversos
servicos que interligam a comunicacéo e subsidiam os trabalhos dos usuarios do PIMT.

Muitas operagdes fundamentais para o funcionamento do PIMT estdo fortemente
relacionadas e dependentes dos servigos disponiveis em sua rede de computadores, de
maneira que a indisponibilidade desses servigos produz impacto direto sobre o seu
desempenho institucional.

A diversidade de produtos, funcionando de maneira integrada e interagindo com
solugdes providas por outros fabricantes de software, conferem alta complexidade ao
ambiente, o que requer da equipe técnica um grande esforco no sentido de torna-lo

integro e, tanto quanto possivel, disponivel para o0s usuarios internos e externos ao
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PJMT, cujos trabalhos dependem do pleno funcionamento deste ambiente
computacional.

Atualmente, o PIMT conta com uma complexa infraestrutura de Tl composta por
cerca de 1.800 (um mil e oitocentos) servidores de rede (maquinas fisicas e virtuais),
redes de comunicacdo, solucdo de virtualizacdo de servidores, solucdo de
armazenamento de copias de seguranca (backup), sistema de armazenamento
corporativo (storage), além de cerca de 800 (oitocentos) switches de acesso e mais de
8.000 (oito mil) estagdes de trabalho.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTI) disponibiliza aos usuarios
diversos servicos de TI, como os de conectividade a internet, acesso a sistemas e
aplicativos, suporte a desktops e periféricos, servico de atendimento ao cliente, backup e
restore de dados, armazenamento de arquivos em rede, correio eletrdnico, entre outros,
além do servigo prestado aos usuarios externos, Como acesso aos sistemas nacionais
centralizados (Sistema do Processo Judicial eletrénico (PJe) e 19 Sistemas considerados
estratégicos pelo Departamento de Sistemas e Aplicacbes: Arrecadacdo - Emissdo de
Guias on-line, Arrecadacdo - MAMF - Mddulo de Auditoria, Monitoramento e
Fiscalizacdo da Arrecadacdo, Arrecadacdo - MCA - Mddulo de Controle e Arrecadacéo,
Cerberus e IDP, Proteus, Apolo, CIA - Controle de Informacdes Administrativas, DJE -
Diario da Justica Eletrdnico, GIF, PEA 2°, PEA 1° Portal TIMT, PAV- Protocolo
Administrativo Virtual, Novo Siscon DJ, SRP - Sistema de Requisicdo de Pagamento,
NUGEP - Gestéo de Precedentes e Sistema SEC — Certid&o.

Por outro lado, o volume das atribuicbes conferidas a CTl é notoriamente
desproporcional ao seu quadro de servidores. Para suprir esse déficit operacional é
necessaria a terceirizacdo desses servi¢os, permanecendo sob responsabilidade do
quadro de servidores apenas as funcOes de gestdo e de planejamento, intransferiveis
para empresas terceirizadas.

O Departamento de Conectividade tem por competéncia manter operando 0s
sistemas de informacéo e toda a rede de comunicacdo de dados que atende ao PIMT,
prestar servico de atendimento as demandas dos usuérios, bem como desenvolver as
atividades de gestdo, inovacdo e absorcdo de solugdes de infraestrutura tecnoldgica
provendo a devida modernizacdo do parque tecnoldgico, do mesmo modo que o
Departamento de Banco de Dados tem como objetivo planejar e coordenar as atividades

de gerenciamento, operacdo dos bancos de dados, procedimentos de seguranca,
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manutencdo, migracéo dos bancos de dados para que sejam implementados de acordo
com a infraestrutura corporativa utilizados no PIMT.

Além disso, é responsavel ainda pela gestdo e prospeccdo de novas solugdes de
infraestrutura tecnoldgica; pela instalacdo e configuracdo da rede de comunicagdo de
dados e dos computadores corporativos; pela padronizagdo e administragéo de sistemas
operacionais e banco de dados, visando acima de tudo garantir a integridade das
informacBes armazenadas, provendo alta disponibilidade do ambiente computacional a
todos seus USUArios.

Face a escassez de servidores de cargo de provimento efetivo e permanente, restou
a terceirizacdo dos servicos de atividades como forma de suprir as necessidades
demandadas diariamente pela evolucdo tecnoldgica, de modo a centralizar a execugéo
das atividades fim e a inteligéncia do neg6cio no quadro de pessoal proprio. No ambito
do Servico Publico, tal abordagem é amplamente adotada e esta amparada pelos ditames
legais, a exemplo do Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes de tecnologia da
informacdo do TCU, da Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 2/2015 e da Resolucao
182/2013-CNJ, os quais abrangem terceirizacéo de servicos de TIC.

Referente ao Contrato n°. 82/2019 — Sustentacdo de Infraestrutura de TI - a maior
parcela dos servicos de TIC relacionados a sustentacdo de Infraestrutura é executada por
meio de contrato de terceirizacdo. Como ja mencionado, o Departamento de
Conectividade/Banco de Dados mantém contrato de natureza continuada ativo, cuja
interrupcdo (descontinuidade) ou baixo nivel de qualidade entregue pode comprometer a
continuidade das atividades e servigos a serem prestados a sociedade.

No entanto, a Contratada do Contrato n. 82/2019, a empresa Datainfo SolucGes,
foi penalizada pelo PIMT com o impedimento de licitar e contratar. Além do mais, em
decorréncia da pandemia do Coronavirus (COVID-19) iniciada em margo/2020 e
presente até o momento, culminou como consequéncia a necessidade do trabalho por
home office ou teletrabalho, tanto para 6rgdos publicos quanto empresas privadas. Nesta
vertente, a mao de obra especializada na area de TIC sofreu grande impacto, pois 0s
servigos prestados em todos os &mbitos tiveram em sua grande maioria a migragéo para
0 meio digital, demandando dos profissionais de administracdo de
redes/seguranca/banco de dados com contratagdes imediatas e condi¢Oes de
remuneracOes salariais bem atrativas.

Desta maneira, o Contrato n. 82/2019 vem vivenciando uma reducdo e

rotatividade de bons profissionais, considerando que o mercado passou a um patamar de
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valorizacdo salarial muito alto, algo que ndo é possivel de reestruturar atualmente no
contrato atual.

Assim, para que haja uma prestacdo de servicos de TIC de qualidade, é necessaria
uma atividade constante de gestdo e sistemas informatizados que garantam a sua
disponibilidade permanente.

Pelo exposto, considerando a importancia da sustentacdo da infraestrutura de TI
para suporte aos sistemas de informacdo, aliado a inexisténcia de profissionais
especializados em sustentagdo de infraestrutura no quadro do Departamento de
Conectividade em quantitativo e qualificacdo necessarios ao atendimento a essa
demanda, torna-se essencial para o adequado funcionamento dessa infraestrutura, a

contratacdo dos servicos de suporte a infraestrutura.

1.2 Definicao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda (Art. 14, 1)
A contratacdo pretendida, qual seja “Contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos técnicos de sustentacdo de infraestrutura tecnolégica do PIMT”,

consiste nos seguintes requisitos:

\ \

I.  Suporte a rede e a seguranca da informacdo: Responsaveis pela
execucdo dos processos relativos a administracdo, sustentacéo,
manutenc¢do, suporte e planejamento de melhorias e atualizacdo das
solucgdes referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca de
redes e aspectos estratégicos de seguranca da informacdo. A éarea de
suporte a rede e a seguranca da informacdo deve garantir que estdo
sendo empregadas as melhores praticas do mercado em relacdo ao tema e
envidar todos os esfor¢os para mitigar incidentes relacionados ao pleno
funcionamento e a seguranca.

Il.  Suporte aos servidores: Responsaveis pela execucdo dos processos
relativos a administracdo, sustentagdo, manutencdo, suporte e
planejamento de melhorias de sistema operacionais Windows e Linux,
aplicativos de rede, aplicativos de comunicacGes unificadas, ativos de
rede de ndcleo e de borda e dispositivos de armazenamento de dados e
backup. A area de suporte a servidores deve garantir que estdo sendo
empregadas as melhores praticas do mercado em relacdo ao
tema e envidar todos os esforcos para mitigar incidentes relacionados a
utilizagdo de servidores de rede.

I11.  Suporte ao ambiente de infraestrutura: Responsaveis pela execucéo
dos processos relativos a administracdo, desenvolvimento, sustentacdo,
manutengdo, monitoragdo, suporte e planejamento de melhorias e
geréncia logica de componentes da infraestrutura de TIC, de sistemas
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corporativos de negdcio e dos processos operacionais dos 6rgdos
envolvidos. A area de suporte ao ambiente de producdo deve garantir que
estdo sendo empregadas as melhores praticas do mercado em relacdo ao
tema e envidar todos os esforcos para mitigar incidentes no ambiente de
produgdo. Adog¢dao da pratica “DevOps”, que visa a integracdo,
implantacéo e feedback continuos com a equipe
de desenvolvimento, automatizacdo de processos, padronizagdo das
configuracdes, entre outros.

Centro de Operagdes de Seguranca — Security Operations Center(
SOC): E uma equipe de especialistas que monitoram proativamente a
capacidade de uma organizacao operar com seguranca. S80 responsaveis
por uma variedade de atividades, incluindo resposta e recuperacdo de
incidentes, atividades de remediacdo e conformidade, garantindo a
disponibilidade, integridade e
seguranca das informagdes.

1.3 Solucdes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, 1, a)

Por se tratar de servigos — Sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica — para a

presente contratacdo existem as solugdes disponiveis no mercado conforme descrito

abaixo, vejamos:

Solucéo 01: Execucio direta por servidores do quadro proprio do Orgao.

Modelo 01 - Execucdo das atividades com o quadro atual de servidores
efetivos/comissionados dos Departamentos de Conectividade e Banco de Dados,
visto que:

O quadro atual de recursos humanos préprios dos Departamentos de

Conectividade e Banco de Dados sdo compostos por 15 (quinze) servidores,

sendo 6 (seis) efetivos, 9 (nove) comissionados. Destes, 10 (dez) atuam nas

atividades de planejamento e gestdo, estando 0s demais no apoio a

implantacdo/sustentacdo do parque de infraestrutura de TIC. Este

guantitativo atual de servidores se mostra totalmente insuficiente em

guantidade e, dai, via de consequéncia, em qualidade também, para abarcar

todas as atividades operacionais existentes nesta area.

O Pleno do Tribunal de Justica de Mato Grosso aprovou anteprojeto de lei

que promoveu a reestruturacdo da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo,
e, através da Lei n° 11.270 de 01/04/2022, alterou-se a Lei n° 8.814 de
15/08/2008 que instituiu o Sistema de Desenvolvimento de Carreiras e

Remuneracdo (SDCR) dos Servidores do Poder Judiciario Do Estado de Mato
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Grosso. Nesta nova lei, criou-se 40 (quarenta) vagas para a carreira de Analista

de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

I1l. A reestruturacdo citada acima resultou ao atendimento parcial do Art. 24,
da Resolugéo n°® 370/2021 do CNJ e seu Anexo — Forga de Trabalho de TIC,
o qual demonstra o calculo para determinar o quantitativo minimo de
servidores do quadro permanente, de forma que a Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo do TJMT deveria ter aproximadamente 144
servidores efetivos, 78 entre comissionados e terceirizados, totalizando cerca
de 222 pessoas. Ocorre que atualmente a CTI possui, somente, 70 (setenta)

servidores efetivos/comissionados e 191 (cento e noventa e um) terceirizados.

Modelo 02 - Ampliagdo do quadro de servidores efetivos. Neste caso, 0

impedimento ocorre pelos seguintes fatores:

I.  Mesmo com a nova Lei de Restruturacdo de cargos para a CTl, 0s cargos
efetivos ainda necessitam da realizacdo de concurso publico com as seguintes
etapas: orcamento, autorizacdo, comissao do concurso, banca examinadora,
producdo do edital, publicacdo do edital, abertura das inscri¢des, provas,
resultados, recursos, homologacdo, convocacdo e nomeagdo, para sua
finalizacdo.

Il.  Aguardar o novo concurso especifico para a area de TIC. Contudo, ndo ha
previsdo exata da realizacdo do concurso publico nos préximos meses para o
PJMT. Além disso, as demandas/manutencdes recebidas pelos usuarios
internos e externos possuem prazos exiguos e ndo tem como aguardar

realizacdo de concurso publico.

Solucdo 02: Execucdo Indireta — Contratacdo de servicos de sustentacdo de
infraestrutura tecnoldégica do PJIMT no modelo de dedicacdo exclusiva de méo de
obra.

Abaixo, os modelos de remuneracdes para a terceirizagdo dos servigos, com
as caracteristicas de cada um:

Execucdo Indireta (Terceirizacédo dos Servicos)

Modelo de remuneracédo 01: Contratacdo de postos de trabalho. Neste modelo
de contratacdo emprega-se a alocacao de postos de trabalho, em que os técnicos,
em quantidade determinada, sdo inseridos no 6rgdo para prestar oS Servigos.
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Entretanto pela Instrugdo Normativa n° 04/2014", a regra é ndo contratar por
postos de trabalho alocados, salvo nos casos justificados mediante a
comprovacao obrigatoria de resultados compativeis com 0 posto previamente
definido (art. 15, § 3°). O pagamento é realizado mensalmente sem afericdo de
alcance de métricas de resultados.

Modelo de remuneracgdo 02:_ Contratacdo de postos de trabalho com
remuneracdo vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medicdo de
resultados.

Neste modelo de contratagdo, os servicos de TIC sdo baseados em postos de
trabalho com a mensuracéo de resultados estipulados através de tarefas que ndo
podem ser estimadas dentro de um catalogo de servigos. Com a utilizacdo desse
modelo é possivel acompanhar a prestacdo de servicos, identificar deficiéncias e
ndo conformidades que prejudiquem a qualidade, e, consequentemente, definir
ajustes necessarios aos processos de trabalho.

O pagamento é realizado mensalmente, somente apds a afericdo de resultados,
ou seja, um modelo de contratacdo que prioriza a adogdo de regime de execugéao
com base em unidade de medida que permita a quantificacdo do servico a ser
contratado, e a posterior medicdo dos resultados proporcionados pela
Contratada.

Modelo de remuneracdo 03: Contratacdo de servigos de sustentacdo de
infraestrutura de TIC baseados em métrica mensuravel.

A literatura técnica e as préaticas de mercado e analise de contratacdes similares
realizadas por outros 6rgdos da Administracdo nos permitem identificar
consideravel namero de métricas aplicaveis a engenharia de software, tais como:
a) Meétrica Unidade de Servico Técnico (UST): Neste modelo, a Contratante

dispde de Catadlogo de Servicos, com as especificacbes das
ofertas/produtos/servicos com classificaces de complexidade e tempo de
execucdo. De acordo com a classificacdo realizada, cada oferta de servigo
possui uma respectiva quantidade de Unidade de Servico Técnico (UST),
adotando-se a metodologia de construcdo de Instrumentos de Medicdo de
Resultados — IMR. Assim, para adogdo do IMR, é preciso que exista critério
objetivo de mensuragédo, preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta
informatizada, que possibilite & Administragdo verificar se os resultados
contratados estdo sendo realizados nas quantidades e qualidades exigidas,
adequando o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.
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1.4 Contratacdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b) S
Ap0s pesquisa na Internet, foram encontrados os Pregbes Eletronicos/Contratos a seguir espe fl%:ados e constantes do Anexo B deste

Estudo Preliminar: 8

Cddigo Orgéo Pregéo Data da Contrato O§j§to

UASG Licitacdo O E
153258 Universidade PE n° 11/08/21 05/2021 | Registro de Pregos para a escolha da pru;p@sta mais vantajosa para a contratacdo de
Federal de Minas 04/2021 empresa especializada na prestacao dej&: rvicos de apoio técnico especializado,
Gerais demandado pela Diretoria de Tecnologlaind% nformagdo, com dedicacao exclusiva de
mé&o de obra e por meio de alocacédo de’épt:) stos de trabalho, com caracteristicas de

servigo continuo. E g
253002 | Agéncia Nacional de PE n° 29/07/2021 | 28/2021 Contratagdo de servigos técnicos espe(xatlzados de operagdo de infraestrutura de
Vigilancia Sanitaria | 06/2021 TIC da Anvisa em Brasilia, compreendeﬁdg) a manutencdo, implantacdo e execugédo
continuada de servicos relacionados a mgng}oragao e a sustentacdo de infraestrutura
de TIC, bem como servicos de apoio a g@v@rnanga conforme condigdes, quantidades

e exigéncias estabelecidas neste Edital e se@s anexos.

Universidade PE n° 12/07/2021 | 14/2021 | Contratacdo de empresa especializada %@a a prestacdo de servigos técnicos de
154041 Federal do 16/2021 suporte na érea de tecnologia da infarmacdo para organizagéo, implantagdo e
Maranh&o execucdo continuada de atividades de atengdimento técnico remoto ou sistémico (1°
Nivel), presencial (2° Nivel) e sustentagédo é monitoramento de infraestrutura de TIC

(3° Nivel). o ,;

AT
240010 Ministério das PE n° 01/06/2020 | 03/2020 Contratacdo de empresa especializada eﬁn%ecnologla da informacéo para prestacéo
Relagdes Exteriores | 02/2020 de servigos de suporte técnico de 3° m’veEe@ustentagao de infraestrutura ao ambiente

tecnoldgico do Ministério das Relagdes Exteriores, provendo solucbes com base em
modelos, processos e procedimentos operacionais integrados, seguros e continuos,
voltados para o aumento de disponibfidade e da maturidade no ambiente de
tratamento e guarda de informagdes.

g
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Governo do Estado P n° 24/02/2021 | ARP- Registro de Precos para contratacdo de éegpresa especializada no fornecimento de
- do Maranhé&o 45/2020 68/2021 | postos de trabalho, com dedicacéo exclusiva, para prestacdo de servicos na area de
tecnologia da informacéo g g
X o
090026 | Conselho da Justica PE n° 22/11/2019 | 02/2020 | Contratacdo de empresa espemallzadaop&ra a prestacdo de servico técnico de
Federal 31/2019 sustentacdo do ambiente de Tecnologia Eamlnformagao (TI) do Conselho da Justiga
Federal — CJF. ;% 2
o E
925007 Tribunal de Justica PE n° 14/08/19 83/2019 | Contratacdo de empresa para prestacéo @%servigos de sustentagdo de infraestrutura
do Estado de Mato 31/2019 tecnoldgica e apoio a governanga e gestajoiiie TIC do Poder Judiciario do Estado de

Grosso

Mato Grosso.
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1.5 Outras SolucGes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

As solucdes de outros Orgaos para servicos abordados neste Estudo
Preliminar estdo citadas no item 1.3

N&o ha contexto em que se possa considerar a continuidade das atividades
desta Coordenadoria sem a contratacdo pretendida, ja que realizar o servigo
internamente, sem terceirizacdo, é totalmente impraticavel nas atuais condic¢Ges, dado o
quadro reduzido de servidores da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e seus
departamentos — e incompatibilidade entre as atividades desempenhadas.

Com relacdo a mao-de-obra, o quadro de servidores efetivos/comissionados
da CTI, apesar de ter aumentado um pouco nos ultimos anos, e com o aguardo na
realizacdo do Concurso Publico da Carreira de TIC, ainda estd muito aquém para o
atendimento de uma alta demanda como a definida neste Estudo.

Além disso, hd de se considerar também a orientacdo Politico-
Administrativa Brasileira —Decreto 9.507/2018- que determina a Administracdo Publica
que as tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, bem como as
atividades de alto nivel devam ficar sob a responsabilidade de servidores do quadro
permanente do 6érgdo, sendo que as tarefas acessorias e complementares devem ser,
sempre que possivel executadas de forma indireta.

As atribuicBes dos cargos a serem alocados na prestacdo dos servicos
destinam-se a realizacdo de tarefas de apoio técnico, de cunho operacional. Os servicos
a serem contratados ndo envolvem tomada de decisdo ou posicionamento institucional,
pois estes continuardo sob a responsabilidade e autoridade da equipe dos Departamentos
de Conectividade e Banco de Dados, assim, a terceirizacdo pretendida ndo representa
risco ao controle de processos, conhecimentos ou tecnologias estratégicas para o PIMT.

1.6 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)
A solucdo a ser contratada diz respeito a contratacdo de servicos de
sustentacdo de infraestrutura de TIC, e ndo uma solucdo de software, portanto esse

requisito ndo se aplica no contexto deste Estudo Preliminar.

1.7 Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, 11, )

N&o ha alternativa no mercado de TIC além das ja explicitadas neste Estudo

Preliminar, no item 1.3.

1.8 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 11, d)

E cedico que o modelo nacional de interoperabilidade definido pelas
equipes técnicas dos 6rgdos (STF - CNJ - STJ - CJF - TST - CSJT - AGU e PGR), de

acordo com as metas do Termo de Cooperacdo Técnica n° 58/2009-CNJ, visa
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estabelecer os padrdes para o intercdmbio de informacdes de processos judiciais e
assemelhados, entre os diversos o6rgaos de administracdo de justica, além de servir de
base para a implementacdo das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema

processual.

Nesse contexto, ndo se aplica a este Estudo, uma vez que a demanda esta
relacionada a servicos cuja solucdo ndo contempla a implementacdo ou automacédo de

rotinas de trabalho utilizando software.

1.9 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, 11,
€)
Inicialmente, salutar a explanacdo da conceituacdo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil: E uma cadeia hierarquica de confianca, que
enseja a emisséo de certificados digitais para a identificagéo virtual do cidadao.

Inaplicavel ao caso em comento, pois a demanda esta relacionada a
contratacdo de servigcos, 0 qual ndo apresenta relacdo direta com sistema de chaves

publicas.

1.10 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 11, f)

Tal modelo, instituido pela Resolucdo n° 91/2009-CNJ, apresenta 0s
requisitos que os documentos digitais produzidos pelo Judiciario e os sistemas
informatizados de gestdo documental deverdo cumprir no intuito de garantir a seguranca

e a preservacao das informac@es, assim como a comunicagdo com outros sistemas.

Ndo se aplica ao contexto deste Estudo Preliminar, ja que ndo se
relaciona a Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario, mas sim de

demanda de servicos.

1.11 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, I11)
Os custos da contratacdo que se pretende abrangem os servicos de

Sustentacdo de Infraestrutura de TIC. Abaixo, seguem as analises de custos:

A contratacdo ora pretendida deverd ocorrer via Postos de Trabalho, com
mensuracdo de resultados. E comercializado no mercado de TIC por meio de
pagamentos mensais, a partir do valor da proposta vencedora da licitacdo. O valor a ser
pago esta atrelado ao atingimento de niveis de servico exigidos contratualmente, de
modo que deve ocorrer uma avaliagdo mensal para ajustar o valor a ser pago de acordo
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com o atingimento ou ndo das metas exigidas. Ressalta-se que os valores aqui s&o
baseados em fontes confidveis de precos, como os guias salariais Robert Half, Hays,
PageGroup, Inovation IT, Yoctoo, que sdo reconhecidos a nivel nacional, e, ainda, sites

especializados em contratacGes de vagas de carreiras e contratacfes publicas.

Apesar de o custo estar diretamente ligado aos niveis de servigo exigidos, 0
insumo principal do servico é a méao-de-obra. Os principais custos da empresa
contratada serdo direcionados para o pagamento dos profissionais que prestardo o0s

Servicos.

Para a demonstracdo dos custos da contratacdo pretendida, o Anexo C—
Composicdo da formacdo de precos salariais dos profissionais - evidencia como chegou-
se no valor da remuneracao, baseada em diversas fontes conceituadas de guias salariais

e contratagGes publicas similares.

No contrato atual existe uma rotatividade de profissionais consideravel
causada pelo valor salarial ora praticado, que possivelmente ndo se mostre adequado
para o nivel de qualificacdo exigido, ante 0 que demonstrou a pesquisa de mercado.
Essa rotatividade se deve, em parte, na flexibilidade que as empresas nacionais estao
concedendo em virtude da pandemia que estamos vivendo mundialmente, de forma que
os profissionais trabalham remotamente de suas residéncias, ainda que prestem servicos
para outras regides nacionais ou internacionais, as quais, sabidamente, apresentam uma

remuneracao bem mais vantajosa quando comparada a de nosso estado e do contrato.

Desta forma, visando mantenca de profissionais nos contratos deste Poder, a
fim de se evitar rotatividade deles, fato que causa desaceleracdo de servicos, necessaria
a contratacdo de excelentes e mais qualificados perfiz, além de experiéncia em apoio,
com as melhores préaticas de funcionamento no ambiente de governanca e gestdo de
TIC, alinhada as metodologias atuais de gerenciamento de servigos e certificacdes para
cada perfil especifico.

Sabe-se que profissionais melhores capacitados e, portanto, mais raros no
mercado atual, demandam um salario superior, ou, caso contratados com os salarios
praticados atualmente, permaneceriam na empresa por um curto periodo e logo
receberiam propostas salariais superiores, aumentando a rotatividade, efeito que se

pretende diminuir com esta contratagéo.

Como dito acima, esta necessidade é fruto de analise da operacdo do

Contrato n°® 82/2019, o qual mostra alta rotatividade e/ou postos vagos dos profissionais,
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revelando problemas diretos para 0 apoio aos servi¢os contratados, como demora no

tempo de adaptacdo do profissional aos processos de trabalho.

Durante os anos de 2020/2021 e até o momento, a taxa de rotatividade-
postos vagos do Contrato n°® 82/2019 gira em torno de 18% (dezoito) por cento, de
modo que estes cargos ja sofreram desisténcia de profissionais. Assim, a estipulacdo de
valores salariais minimos na contratacdo se mostra necessaria para manter profissionais

a contento com 0s servigos a serem prestados ao PIMT.

Dito isso, é certo que foi necesséario proceder com melhorias nos perfis
profissionais, classificando-os com niveis pleno, sénior e especialistas do mesmo modo
que as empresas de grandes portes atuam. Neste modelo, conseguimos garantir a gestdo
de multiespecialista, os quais desempenhardo funcdes de acordo com seu conhecimento
e experiéncia, contribuindo para um processo de governanca e gestdo corporativo com

mais robustez e inovagéo.

Este servico exige alto grau de qualificacdo do profissional para que se
obtenha resultado tempestivo, com qualidade e aderente as necessidades das areas de
negocio. Em contrapartida, percebe-se que aplicacdo de glosas e san¢fes nem sempre se
mostram eficazes para obter a regular prestacdo do servico. Sdo eficazes na penalizacao

da empresa, contudo, ndo geram o resultado pretendido, que é a execugdo do trabalho.

Pelo exposto, acredita-se que eventual mantenca ou reducdo dos pisos
salariais ora praticados traria risco a regular prestacao do servico em tela, por resultar na
desisténcia dos técnicos, considerando que a atual contratada se encontra com
dificuldades de conseguir deixa-los todos ocupados, com qualificacdo insuficiente e/ou

em alta rotatividade de profissionais capacitados.

Para melhor esclarecimento, o Contrato 82/2019 iniciou a prestacdo de
servicos em dezembro/2019, entre este periodo até novembro/2021 — durante 23 (vinte e
trés) meses permaneceu com 26 (vinte e seis) postos. Abaixo, demonstraremos neste

decurso por cargo 0s meses que cada um permanecerem descobertos de profissionais:

Cargo Qtde de meses descoberto
Banco de Dados Especialista 5 meses
Administrador de Redes Pleno 10 meses
Administrados de Redes Sénior 12 meses
Administrador de Redes Especialista 8 meses
DevOps Pleno 10 meses
DevOps Sénior 5 meses
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\ Supervisor | 13 meses |

Em dezembro/2021 a Presidéncia autorizou o aditivo contratual para 32
(trinta e dois) postos, durante o periodo de dezembro/2021 até maio/2022, ou seja 6
(seis) meses, demonstraremos abaixo neste decurso por cargo 0s meses que cada um

permanecerem descobertos de profissionais:

Cargo Qtde de meses descoberto

Técnico de Redes 3 meses
Administrados de Redes Pleno 1 més

Administrados de Redes Sénior 4 meses
Administrador de Redes Especialista 6 meses
DevOps Pleno 4 meses
DevOps Sénior 5 meses
Banco de Dados 1 més

Ademais, cabe lembrar que a adequada prestacdo de servicos complexos
como o objeto da contratacdo do presente Estudo requer investimento na ambientacdo
do profissional terceirizado que consiste, principalmente, na passagem de
conhecimentos acerca da realidade do 6rgdo. Veja que nesse aspecto, a rotatividade de
pessoas neste tipo de contratacdo é inoportuna principalmente para o Contratante, que
tem dispéndio de tempo e custos com a admissdo do profissional e, quando comeca a

dar resultados, se evade da contratagéo.

Pertinente ao custo de deslocamento/viagem técnica, estipulou-se um custo
de 3% (trés por cento) sobre o valor total da contratacdo a ser utilizado durante a
vigéncia contratual para viagens a serem realizadas nas Comarcas, visitas técnicas a

outros 6rgdos publicos ou outras demandas que surgirem.

Quanto as horas extras, estabeleceu-se um custo de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total da contratacdo a serem utilizadas em demandas excepcionais, com

autorizacdo prévia do Fiscal Técnico.

Consoante o servico de cada item, poderdo ser utilizados mdo de obra
presencial e/ou remota. Quando se tratar de trabalho remoto, 0 mesmo ndo implicara
para o Contratante com custos de licenciamento de softwares, equipamentos como

computadores, monitores e periféricos.

17
Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica
do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



g;, Tribunal de Justica de Mato Grosso
ﬁ{{ Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
> i e Departamento de Conectividade

A contratada terd 16 (dezesseis) vagas dos colaboradores trabalhando
essencialmente de maneira presencial, e 30 (trinta) vagas trabalhando essencialmente de

maneira remoto.

Os valores unitarios e total referentes a toda solucdo constam da tabela

abaixo.

No Anexo D constam a estimativa dos custos totais da demanda que esta
baseada nas fontes dos Guias Salariais mencionados acima, contratacdes publicas
similares, etc, levando-se em consideragdo o quantitativo de Postos de Trabalho para a
execucao dos servicos técnicos de sustentacdo de infraestrutura tecnolégica deste PIMT:

18
Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica
do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



,

.

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
Departamento de Conectividade

o1

C§ I’Eﬂ RA,MARCO ANTONIO MOLINAF

l! n
%
5
RESUMO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO >
Tipo Pgto Valor @r Total Valor Total para | Valor Total para
Lote | Item Cargo/Perfil Unidade Qtd Unitério ~Mensal 12 meses 20 meses
Mensal Q=
Analista de Servico Postos de trabalho com z
1 Infraestrutura Presencial/Remoto N 5 Mensal R$ 28.603,95 R$ 143.019,75 R$ 1.716.237,00 R$ 2.860.395,00
I mensuracdo de resultados e
Especialista O 5
Analista de Servigo Postos de trabalho com R$ 22.349,04 Rﬁ 154094,24 R$ 1.609.130,88 R$ 2.681.884,80
2 Infraestrutura Sénior | Presencial/ Remoto | mensuragéo de resultados 6 Mensal E g
Analista de Servigo Postos de trabalho com R$ 19.375,38 R@Z%l.879,94 R$ 3.022.559,28 R$ 5.037.598,80
3 Infraestrutura Pleno | Presencial/ Remoto | mensuracéo de resultados 13 Mensal % =
4 Analista de Devops Servico Postos de trabalho com 1 R$ 33.628,39 R$ %3.628,39 R$ 403.540,68 R$ 672.567,80
Sénior Presencial/ Remoto | mensuragdo de resultados Mensal o 3
5 Analista de Devops Servico Postos de trabalho com 1 R$ 26.142,99 R$ %3.142,99 R$ 313.715,88 R$ 522.859,80
Pleno Presencial/ Remoto | mensuragéo de resultados Mensal w5
6 Analista de Devops Servigo Postos de trabalho com 1 R$ 19.375,38 F@ 19.375,38 R$ 232.504,56 R$ 387.507,60
LOTE Janior Presencial/ Remoto | mensuracgdo de resultados Mensal S e
UI\CI)IC Compliance de Servico Postos de trabalho com - g
7 SeguraAn(%a de Tl Presencial/ Remoto mensuragio de resultados 2 Mensal | R$ 34.141,08 R% ?.282,16 R$ 819.385,92 R$ 1.365.643,20
Sénior 0o
Analista de Seguranca Servico Postos de trabalho com S o
8 da Informacéo Presencial/ Remoto - 1 Mensal R$ 27.476,02 R$ 27.476,02 R$ 329.712,24 R$ 549.520,40
- mensuracao de resultados Qg
Especialista oo
9 Analista de Seguranga Servico Postos de trabalho com 5 R$ 22.349,04 RS @.698,08 R$ 536.376,96 R$ 893.961,60
da Informacdo Sénior | Presencial/ Remoto | mensuragdo de resultados Mensal o g
10 Supervisor de Servico Postos de trabalho com 1 Mensal | R$32.602,99 R$ 32.602,99 R$ 391.235,88 R$ 652.059,80
Infraestrutura Presencial/ Remoto | mensuracdo de resultados 2
1 Supervisor de Tl Servico Postos de trabalho com 1 Mensal | R$ 32.602,99 R$ 32.602,99 R$ 391.235,88 R$ 652.059,80
Generalista Presencial/ Remoto | mensuragéo de resultados g3
I Servico Postos de trabalho com Mensal R$ 27.681,09 R$ §3.043,27 R$ 996.519,24 R$ 1.660.865,40
12 Cientista de Dados Presencial/ Remoto | mensuragdo de resultados 3 § %3
g 2
2 g
e S
3 o
8 &
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. A Servico Postos de trabalho com Mensal R$ 21.323,64 1.323,64 R$ 255.883,68 R$ 426.472,80
13 Analista de BI Sénior Presencial/ Remoto | mensuracdo de resultados 1 ¢
. - Servigo Postos de trabalho com Mensal | R$12.300,14 24.600,28 R$ 295.203,36 R$ 492.005,60
14 Analista de BI Janior Presencial/ Remoto | mensuracdo de resultados & ks
. Servigo Postos de trabalho com Mensal R$9.018,88 §4.113,28 R$ 649.359,36 R$ 1.082.265,60
15 Tecnico de Redes Presencial mensuracao de resultados 6 gE
TOTAL R$ 368.971,00 R$ 996.883,40 R$ 11.962.600,80 | R$ 19.937.668,00
Hora Extra RS 49.844,17 R$ 598.130,04 R$ 996.883,40
Reembolso Deslocamento I@ 29.906,50 R$ 358.878,02 R$ 598.130,04
TOTAL GLOBAL 46 R$-1.076.634,07 | R$12.919.608,86 | R$ 21.532.681,44
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1.12 Escolha e Justificativa da Solucéo (Art. 14, 1V)

Como dito alhures, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo néo
dispde de quadro permanente de servidores deste PIMT bastante o suficiente para o
desempenho das funcbes embarcadas nos contratos atuais e das novas demandas.
Consequentemente, a solucdo de execucgdo direta por servidores do quadro proprio nao é
alternativa factivel do presente Estudo.

Das solucdes apresentadas no Item 1.3 — Soluc@es Disponiveis no Mercado,
segue abaixo as ponderagdes sobre cada uma delas, bem como sobre a solugédo
escolhida.

Conforme ja explanado, a solucdo de execucdo direta por servidores do
quadro proprio do PJIMT ndo é possivel. Mesmo com a nova Lei de Restruturacdo de
cargos para a CTI, os cargos efetivos ainda necessitam da realizacdo de concurso
publico com as seguintes etapas: orcamento, autorizacdo, comissdo do concurso, banca
examinadora, producdo do edital, publicacdo do edital, abertura das inscri¢des, provas,
resultados, recursos, homologagdo, convocagdo e nomeacdo, para sua finalizagéo.
Contudo, ndo ha previsao exata da realizacdo do concurso publico nos proximos meses
para o PJIMT. Além disso, as demandas recebidas pelos usuérios internos e externos
possuem prazos exiguos e ndo tem como aguardar realizacdo de concurso publico.

Nesse contexto, as atividades executadas por meio da contratacdo de
servicos técnicos de sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica se enquadram na
definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias e ndo envolvem tomada
de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle.

Assim, considerando ainda as atribui¢es dos cargos e carreiras da estrutura
de pessoal da CTI, em confronto as diretivas legais e ao fato de que a solucédo
pretendida se encontra disponivel no mercado para contratacdo, entende-se que a
contratacdo podera ser objeto de execucdo indireta. No &mbito do Servico Pablico, tal
abordagem é amplamente adotada e esta amparada pelos ditames legais, a exemplo do
Guia de boas préaticas em contratacdo de solucdes de tecnologia da informacéo do TCU,
da Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 2/2015 e da Resolugdo 182/2013-CNJ, os quais
abrangem terceirizagéo de servigos de TIC.

Quanto a execucdo indireta — Terceirizacdo dos Servicos - segue abaixo 0
modelos de remuneragdes 01 e 03 constantes do tdpico 1.3, que ndo se mostram
condizentes com nosso cendrio de servigos de sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica:

Modelo de remuneragdo 01: Contratacdo por postos de trabalho (homem-
hora). Neste modelo de contratagdo emprega-se a alocacdo de postos de
trabalho, sem a medicdo de resultados. Ou seja, serd pago o valor integral dos
salarios independentemente se 0s postos estdo trabalhando a contento ou néo.
Esta opcdo ndo se mostra vantajosa, visto que o TIMT pagaria pelos postos,
porém sem a mensuracdo de seus resultados. Isto poderia nos acarretar em alto
risco gerencial, pois poderiamos ter mdo de obra ociosa, haja vista a dificuldade
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em avaliar os resultados, ja que ndo teriamos como mensurar 0 que esta sendo
produzido pelos profissionais.

Modelo de remuneracdo 03: Contratacdo de servigcos sustentacdo de
infraestrutura tecnoldgica baseados em métrica mensuravel

a) Meétrica Unidade de Servico Técnico (UST): Neste modelo, a
CONTRATANTE fornece o Catalogo de Servicos, especificando as ofertas
com classificagcdes de complexidade e tempo de execugédo. De acordo com a
classificacdo realizada, cada oferta de servico possui uma respectiva
quantidade de Unidade de Servico Técnico (UST), adotando-se a
metodologia de construcdo de Instrumento de Medi¢do de Resultados —
IMR. Assim, para adocdo do IMR, € preciso que exista critério objetivo de
mensuracao, preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta informatizada,
que possibilite & Administracdo verificar se os resultados contratados estéo
sendo realizados nas quantidades e qualidades exigidas, adequando o
pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

A adocdo dessa métrica exige que todos os resultados/produtos sejam prévia
e claramente identificados e que seja conhecida a exata proporcdo dos
elementos operativos necessarios para produzir cada resultado/produto —
pois trata-se de uma abordagem de custos necessariamente integrada.
Ocorre, porém, que ndo ha uniformidade no mercado quanto a identificacdo
de quais seriam todos os resultados/produtos em Unidade de Servigo
Técnico, havendo grande variacdo entre os Editais pesquisados, assim como
a relacdo de custos entre mdo-de-obra e outros materiais sofre forte variacao
entre diferentes tipos de arquitetura, estrutura do ambiente de Tl e prazos
para execucao.
Nos contratos com utilizacdo de UST, foram encontradas as seguintes
deficiéncias:

o N&o representam padréo de mercado ou académico;

o N&o séo normatizados;

o Medida abstrata para conseguir mensuragdo com preciséo.

Destaca-se achado de auditoria onde servicos pagos nas meétricas que
usualmente vinham sendo utilizadas nas contratacbes de TI, tal como a
Unidade de Servico Técnico (UST), podem ndo trazer resultados
satisfatorios, conforme Relatorio de Auditoria TCU 015.290/2018-6, item
40:
"40. Os fatos de que ha uma mesma quantidade de UST sendo
executada mensalmente, de ndo existir analise dos indicadores
estabelecidos, e de que ndo sdo verificados os resultados destas
atividades leva a conclusdo de que tais atividades, apesar de serem
pagas em UST, ndo sdo vinculadas a resultados, contrariando
frontalmente o que dispbe a Simula 269 do TCU:
Nas contrataches para a prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas
do objeto ndo o permitirem, hip6tese em que a excepcionalidade deve
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estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos

administrativos."
O Tribunal de Contas da Unido (TCU), ap6s auditoria em 55 contratos de TI
entre 2019 e 2020, constatou deficiéncia na estimativa de precos da UST,
dimensionamento do quantitativo da UST baseado em pardmetros
injustificados e impossibilidade de precos condizentes com o mercado.
Houve, ainda, a ndo vinculacdo dos servicos a resultados, além da
deficiéncia ou inexisténcia de instrumentos para a necessaria fiscalizacdo
contratual. Segue abaixo trecho do Acorddo n° 1508/2020-TCU-Plenério,
resultante da referida auditoria:

"16. Em face dessa deficiéncia na estimativa de pregos nas
contratacdes em UST, do dimensionamento dos quantitativos de UST
baseado em pardmetros injustificados, da incomparabilidade e da
heterogeneidade das contratagbes, para além, ainda, da
impossibilidade de avaliar a economicidade a partir, somente, dos
precos unitarios em si, a utilizagdo da UST ampliaria o risco de
contrata¢des antiecondmicas com o subjacente dano ao erario."

Ainda no mesmo sentido, o Acérddo n® 2037/2019-TCU-Plenério, do qual
transcreve-se trecho abaixo, recomenda:
“9.1.3.1. a utilizacdo de métrica cuja medicdo ndo seja passivel de
verificacdo afronta o disposto na Simula TCU 269 (Acérdao
916/2015-Plenario, item 9.1.68;
9.1.3.2 a métrica UST deve ser evitada para a contratacdo de
servicos de suporte continuo de infraestrutura de T1 (grifo nosso).
9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratacdo do servico de
TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas
da escolha;"

Esse modelo de contratacdo de servicos com remuneragdo unicamente por
uso da métrica de Unidades de Servigo Técnico (UST) mostra-se ineficiente,
pois ndo apresenta tantos resultados ou produtos aferiveis pela Contratante.
A Contratada recebe exclusivamente pela quantidade de incidentes e
problemas resolvidos, sem se preocupar com a melhoria de sua eficiéncia na
prestacdo dos servicos.

Portanto esta metodologia (Unidade de Servicos Técnicos) UST ou/

Servigos/modelo hibrido ndo sera aplicada no presente projeto, consoante o Acordao n°
1508/2020 — TCU - Plenario.

Registra-se que o entendimento do Tribunal Contas da Unido ampara,

mediante o Acérddo n. 2037/2019-TCU-Plenério, que a métrica UST devera ser evitada
para prestacédo de servico de tecnologia da informagéo.

Abaixo, um resumo analitico das métricas identificadas:

Métrica Vantagens Desvantagens
Posto de Trabalho - | - Define custo com pessoal - Alto risco gerencial
Homem-hora - Maior flexibilidade em relagdo a |- Risco de ineficiéncia (lucro x
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mudangas de escopo de projetos

incompeténcia)
- Dificuldade em avaliar resultados

Postos de trabalho
com a remuneracdo
vinculada ao
cumprimento de
niveis de servigos
com medicdo de
resultados.

- Define custo com pessoal;

- Maior flexibilidade em
mudangas de escopo de projetos;
- Prazos cumpridos com maior rapidez com
a equipe alocada na contratante;

- Avaliacéo de resultados atraves dos niveis
minimos de servicos estabelecidos;

- Pagamento condicionado aos entregaveis.

relacdo a

- Risco gerencial.
- Custo mais abrangente;

Unidade de Servico
Tecnico UST

- Compreende a complexidade.

- Permite remunerar segundo o esforco de
desenvolvimento.

- Atende mais adequadamente a realidades
especificas, possibilitando a edicdo de um
catalogo de Servigos altamente
personalizado.

- N& compreende
indiretos, como
funcionalidades.

- Ndo € orientada a qualidade.

- Baixa padronizagdo de itens de
Servico.

- Necessidade de desenvolvimento
de catalogo de servi¢cos complexo.

- Apresenta maior dificuldade para
integracdo a métodos ageis.

aspectos
qualidade e

A escolha do modelo de contratacdo ja vem sendo utilizado consoante a
contratacdo atual. Logo, inexistindo até o presente momento métrica derivada de
projetos de sustentacdo de infraestrutura que, por si sO, seja adequada para fins de
pagamento, optou-se por adotar modelo de remuneracdo hibrido, baseado no
atendimento de niveis minimos de servico, em harmonia com o que estabelece os
orgdos de controle.

Em sintese, 0 modelo de contratacdo prevé que a empresa contratada
proverd equipe para prestacdo de servicos técnicos especializados de sustentacdo de
infraestrutura tecnologica do PIMT, que sera formalizada por meio do Sistema da
Central de Atendimentos ou Ordem de Servico (OS), de acordo com os servicos de Tl
requisitados, com a composi¢do e qualificagdo minimas exigidas, e serd remunerada
pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis minimos de servico previstos
no instrumento convocatdrio. Ou seja, caso haja descumprimento dos niveis minimos de
servico, haverd desconto no valor ofertado pela CONTRATADA, de acordo com as
regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

Com este modelo, resta entdo a conveniéncia e oportunidade ao Tribunal de
Justica de Mato Grosso em continuar a contratar a sustentacdo de infraestrutura de TI
para permitir maior e melhor disponibilidade dos servigos aos usuarios do Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso.

Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na
jurisprudéncia do TCU, a saber: Acérddo n° 47/2013-TCU-Plenario e Acordao n°
1.125/2009-TCU-Plenério.
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Importa ressaltar que o TCU entendeu, nos Acorddos mencionados, que 0
modelo hibrido ndo afronta a legislacdo vigente, nem a jurisprudéncia do Tribunal para
contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo, pois atende a diretriz de
pagamento por resultado.

Vale destacar, ainda, que na area de TI, resultado significa a entrega de fato,
a qual venha a gerar valor de negdcio para o 6rgdo, e ndo somente a realizacdo de
atividades que ndo alcancem o objetivo esperado pelas areas finalisticas e demandantes
de tais servigos.

Cabe ressaltar que as atividades de sustentagdo de infraestrutura
tecnoldgica, apesar de proporcionarem um servi¢o de natureza continuada para o TIMT,
ndo fazem parte do rol de atribuices dos cargos de servidores (SDCR) do Tribunal de
Justica, sendo, portanto, passivel de terceirizacao.

Desta forma, o modelo de terceirizacdo é adequado ao escopo da
contratacdo pretendida, com defini¢cbes das formas de mensuracdo do desempenho da
contratada na prestacdo do servico para todos os itens do Lote.

O modelo de contratagdo prevé que a empresa contratada provera equipe de
46 (quarenta e seis) perfis profissionais para a prestacdo dos servigos. NOs servicos
serdo definidos os prazos dos indicadores pela Contratante de acordo com a
disponibilidade a serem executados, com a composi¢cdo e qualificagdo minimas
exigidas, e serd remunerada pelos postos de trabalno mediante atendimento dos
indicadores de instrumento de medicdo de resultados- IMR previstos no instrumento
convocatorio. Ou seja, caso haja descumprimento do IMR, havera desconto no valor
ofertado pela Contratada, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia/Edital.

No ambito do procedimento licitatério, essa estratégia € denominada
“empreitada por pre¢o unitario”, onde se contrata a execugdo de um servigo por prego
certo de unidades determinadas (alinea “b” no inc. VII do art. 6° da Lei n° 8.666/1993).

Com a utilizacdo desse modelo, é possivel acompanhar a prestacdo de
servicos, identificar deficiéncias e ndo conformidades que prejudiqguem a qualidade e,
consequentemente, definir ajustes necessarios aos processos de trabalho e implementar
acOes para a melhoria continua.

O modelo permite ainda, com base no IMR, definir descontos progressivos
nos pagamentos, proporcionais aos servigos ndo entregues através da analise de
indicadores como indices de atendimentos concluidos no prazo acordado, resolucdo de
incidentes de criticidade alta, disponibilidades de ferramentas, disponibilidade de rede
de dados, e outros.

Os usuarios serdo atendidos mais rapidamente e a infraestrutura da
microinformatica sera monitorada com mais precisdo permitindo minimizar a incidéncia
de falhas e indisponibilidades ou eventuais interrupgdes das atividades.

Além disso, devera ser disponibilizado um Preposto, que sera responsavel
por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
Contratante, quanto as questdes legais, administrativas, técnicas e operacionais. O
Preposto ndo necessita ficar in loco em tempo integral no prédio do PJIMT. No entanto,

devera estar acessivel em qualquer dia e horario, de forma presencial ou através de
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videoconferéncia, ou namero telefénico em regime de sobreaviso, para esclarecer
duvidas e encaminhar procedimentos para a solucao de problemas.

Aplicando maior rigor na contratacdo almejada, estima-se obter um corpo
técnico com melhor desempenho, podendo prestar continuidade aos servicos de
sustentacdo de infraestrutura tecnologica.

Por fim, a contratacdo permitira que o PJIMT exerca um gerenciamento mais
eficiente e contribuird de maneira decisiva para a qualidade da prestagdo jurisdicional,
ja que os usuarios poderdo beneficiar-se dos recursos computacionais de modo mais
seguro e produtivo.

A forga de trabalho dos servidores dos Departamentos de Conectividade e
Banco de Dados estdo focadas em atividades de planejamento, coordenacdo e controle.
Assim, as atividades de sustentacdo do ambiente de infraestrutura tecnoldgica sdo
prestadas por profissionais terceirizados, por meio do Contrato TIMT n° 82/2019.
Considerando que o contrato atual tem término de vigéncia previsto para
dezembro/2022, e considerando a readequagdo necessaria nos perfis profissionais, e
sendo os servigos prestados nele imprescindiveis ao pleno funcionamento dos recursos
tecnoldgicos providos pelos referidos departamentos da Coordenadoria de Tecnologia
da Informacdo, é evidente a necessidade de nova contratacdo para atender com
eficiéncia os clientes que necessitam do Poder Judiciario de Mato Grosso.

Diante do exposto e considerando a importancia da sustentacdo da
infraestrutura de TI para suporte aos sistemas de informacao, aliada a atual deficiéncia
no quadro de servidores de TIC neste PJMT, torna-se essencial para o adequado
funcionamento desse ambiente, a contratacdo dos servigos continuados de sustentacédo
do ambiente de infraestrutura de TI.

1.12.1 Descricdo da Solucdo (Art. 14, 1V, a)

A solucdo escolhida, qual seja “Prestacdo de servigos técnicos de
sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica do PIMT”, visa o auxilio nas atividades de
instalacdo, configuracdo da rede de comunicacdo de dados e dos computadores
corporativos, administracdo de sistemas operacionais e banco de dados, bem como
prover a alta disponibilidade do ambiente computacional a todos os usuarios do PJIMT.

Os servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnologica serdo
executados na forma presencial e/ou remota, mensal, limitada aos quantitativos
descritos na tabela abaixo e com os valores salarias estipulados no Anexo C —
Composicéo da formacdo de precos salariais dos profissionais, durante o periodo de 20
(vinte) meses.

LOTE Unico- Servicos técnicos de sustentacdo de infraestrutura tecnolégica do PIMT

Lote | ltem Cargo/Perfil Tipo Unidade Qtd Pgto
. Servico

]_o_te 1 Analista de Infr_aestrutura Presencial e/ou Postos dg trabalho com 5 Mensal

Unico Especialista mensuracao de resultados

remota
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Analista de Infraestrutura Ser\{lgo Postos de trabalho com
2 U Presencial e/ou x 6 Mensal
Sénior mensuracdo de resultados
remota
Analista de Infraestrutura Ser\{lgo Postos de trabalho com
3 Presencial e/ou x 13 Mensal
Pleno mensuracdo de resultados
remota
Servico
4 Analista de Devops Sénior Presencial e/ou Postos d? trabalho com 1 Mensal
mensuracdo de resultados
remota
Servico
5 Analista de Devops Pleno Presencial e/ou Postos d? trabalho com 1 Mensal
mensuracdo de resultados
remota
. . Serv_lgo Postos de trabalho com Mensal
6 Analista de Devops Junior Presencial e/ou x 1
mensuracao de resultados
remota
Compliance de Seguranca de Serv_lgo Postos de trabalho com Mensal
7 - Presencial e/ou x 2
TI Sénior mensuracao de resultados
remota
8 . Servigo Postos de trabalho com Mensal
Analista de Seguranca da - N
x L3 Presencial e/ou mensuragdo de resultados 1
Informacédo Especialista
remota
9 . Servigo Postos de trabalho com Mensal
Analista de Seguranca da - N
X Coa Presencial e/ou mensuragdo de resultados 2
Informacdo Sénior
remota
10 Servigo Postos de trabalho com Mensal
Supervisor de Infraestrutura Presencial e/ou mensuracao de resultados 1
remota
11 Servigo Postos de trabalho com Mensal
Supervisor de Tl Generalista Presencial e/ou mensuracao de resultados 1
remota
12 Servigo Postos de trabalho com Mensal
Cientista de Dados Presencial e/ou mensuracao de resultados 3
remota
13 Servigo Postos de trabalho com Mensal
Analista de BI Sénior Presencial e/ou mensuracao de resultados 1
remota
14 Servigo Postos de trabalho com Mensal
Analista de Bl Janior Presencial e/ou mensuracao de resultados 2
remota
15 Técnico de Redes Servu;(_) Postos d<~a trabalho com 5 Mensal
Presencial mensuracao de resultados
TOTAL 46

Lote Unico — Servigos técnicos de sustentacdo de infraestrutura tecnolégica do
PIMT.

Servigos técnicos de sustentacdo de infraestrutura tecnolégica, na modalidade
“postos de trabalho com mensuragdo de resultados”, na forma de servigos continuados
presenciais e/ou remotos, para 46 (quarenta e seis) profissionais, durante 20 (vinte)
meses.
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1.13 Alinhamento da Solucéo (Art. 14, 1V, b)

Atender as metas do Planejamento Estratégico Participativo (PEP) 2021-
2026 do PIMT;

PEP 4.1
Programa: Programa de Transformagao Digital.
Nome do Projeto: Modernizagao de TIC no PJIMT.

Objetivo Estratégico: Fortalecer a estratégia e a infraestrutura de TIC,
assegurando a transformacéo necessario ao negocio.

Iniciativa Estratégica: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos de sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica do PIMT.

Justificativa: Assegurar a continuidade e exceléncia dos servigos prestados pela
equipe técnica do Departamento de Conectividade.

Plano Anual de Contratacdes de TIC - 2022: Esta acdo esta prevista no Plano
Anual de Contratagdes de TIC 2022, constante no item 1/ Essencial, aprovado pelo
Comité de Governanca de TIC, em 23/02/2022.

1.14 Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, ¢)

Os beneficios diretos que se almejam com tal contratagdo sdo:
e Aumento da produtividade das equipes de TIC;
« Aumento da qualidade no atendimento das atividades de sustentacdo de
infraestrutura de TIC;
e Maior disponibilidade dos ativos de hardware, software e rede.

e Melhorar a entrega dos servigos de Tl aos usuarios;

1.15 Relacgdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

O dimensionamento do servigo a ser contratado considera o atendimento
integral das demandas atuais do TIMT no que tange a sustentacdo do seu ambiente de
infraestrutura tecnoldgica, que atualmente sdo atendidas pelo Contrato n® 82/2019-
TIMT.

As atividades sdo compostas pelos cargos Administrador de Redes —
Especialista, Sénior e Pleno, Suporte e Administracdo de Banco de Dados — Especialista
e Sénior, Devops — Sénior e Pleno e Técnico de Redes — Sénior e Pleno. Esses cargos
realizam o apoio a sustentacdo da internet, acesso a sistemas e aplicativos, suporte a
desktops e periféricos, servico de atendimento ao cliente, backup e restore de dados,
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armazenamento de arquivos em rede, correio eletrdnico, entre outros, além do servico
prestado aos usuarios externos, como acesso aos sistemas - Sistema do Processo Judicial
eletrénico (PJe).

Os servicos dao suporte ao Departamento de Conectividade e ao

Departamento de Banco de Dados. Abaixo, a quantidade de cargos no contrato atual:

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC — CONTRATO 82/2019

Cargo / perfil Departamento de Departamento de Banco de | Quantitativo Total
Conectividade Dados

Supervisor 2 0 2

Administrador de Redes Pleno 6 0 6

Administrador de Redes Sénior 5 0 5

Administrador de Redes Especialista 8 0 8

Suporte e Administragdo de Banco de 0 1 1

Dados Sénior
Suporte e Administracdo de Banco de 0 2 2
Dados Especialista

DevOps Especialista em 1 1 2
desenvolvimento e operacédo de
processos e ferramentas Pleno

DevOps Especialista em 1 0 1
desenvolvimento e operacéo de
processos e ferramentas Sénior

Suporte a infraestrutura de redes de 3 0 3

dados (técnico) Pleno
Suporte a infraestrutura de redes de 1 1 2
dados (técnico) Sénior
Total 27 5 32

A quantidade de colaboradores da prestacdo de servigos de sustentacdo de
infraestrutura tecnoldgica e prestacdo de servigcos de administragdo de banco de dados
por meio contrato atual foi mensurado de acordo com as demandas existentes, quando
da sua confecgéo e posterior assinatura do Contrato 82/2019 em dezembro de 2019.

Considerando as expansdes dos servicos disponibilizados pelo
Departamento de Conectividade e Departamento de Banco de Dados, a exemplo — as
implantacbes do sistema PJe, e de todos os fatos narrados, tornou-se perceptivel que as
quantidades atuais de técnicos ndo assimilam o volume de servicos demandados pelos
Departamentos.

O Contrato 82/2019 foi assinado em dezembro de 2019, com o total de 26
postos de trabalho. Ap6s o 2° Aditamento do Contrato 82/2019, em novembro de 2022,
o total de postos de trabalho previstos foi atualizado em 32. Neste momento temos 02
(dois) postos de trabalho vagos.
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Ao longo dos ultimos anos, o Departamento de Conectividade e
Departamento de Banco de Dados aprimoraram sua estrutura de equipamentos,
softwares e servigos mediante as aquisicdes como: Sistema de antivirus; Sala segura do
TJ/FC (Data Center); Servicos Microsoft; Ambiente de seguranca de TI (Firewall,
ADC, Iptables); Ambiente de infraestrutura dedicada do Sistema PJe; Ambiente
VMware (vCloud); Ambiente de rede LAN, WAN, SAN, WLAN, links externos e
VoIP; Unidades de armazenamento (Storage Hitachi, IBM); Ambiente de
monitoramento e introspec¢do do ambiente de TI; Sistemas de Backup; Ambiente
System Center; Ambiente de E-mail e Comunicagdo Corporativa Eletronica; Solucdo de
aceleramento WAN e replicagdo; DNS, ADC A10, VPN Comarcas, ADC Nginx;
Processamento e memoria Cisco UCS; Replicacdo das comarcas; Sistema de Gestédo de
Configuracdo e Inventario e CMDB e RDMs; Equipamentos de TI das comarcas;
Centro de Operacdo de Rede; Ambiente Windows (Controladores de Dominio e
Servidores de Arquivos); Administrar ambiente Linux; Ambiente Openshift Container e
Rancher Container; PostgreSQL; MSSQL Server; QLIK; MongoDB; MySQL; Data
Protection Officer (DPO); Engenharia de Machine Learning; Otimiza¢do de dados
operacionais — DataOps.

Abaixo, uma ilustragdo com o resumo do Ambiente de Infraestrutura e
Servicos:

Ambiente de Infraestrutura e Servicos

Pessoas | | Postos Vagos | | Usudrios Internos Usuarios Externos Aplicacbes Servidores DC
+ 30 + 02 +7.339 + 43.564 + 523 + 875
Servidores Comarcas Servidores Ple | | Armazenamento | Links de Comunicac&o | | Switches Ativos no CMDB
+ 1020 + 121 * 5.5 Petabyte » 226 * 756 + 5.377
(PB)
Ativos Monitorados Pje Eventos de Login Pje Eventos de Login Requisicdo de Chamados — SDM
« 4515 2019 - 1* Trimestre 2022 - 1° Trimestre Mudanca — RDM 2021 2021
’ » 1.170.885 * 33.512.269 » 1.266 » 20.853
L

Aplicagbes IS 221, Container 264, Pje Linux 38
Armazenamento Comarcas 85 VRTX (15 TB)
Armazenamento DC Storages 4 (5.5 Petabyte (PB))

Como destaque do uso massivo dos recursos da infraestrutura tecnoldgica e
banco de dados, podemos demonstrar 0 crescimento nos ultimos trés anos no uso do
Sistema do Processo Judicial eletronico (PJe) em 1.266% apresentando o ndmero de
Eventos de Login com sucesso, coletados no Log do Sistema.

2019

1° Trimestre - 1.170.885
2° Trimestre - 1.427.497
3° Trimestre - 1.845.779
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0T Gigus TR

4° Trimestre - 2.000.806
2020

1° Trimestre - 2.271.905
2° Trimestre - 2.666.659
3° Trimestre - 3.658.272
4° Trimestre - 4.591.272
2021

1° Trimestre - 7.304.037
2° Trimestre - 9.732.661
3° Trimestre - 16.475.879
4° Trimestre — 27.415.284
2022

1° Trimestre — 33.512.269
2° Trimestre — 28.798.386 até 14/06/2022.

Para atendimento dos seus objetivos institucionais, o0 PIMT necessita de um
ambiente de tecnologia da informacdo que dé suporte as diversas areas finalisticas e
administrativas de forma a suprir a demanda por um emprego intensivo da Tl em seus
processos de trabalho.

Com a ampliacdo da estrutura dos equipamentos de rede e dos diversos
sistemas administrativos e judiciarios implantados, e com necessidade do uso do
trabalho remoto, efeito da pandemia do Covid-19 e a¢des do CNJ, gerou-se um aumento
na demanda interna por novas solugdes sistémicas, bem como a necessidade de maior
produtividade e qualidade na entrega de servicos e produtos de Tecnologia da
Informacgdo, concomitante com os atendimentos realizados pelo departamento,
conforme podemos observar abaixo:

Quantitativo de atendimentos realizados anualmente apurados no controle do Registro de
Requisicdo de Mudanca — RDM, executadas pelos profissionais do Contrato 82/2019

2020 466

2021 1.266

Quantitativo _de atendimentos realizados anualmente apurados no controle de Registro de
Chamados — SDM, executadas pelos profissionais do Contrato 82/2019.

2020 33.1280

2021 20.853
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O quantitativo de chamados sofrem acréscimos e declinios, decorrentes de
diversas raz0es, dentre as quais se destacam: a relacdo cada vez mais proxima entre 0s
processos de negocio e a gestdo da informacgéo; a manutencdo de uma base de dados
corporativa integra e segura; a crescente necessidade de obtencdo de informacdes
precisas, confiaveis e em tempo habil para suporte a tomada de decisdo; a automacao
dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas
demandas de integracdo, migragdo ou atualizacdo tecnoldgica de sistema.

No momento atual, o PIMT possui um ambiente de infraestrutura de TI
formado por cerca de 52 (cinquenta e dois) servidores fisicos e 1000 (mil) servidores
virtuais - no Tribunal de Justica e Forum da Capital , 253 (duzentos e cinquenta e trés)
servidores fisicos e 680 (seiscentos e oitenta) servidores virtuais - nas Comarcas e
Juizados, redes de comunicacdo de alta velocidade, solucdo de virtualizacdo de
servidores, solucdo de armazenamento de coOpias de seguranca (backup), 2 (dois)
storages no site principal e 1(um) no backup, além de cerca de 700 (setecentos)
Switches de Acessos, Distribuicdo e Core, e 8.209 (oito mil duzentos e nove) estacoes
de trabalho.

Além disto, o PJIMT contava em 2019 com 83 sistemas em producéo.
Atualmente sdo aproximadamente 523 (quinhentos e vinte e trés aplicacdes) sistemas
em producéo, sendo 264 AplicacGes em Container, 221 AplicacGes IS e 38 do PJe, que
sdo suportados pela sua infraestrutura de T1 e banco de dados.

Em 2022 temos estimado no AD 8.180 (oito mil cento e oitenta) usuarios
ativos, e no CERBERUS 37.797 (trinta e sete mil, setecentos e noventa e sete) usuarios
ativos do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso (PJMT).

A seguir, as justificativas por area de cada Geréncia dos departamentos:

Geréncia _de Seguranca da Informacdo: A necessidade do aumento de profissionais
advém do cumprimento da Resolugdo 396/2021 CNJ, em seus eixos principais se Ié:
“ | — fortalecer as a¢Ges de governanca cibernética;
Il — elevar o nivel de seguranga das infraestruturas critica;
I11 — estabelecer rede de cooperacdo do Judiciario para a seguranca cibernética; e
IV — estabelecer modelo centralizado de governanca cibernética nacional. ”

Necessidade de Time dedicado para resposta a incidentes:

Foi realizado um levantamento de maturidade juntamente ao Gartner, que
apontou que este E. Tribunal precisa desenvolver mecanismos que possam fornecer
resposta aprimorada frente aos incidentes Cibernéticos de nivel elevado. Esta iniciativa
também vem de encontro a Resolucdo 396/2021 CNJ em seu Art. 11, onde se faz
obrigatoria a instituicdo de equipes dedicadas para responder incidentes graves de
Seguranca da Informacéo.

Instituicao de protocolos especificos da Resolugdo 396/2021 CNJ:

A portaria prevé a criacdo de no minimo trés protocolos especificos de
Seguranca Cibernética, sendo: Protocolo de Prevencdo a Incidentes, Protocolo de
Investigacdo de Incidente Cibernético e Protocolo de Resposta a Incidente Cibernético,
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incluindo seus respectivos playbooks, que seriam os procedimentos operacionais padrao
para casos de incidentes graves de seguranca da informacéo ou crise cibernética.

Aprimoramento dos controles minimos recomendados pela Resolugdo 396/2021 CNJ:

Constam da resolucdo os controles minimos recomendados para aferir o
nivel de maturidade de cada Tribunal frente as ameacas. As lacunas encontradas
mediante andlise criteriosa dos riscos demandardo forca de trabalho dedicada para as
mitigacOes e tratativas frente aos riscos inerentes que necessitardo serem mapeados e/ou
mitigados.

Apoio ao grupo ETIR:

Instituido no PJIMT atraves da Portaria 388/2021, o Grupo de Tratamento e
Resposta a Incidentes de Seguranca (ETIR), tem como finalidade atender a Res.
396/2021 CNJ, bem como, garantir que o E. Tribunal possa contar com um time inicial
que daré resposta para os incidentes de seguranca de nivel elevado que demandarem
grande mobilizag&o.
Ainda, o time dedicado dard apoio nas execucdes das acdes constantes no Plano
2022/2023 apresentado para a Coordenadoria de Tl que visa 0 aprimoramento da
Seguranca da Informacdo no PJIMT. O plano é distribuido em fases onde cada uma delas
possui 0 intuito de elevar gradualmente o nivel da Seguranca da Informacdo na
instituicdo, trazendo incremento em: Visibilidade aprofundada dos incidentes, a
protecdo aprofundada das aplicacdes juntamente a conformidade do ambiente, a gestdo
das vulnerabilidades das aplicages.

Justificativa da Geréncia Microsoft e Infra VRTX; Storage e Infra UCS; Virtualizagio
VMware

A medida que o TIMT comecou a usar aplicacdes tipo PJe e CIA com maior
frequéncia, a experiéncia de aplicacdo do usuario se torna cada vez mais insatisfatoria.
Isso ocorre porque as WANS (link de dados) que foram projetadas para uma outra época
ndo estdo prontas para absorver o aumento consideravel desse trafego, o que gera
complexidade no gerenciamento, imprevisibilidade do desempenho das aplicacdes e
vulnerabilidade dos dados.

Com a pandemia e a necessidade emergencial de teletrabalho, foi possivel
verificar a grande necessidade de melhoria ndo somente nos links e, também, qual a
melhor tecnologia deve ser adotada para que a experiéncia dos usuarios seja a melhor.

Serdo implementadas diversas novas tecnologias, a melhoria das atuais,
moving dos equipamentos para a nova sala segura, além de manter todo o ambiente ja
existente infraestrutura de Tl do TIMT.

A equipe responsdvel pela area de sustentacdo dos hardwares de
processamento e memoria, rede SAN e Armazenamento, atualmente & compartilhada
com tarefas de rede LAN, roteamento, links de dados, entre outras tarefas, sendo que a
equipe estd somente com um administrador de nivel especialista. A equipe de
virtualizacdo VMware, que sustenta mais de 1.000 méaquinas virtuais, entre elas 0s
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ambientes PJe e CIA, conta com um administrador especialista e um pleno, sendo que
ndo é suficiente para atender a crescente demanda para a sustentacdo de todo esse
ambiente.

Para administrar todo o ambiente, cada vez mais complexo, sdo necessarias
adequacdes em nossos postos de trabalho, visando a melhor qualidade na prestacdo do
Sservicgo para suporte aos sistemas do PJIMT.

Justificativa da Geréncia Network; Sala Segura; SOC

Contratos da Gerencia de Networking

O PJMT abarca hoje em sua infraestrutura computacional servicos de
comunicacdo de dados entre as unidades, a rede mundial de computadores (internet) e
este Sodalicio, tais como acesso ao e-mail, navegacdo web (Internet), acesso aos
sistemas como o Processo Judicial Eletronico - PJe, Diario da Justica Eletronico, entre
outros, revelando uma boa prestacéo de servico jurisdicional em 86 unidades do Estado
de Mato Grosso.

Link de dados:

e Contrato n° 47/2018-TIJMT, firmado com a empresa Claro S/A, cujo
objeto é manter o link secundario.

e Contrato n° 46/2018-TJMT, firmado com a empresa Ol S/A, cujo
objeto séo todos os links (IP e MPLS) de comunicacdo entre o Data
Center do TIMT, as Comarcas (aplicagdes WEB) e a internet. Leia-
se: link principal,

e Contratacdo de servico de rede Ponto a- Ponto (Intranet), com
manutencdo, instrucdes de operacdo, e garantia, por 20 (vinte)
meses.

e Contratos: 18/2021 - Rede Exs Telecomunicacgdes

e Contratos: 03/2021 - Rede Exs Telecomunicacgdes

e Contratos: 04/2021 - Brasil Digital Telecomunicages Ltda.

e Contratos: 05/2021 - Ol Mdvel S.A.

Aquisicéo de solucéo de rede sem fio local para as Comarcas do PJIMT.
Projeto de Instalacdo de Total de 1660 APS no PIMT Equipamentos de
solucdo de rede sem fio local para as unidades Judiciérias-Tribunal de Justica,
Comarcas e Juizados Especiais do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso Mato-
grossense. Fornecer ao publico interno e externo acesso a rede sem fio local, ampliando
0 ingresso aos servigos como sistemas, pastas de rede, sites, etc.
e Contrato 110/2018 2 Aynil Solugdes S.A (Yssy Solug6es)
e Contratos: 69/2019 - Mtel SolucGes S.A (Yssy Solugdes)
e Contratos: 22/2021 Objetos do Contrato Contratacdo de Suporte para
equipamentos Riverbed EX1260M, e Contratagdo de suporte e
garantia para equipamento SteelHead CX7070M e Software de
34

Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica
do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

Gerenciamento CMC. SteelHead EX1260M_4 - Servicos e Garantia
para equipamento Riverbed SteelHead CX7070M

e Contratos: 121/2017 - Telefonia VOIP 121 2017 - VOIP - L5
Networks Comércio em Telecomunicacdes e Informatica Ltda.

e Contratos: 22/2021 Objetos do Contrato Contratacdo de Suporte para
equipamentos Riverbed EX1260M, e Contratagdo de suporte e
garantia para equipamento SteelHead CX7070M e Software de
Gerenciamento CMC.SteelHead EX1260M_4 - Servigos e Garantia
para equipamento Riverbed SteelHead CX7070M

Projetos em andamento
e Ativacdo de Monitoramento de Placas Solares rede Wifi;
e Acompanhamento do Projeto Rede Logica Forum da Capital;
e Aditivo da Rede Wifi -Novos Prédios Lucas do Rio Verde, Nova
Xavantina, Agua Boa - Complexo dos Juizados da Capital;
e Agquisicdo de SD-WAN;
e PoC Aruba Edge Connect (Silver Peak) — TIMT;
e Implementacéo do Zabbix;
e Agquisicdo de 02 Container Data Center;
e Projeto Moving Data Center.

Projetos novos
e Aquisicdo SDN;
e Aquisicéo de novos Blades (Atividades Data Center);
e Adaptacdo Datacenter Antigo (Fisica /Ldgica) — Fitoteca;
e Cabeamento estruturado - Fibra / Utp (CAT6 - APS).

Além disso, existe a necessidade de técnicos de redes para suporte
presencial nas comarcas de entrancia especial: Cuiaba, Varzea Grande — Como a
inauguracdo do novo férum e os juizados especiais com maior demanda de suporte,
Sinop e Rondonopolis. Estes técnicos fardo a instalagdo/manutencdo dos cabeamentos
de rede, manutencdo em equipamentos de rede e microinformatica, atendendo a
caréncia existente nestes locais.

Realizou-se neste projeto a incorporacdo do Centro de Operacdo de
Rede — NOC pelo Centro de Operacdo de Seguranga — SOC. O foco principal de um
SOC (Security Operations Center) é a seguranga da informacao e dos dados. Com ele é
possivel identificar as ameacas de seguranca do ambiente de T1 do 6rgdo. O trabalho do
SOC é monitorar e analisar a infraestrutura de Tl e, quando uma anormalidade for
detectada, o SOC ira se mobilizar rapidamente para escalar, determinar a natureza da
ameaca e, em seguida, resolvé-la.

A estrutura atua monitorando todos os recursos de seguranca
utilizados, como firewalls, IPs, antivirus, UTMs e anti-DDoS, também é capaz de cruzar
dados sobre os eventos, proporcionando uma solugdo chamada de SIEM (Security
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Information and Event Management), detectando quase que instantaneamente as
tentativas de invaséo.

Um SOC eficiente envolve a configuracdo de acGes e definicBes de
processos para auxiliar as equipes de operadores para uma atuacdo eficiente. Eles
recebem alertas emitidos automaticamente e podem executar os procedimentos na hora
certa para bloquear ou mitigar os ataques. Caso ndo consigam deter a invasao, equipes
de suporte de segundo e terceiro niveis podem ser acionados.

Outrossim, apds os ataques, os profissionais devem realizar uma
analise por meio dos registros e logs, facilitando a identificagdo das vulnerabilidades
aproveitadas pelos cibercriminosos, bem como os danos causados, como 0 roubo de
dados e modificagOes estruturais em cddigos fontes dos sistemas.

O foco principal de um SOC (Security Operations Center)é a
seguranca da informacdo e dos dados concernentes a identificacdo de ameacas de
seguranca do ambiente de TI, analise e monitoramento de infraestrutura de Tl e, quando
uma anormalidade for detectada, o SOC deve se mover rapidamente para escalar,
determinar a natureza da ameaca e, em seguida, resolvé-la. J& o NOC (Network
Operations Center), por sua vez, foca no monitoramento da rede.

E, além disso, a equipe garante que o ambiente de rede esteja
atendendo aos requisitos de desempenho e disponibilidade, pois se a rede esta
funcionando de forma ineficiente, o trabalho do NOC é determinar o motivo.

Desse modo, verifica-se a necessidade de abarcar a demanda em tela,
com intuito de proporcionar a melhoria da seguranca da informacdo de dados com
eficacia do ambiente do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.

Justificativa da Geréncia Linux; DevOps; Monitoracao

Atualmente temos aproximadamente 850 VMs ligadas no vCenter do
TIMT. Destas 850 VMs, 70% compde o Ambiente Linux com 597 maquinas. Os outros
30% sdo maquinas do Ambiente Windows.

Este ambiente é administrado por um Especialista, compartilhado, com a
Geréncia de Seguranca da Informagdo e um Analista de Infraestrutura Pleno contratado
recentemente e em processo de capacitacao.

Este Especialista é responsavel pela administracdo de 8 Subscri¢cdes Red
Hat e 2 ferramentas de Gestdo e Auditoria e Riscos do sistema operacional Linux RHEL
e servidores de aplicagédo JBOSS.

Das 597 maquinas Linux, temos 121 maquinas dedicadas a Infraestrutura do
Pje, distribuidos entre os servigos: Consultas, DPF, MNI, Quartz Consumer, Quartz,
NoOs de Usuario, Banco Master, Banco Slaves, Banco Logs, JCR Dados, JCR Midias,
Gluster FS Storage (JCR e Indices), Gluster-Webamin, Ambientes de Anélise e
Homologacéo.

Na Plataforma de Container Rancher temos o processamento de 167
Aplicagdes, incluindo os 19 Sistemas classificados como estratégicos pelo DSA, em

2021, sendo: Arrecadagdo - Emissdo de Guias on-line, Arrecadagdo - MAMF - Modulo
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de Auditoria, Monitoramento e Fiscalizagdo da Arrecadacdo, Arrecadagdo - MCA -
Maodulo de Controle e Arrecadacéo, Cerberus e IDP, Proteus, Apolo, CIA - Controle de
Informacgdes Administrativas, DJE - Diario da Justica Eletronico, GIF, PEA 2°, PEA 1°,
Portal TIMT, PAV- Protocolo Administrativo Virtual, Novo Siscon DJ, SRP - Sistema
de Requisicdo de Pagamento, NUGEP - Gestdo de Precedentes e Sistema SEC —
Certidao.

No ambiente atual de TIC temos 5.377 Ativos registrados no CMDB
(Inventério) e sdo monitorados aproximadamente 4.515 Ativos de Infraestrutura e
Comunicacéo e as atividades afetadas pela demanda séo:

- Monitorar e determinar causa raiz de falhas em Equipamentos de Rede,
Servidores e qualquer outro Dispositivo que utilize SNMP (Simple Network
Management Protocol).

- Monitorar a diversidade de componentes de infraestrutura e servigos do
Datacenter e Comarcas: Servidores, Storages, Bancos de Dados, Equipamentos
de Rede, VMware, Microsoft Ad, Clusters, Logs, DHCP, URLs, Webservices,
Etc.

- Coletar dados estatisticos de quantidade de dados trafegados entre sub-redes ou
IPs especificos, e classificar o trafego de acordo com o protocolo utilizado
(HTTP, FTP, ICMP etc.).

- Utilizar interface Unica de alarmes para a operacdo, centralizando alarmes
originados nas ferramentas de monitoragdo. Integra-se com o ITSM - Service
Desk para abertura automatica ou manual de chamados. Também modela e
monitora os servigos de acordo com os Cls que compd@e determinado servico.

- Monitorar o desempenho das aplicacdes, medindo tempos de resposta,
quantidade de erros, descricdo dos erros, e também tracar o caminho completo
de uma transagé@o do frontend aos backends. Atualmente somente o Sistema do
Processo Judicial Eletronico 1° Grau e 2° Grau estdo configurados no APM.

- Inventariar e exportar as informagdes dos 5377 Ativos de Infraestrutura e
Comunicacdo para o ITSM, mais especificamente para 0 CMDB (banco de
dados do gerenciamento de configuracdo € um repositério de informagdes
relacionadas a todos os componentes de um sistema de informacédo. Ele contém
os detalhes dos itens de configuragdo na infraestrutura de T1) e auditar os Ativos
que apresentaram movimentacdo (insercdo, atualizagdo, exclusdo), durante o
més.

Dito isto, hoje esta Geréncia conta somente com 4 Profissionais, sendo um
deles compartilhado.

Um Analista de DevOps Especialista, alocado em quatro frentes de trabalho.
Alto Impacto no cronograma do Projeto Openshift 4 Orquestracdo de Containers. Um
Analista de DevOps Especialista PJe, “Unico” recurso a frente da infraestrutura dedicada
de 121 Servidores do Pje (Usuérios, Consulta, MNI, Quartz, DPF, JCR Dados, JCR
Midias e outros ambientes).

Um Analista de Infraestrutura Especialista, compartilhado com a Geréncia
de Seguranca e Um Analista de Infraestrutura Pleno contratado recentemente e em
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processo de capacitagdo, para administrar 597 VMs ligadas no vCenter do TIMT, ou
seja, 70% do nosso ambiente produtivo.

Departamento de Banco de Dados

Frente ao processo de transformagéo digital acelerado que o TIMT sofreu, o
Departamento de Banco de Dados vem trilhando um caminho em diregéo a aperfeicoar
0s recursos e servicos de forma a prover cada vez mais valor a todas as areas do
Tribunal. Isso vem se dando através da adocdo de novas praticas de administracéo,
distribuicdo e gerenciamento dos seus artefatos de bancos de dados e implantacdo de
solucdes atualizadas de escalabilidade e alta disponibilidade dos dados.

N&o apenas a busca por modelos e tecnologias mais recentes, mas a propria
digitalizagdo de aplicagbes e servigcos, bem como a demanda por ambientes mais
robustos, seguros e performaticos, tem estimulado a equipe a se adaptar a novas formas
de trabalho mais adequada as necessidades.

Buscando manter o ambiente disponivel e estavel para o pleno
funcionamento dos sistemas e servicos, esta area passou a avaliar cenarios prospectivos
e buscar a inovacdo de forma a incorporar esta visao no seu dia-a-dia. Buscando
aprimorar os dados, desde sua organizacdo, processamento, armazenamento e sua
melhor forma de entrega ao cliente (Usuérios de sistemas) com o melhor desempenho,
foi iniciada a criacdo de um Data Lake com o DJE (diario oficial da justica) e
jurisprudéncia, e arquivos do sistema Apolo e PEA. Além disso, avalia-se que num
futuro proximo serd possivel trazer a gestdo de midias digitais do Tribunal de Justica
para este Data Lake onde ser possivel utilizar ferramentas de inteligéncia artificial.

Necessidades:
e Necessidade da Transformacdo Digital mais rapida.
e Area de banco de dados mais inovadora e assumindo mais responsabilidade na
entrega de valor para o negocio.
e Fortalecer informacgéo, unifica-las e ciclo de vida da informag&o.

Desafios Futuros:
e Altadisponibilidade dos dados.
e Velocidade na entrega dos dados.
e Seguranca na entrega da informacéo.
e Integragdes entre 6rgdos com eficiéncia.
e Compatibilidade plena com a LGPD.

O presente Estudo Preliminar tem por objeto a prestacdo de servicos de
sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica, prestacdo de servicos de administracdo de
banco de dados ao Departamento de Conectividade e Departamento de Banco de Dados
do PJMT, em substituicdo ao Contrato 82/2019 - Contratada Datainfo SolugGes em
Tecnologia da Informagdo LTDA, com adequacbes necessarias para aumentar a
abrangéncia do servigo e melhorar o nivel de satisfacdo dos clientes de TI.
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Diante dos dados apresentados, para melhor atendimento das demandas
estratégicas e técnicas ao PJIMT, bem como maior eficiéncia, celeridade e qualidade nas
entregas, sugerimos o reequilibrio do quadro, permitindo a seguinte composicao:

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC — NOVA CONTRATACAO

Cargo / perfil Departamento de Departamento de Banco de | Quantitativo Total
Conectividade Dados
Analista de Infraestrutura Especialista 5 0 5
Analista de Infraestrutura Sénior 6 0 6
Analista de Infraestrutura Pleno 13 0 13
Analista de Devops Sénior 1 0 1
Analista de Devops Pleno 1 0 1
Analista de Devops Junior 1 0 1
Compliance de Seguranga de TI Sénior 2 0 2
Analista de Segurapgg da Informagéo 1 0 1
Especialista
Analista de Segu[ar_lga da Informacéo 2 0 2
Sénior
Supervisor de Infraestrutura 1 0 1
Supervisor de TI Generalista 1 0 1
Cientista de Dados 0 3 3
Analista de Bl Sénior 0 1 1
Analista de Bl Janior 0 2 2
Técnico de Redes 6 0 6
Total 40 6 46

Ainda, ha

que se levar em consideracdo que o Departamento de

Conectividade possui atualmente 40 (quarenta) contratos e 6 (seis) ARPs vigentes, € 0
Banco de Dados 5 (cinco) contratos vigentes e 1 (uma) ARP, 0s quais possuem uma alta
complexidade em sua execugéo.

A forca de trabalho é composta apenas por 2(dois) Diretores, 11 (onze)
gerentes e 2 (dois) efetivos. Os demais profissionais sdo 30 (trinta) terceirizados,
responsaveis pelo suporte a infraestrutura tecnoldgica e suporte técnico aos usuarios.

Assim, verifica-se que o PJIMT ndo dispde de recursos humanos préprios e
suficientes para a prestacdo dos servigos de sustentacdo de infraestrutura de TI, que séo
atividades de cunho estritamente técnico e especializado.

Desta forma, considerando a capacidade disponivel dos Departamentos de
Conectividade e Banco de Dados para gerenciarem projetos, governanga, a mantenca
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dos servigos, entende-se que o quantitativo de perfis mencionados devera atender o
volume de servigo para o periodo de vigéncia contratual, de forma que toda demanda
prevista sera contratada.

1.16 CBO e Convencéo Coletiva de Trabalho

Para fins de auxiliar as estimativas de custos da contratacdo, elaborou-se a
seguinte tabela relacionando os perfis profissionais sugeridos para a contratagcdo
(conforme Tabelas do Item 1.15) e uma indicagcdo do CBO — Confederacédo Brasileira de
Orientacédo, considerando perfis profissionais similares aos que atuardo na contratacao
em anélise:

Tabela 03 - CBO

Cargo/Perfil CBO

Analista de Infraestrutura 2124-10

Analista de DevOps 3142-05

Analista de Seguranga da Informagéo 2123-20

Cientista de Dados 2123-05

Analista de Bl 2123-05
Supervisor de Atendimento 2124-20 ou 4201-35

Técnico de Redes 3722-05

Para todos os perfis profissionais apresentados neste Estudo Preliminar, a
Convencéo Coletiva de Trabalho utilizada para a categoria pode ser encontrada no link
abaixo. Trata-se da Convencao de 201/2020 e 2020/2021.

https://www.fecomerciomt.org.br/storage/conventions/12/62d1b5d11bc28.pdf

1.17 Requisitos Temporais (Art. 3, V)

O contrato atual referente aos servicos de sustentacdo de infraestrutura
tecnoldgica - Contrato TIMT n° 82/2019 - firmado com a empresa Datainfo SolucGes
em Tecnologia da Informacgéo, esta vigente até dezembro/2022.

Desta feita, por se tratar de um servi¢co continuado, a nova empresa devera
estar apta a iniciar a prestacdo de servicos antes da data de encerramento do atual,
considerando o periodo de transi¢cdo dos contratos, a fim de evitar a descontinuidade do
Servico.

Com a assinatura do Contrato pelo Contratante e Contratado, devera ser
realizada reunido de alimento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus
Anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca do objeto. Nessa reunido, a Contratada
devera apresentar formalmente o seu Preposto, e o Fiscal Tecnico fica apto a solicitar o
inicio da execugéo dos servigos.

A execucdo/entrega dos servicos devera ocorrer conforme estabelecido no
IMR.

40
Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica
do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

No Termo de Referéncia constaré o detalhamento, através do cronograma de
execucdo, dos principais eventos relevantes que ocorrerdo durante a execucdo
contratual.

1.18 Adequacédo do Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, 1)

Infraestrutura tecnologica: Atualmente o PIMT ja dispde da prestacdo de
servigo objeto deste Estudo Preliminar, ndo havendo necessidade de adequacgdo ou
readequacdo de infraestrutura tecnoldgica.

Caso a Contratada entenda necessario na execu¢do dos servicos a adocdo de
novos componentes e /ou ferramentas diferentes das adotadas no ambiente tecnolégico
do Contratante, os custos relativos a aquisicdo e licenciamentos desses caberdo
exclusivamente a ela, sem O6nus adicional ao Contratante, tanto para 0S Servicos
prestados presenciais na sede do TIMT quanto para o teletrabalho.

Todos 0s recursos para o0 trabalho in loco necessarios para a prestacdo dos
servicos deverao ser fornecidos pelo Contratante e ja sdo os comumente utilizados pelos
profissionais, tais como microcomputador, impressora, mesa, cadeira e ferramentas de
software necessarias para o desenvolvimento das tarefas.

Insumos como toner de impressdo, papel, entre outros, poderdo ser
fornecidos desde que sua utilizacdo seja restrita e relacionada aos servigos prestados,
ficando vedado o uso para fins pessoais ou particulares da contratada.

Seré necessario prover acesso a Internet, via VPN.

Infraestrutura elétrica: Atualmente o PIMT ja dispGe da prestacdo de
servigo objeto deste projeto, ndo havendo necessidade de adequacdo ou readequacao de
infraestrutura elétrica.

Logistica de implantacao/execucdo: Os servicos serdo prestados pela
Contratada de maneira presencial e remota.

Espaco fisico e mobiliario: Atualmente o PJIMT ja dispde da prestacdo de
servigo objeto deste Estudo Preliminar, sendo que a adequacdo ou readequacdo de
espaco fisico e mobiliario sera minima e pequena, j& que a contratacdo que se pretende é
bastante similar a atual. Tal adequagéo ou readequacéo sera providenciada pelo PIMT,
inclusive quanto a alta disponibilidade de acesso aos ambientes do TIMT por meio de
VPN - Rede Virtual Privada. Quando se tratar de trabalho remoto, a Contratada sera
responsavel pelo fornecimento do espaco fisico e mobiliario para os funcionarios.

Impacto Ambiental: N&o havera impacto ambiental nesta contratacéo.

1.19 Orgamento Estimado (Art. 14, 11, g)

O orcamento estimado para a contratacdo deste servico pelo periodo anual
serd de R$ 12.919.608,86 (doze milhdes e novecentos e dezenove mil e seiscentos e 0ito
reais e oitenta e seis centavos).

41
Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica
do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

0T Gigus TR

Para o periodo de vigéncia contratual de 20 (vinte) meses, o valor sera de
R$ 21.532.681,44 (vinte e um milhGes e quinhentos e trinta e dois mil e seiscentos e
oitenta e um reais e quarenta e quatro centavos).

2 SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

a) Recursos materiais: Todos o0s recursos para o trabalho in loco
necessarios para a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pelo Contratante
e ja sdo os comumente utilizados pelos profissionais, tais como microcomputador,
impressora, mesa, cadeira e ferramentas de software necessarias para o
desenvolvimento das atividades.

Insumos como toner de impressdo, papel, entre outros, poderdo ser fornecidos
desde que sua utilizacdo seja restrita e relacionada aos servigos prestados, ficando
vedado o0 uso para fins pessoais ou particulares da contratada.

Sera necessario prover acesso a Internet, via VPN, para a Contratada.

Quando se tratar de trabalho remoto, 0 mesmo ndo implicara para o Contratante
custo de licenciamento de softwares, equipamentos como computadores,
monitores, periféricos, insumos e mobiliarios, os quais serdo de responsabilidade
da Contratada.

b) Recursos humanos: A execuc¢do dos servigos a serem prestados pelos
profissionais da Contratada presume, além do acompanhamento da conformidade
legal pelo Fiscal Administrativo e/ou Fiscal Técnico do Contrato, também dos
demais profissionais das Diretorias de Conectividade e Banco de Dados.

2.2 Qualificacao técnica dos profissionais

Para a realizacdo dos servicos, a Contratada deverd comprovar no dia da Reunido
de Alinhamento Contratual - kick-off-, a apresentacdo de documentacdo original que
comprove as exigéncias conforme requisitos constantes no Termo de Referéncia, sendo
profissionais capacitados, certificados, qualificados e experientes, sem custos adicionais
para o Contratante. Tal documentacdo deve ser juntada nos autos do contrato.

Para a comprovacéo da qualificacdo técnica dos profissionais devera ser fornecida
as documentacOes acerca dos requisitos de aptiddo, escolaridade, experiéncia
profissional e certificagdes ao Fiscal do contrato, sendo indispensavel a juntada da
documentacao nos autos.

Serdo exigidos os seguintes documentos comprobatérios:

a) Para a comprovagdo de concluséo dos cursos e/ou certificages
exigidas: copia de certificados ou diplomas. No caso dos cursos
de nivel médio e/ou superior podera ser apresentado o diploma ou
o certificado de conclusdo.
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b) Especificamente para a comprovacdo de certificacdo dos
profissionais, a Contratada terd 180 (cento e oitenta) dias Uteis,
apos o inicio da prestacdo dos servicos para apresenta-las, em
funcdo dos prazos necessarios para 0 recebimento da
documentacéo pelos profissionais;

c) Para a comprovacdo de experiéncia: apresentacdo de carteira
profissional ou declaracdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, contendo os periodos em que o profissional
desempenhou o cargo exigido, ou atestado da empresa na qual o
profissional tenha prestado servigo, incluindo a descri¢cdo das
atividades realizadas e o tempo da prestagédo do servico;

As certificacdes apresentadas devem estar validas. Caso uma certificacdo nao seja
mais valida, serd aceita nova certificacdo que substituird a anterior, dentro do prazo de
180 (cento e oitenta) dias Uteis.

2.3 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, I1)

Se, por qualquer eventualidade, a empresa deixar de executar 0S servicos

contratados, sera necessaria a aplicacdo de penalidades, retencdo de garantia contratual,

e ser observado o cadastro de reserva para convocacdo da empresa subsequente na

ordem de classificacdo, caso tenha, ou elaboracdo de novo processo de licitacdo.

Inobstante isso, comunicacdo a Procuradoria Geral do Estado com vistas a inicio de

processo em face da Contratada.

2.4 Transicdo Contratual (Art. 15, 111, a, b, ¢, d, e)

a) Encerramento contratual: Pelo menos 12 (doze) meses antes do final
de vigéncia do contrato de servigo, este Poder Judiciario devera elaborar novo
projeto que viabilize nova contratacdo, a fim de manter a funcionalidade dos
servigos descritos neste Estudo, vez que contratacdo de alta complexidade.

b) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacdo: N&o se
aplica.

C) Transferéncia de conhecimentos:

> Uma vez que as ferramentas tecnoldgicas, 0s processos e procedimentos
sdo de propriedade do PJMT, a CONTRATANTE deverd promover a
transferéncia de conhecimento para os técnicos da nova empresa que continuara
a execucao dos servicos.
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> A Contratada, no ultimo més da vigéncia do contrato, deverd fazer o
repasse de conhecimento do servico para a Contratante ou empresa indicada por
ela. Deverao ser repassadas, no minimo, as seguintes informacdes:

> ldentificacdo das atividades, processos, projetos e
compromissos em andamento, com 0S papéis e
responsabilidades.

d) Revogacéo de perfis de acesso e eliminagéo de caixas postais: Todas
as caixas postais e perfis de acesso criados em funcdo da prestacdo do servico
contratado serdo revogados e/ou bloqueados apds o término da vigéncia
contratual, em até 10 (dez) dias pela equipe da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo. A CTI mantera, para fins de auditoria, registro dos acessos
efetuados pelos profissionais da Contratada, bem como das mensagens de
correio eletrbnico relativas as caixas postais corporativas utilizadas para a
prestacdo dos servicos durante 90 (noventa) dias ap6s o término de vigéncia
contratual.

2.5 Periodo de Estabilizacéo

O periodo de estabilizacdo compreende os primeiros 180 (cento e oitenta)

dias ap0s o inicio da execucdo dos servicos do contrato, durante os quais os resultados
esperados nos indicadores e nos niveis de servicos e de qualidade exigidos serdo
implementados gradualmente, de modo a permitir a Contratada realizar a adequacéo de
seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido em
contrato. Essa flexibilizagdo, porém, seré restrita aos limites destacados abaixo:

a. Para o 1° (primeiro) més de execucdo: ndo sera necessario atingir nivel
minimo de indicadores/niveis de servico e de qualidade exigidos.

b. Para o 2° (segundo) més de execugéo: atingir, no minimo, 60% (sessenta
por cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e
de qualidade exigidos;

c. Para o 3° (terceiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 70% (setenta
por cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e
de qualidade exigidos;

d. Para o 4° (quarto) més de execucdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta por
cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e de
qualidade exigidos;

e. Para o 5° (quinto) més de execucdo: atingir, no minimo, 90% (noventa
por cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servigo e
de qualidade exigidos;
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f. Do 6° (sexto) més de execugdo em diante, a Contratada devera atingir
100% (cem por cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis
servico e de qualidade exigidos.

Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizacéo.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e
respectivas metas de qualidade de servi¢co poderdo ser revistos, com anuéncia das
partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisdo, desde que ndo haja influéncia
no calculo do pagamento mensal.

2.6 Estrategia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15, 1V, a, b)

Preferencialmente, devem ser realizados procedimentos de transferéncia de
conhecimento periddicos para a equipe técnica dos servidores do TJ, com o intuito de
evitar que se crie um gap significativo entre os conhecimentos produzidos na execugéo
contratual e a atualizacdo tecnoldgica da equipe técnica e dos gestores, no que lhes
concerne.

A Contratada e o0s prestadores de servi¢os deverdo assinar Termo de
Confidencialidade em que reconhecerd que, em razdo da prestacdo de servigos ao
PJMT, tem acesso a informac0es que pertencem ao PIMT, que devem ser tratadas como
sigilosas.

A Contratada fica proibida de veicular ou comercializar quaisquer produtos
gerados relativos ao objeto da prestacdo dos servicos, sem a prévia autorizacdo do
Contratante.

2.7 Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

Sdo do Contratante todos os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais associados ao material produzido em suas dependéncias.

Em conformidade com o art. 111, da Lei n° 8.666, de 1993, devem ser
preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia
do Contrato, porquanto séo do Contratante todos os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais associados ao material produzido em suas dependéncias.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

A contratacdo objeto deste Estudo Preliminar constitui solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, composta por servigos, de necessidade
continua para garantia do pleno funcionamento e mantenca do desempenho das
atividades essenciais do PJMT.

Justifica-se como continua a demanda ja que perene e essencial, visto que
abrange os servigos para suportar e sustentar a infraestrutura do parque tecnolégico do
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, podendo interferir diretamente na

45
Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica
do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

qualidade dos servicos oferecidos aos usudrios, cuja interrupgdo (descontinuidade)
produzira impacto direto sobre o desempenho das atividades da area de Tecnologia da
Informacéo.

3.2 Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto (Art. 16, II)

O objeto deste Estudo Preliminar constitui um lote, composto por 15
(quinze) itens. Tal agrupamento dos itens em lote se d& em face da indivisibilidade
técnica da solucéo.

Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das
propostas em licitacdes, cujos objetos constituem-se bens divisiveis, que podem ser
apartados em itens, bem como diversos itens podem ser agrupados em lotes, a
Administracdo lancando-se do poder discricionario que tem, definiu que para o certame
objetivado houvesse um vencedor por lote, contendo os itens agrupados, além de itens
avulsos, nao descurando do interesse publico, que demanda ser otimizado.

A rigor, o agrupamento de itens num mesmo lote ndo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas que atuam no mercado
apresentem condicdes e aptiddo para cotar todos os itens (conforme Anexo A - Lista de
potenciais fornecedores, resultando em consideravel ampliacdo da competitividade,
gerando, consequentemente, inimeras repercussdes positivas num processo de licitacdo
publica, dentre estas a de aumentar a probabilidade de a Administragdo Publica firmar
contrato/ata de registro de precos mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais
propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos.

Corroborando o entendimento supramencionado, o Tribunal de Contas da
Unido decidiu pelo indeferimento de pedido de divisdo do objeto licitado em itens, por
considerar que a reunido do objeto em um Unico lote, desde que devidamente justificada
pela &rea demandante ou pelo pregoeiro, afasta a possibilidade de restri¢do indevida a
competitividade. (Acordao 1.167/2012 - TC 000.431/2012-5 - TCU - Plenério - Relator:
José Jorge).

Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas da
Unido tem sido o de que a divisdo do objeto em itens distintos deve ser auferida sempre
no caso concreto, devendo ser aplicada a op¢do mais vantajosa para a Administracao
Publica, desde que ndo haja restricdo a competitividade e que, em caso de agrupamento,
este Ultimo esteja devidamente justificado.

Portanto, ao se licitar por lote com varios itens, deve o administrador
analisar a viabilidade técnica e econdmica de dividir-se o objeto licitatorio, pois
segundo Justen Filho: "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem
técnica e econémica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso nédo for
viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a
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integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser
executado ndo pode ser destruida através do fracionamento”.

Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade
técnica e econdmica, informando que: "a viabilidade técnica diz respeito a integridade
do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua
desnaturacdo, onde em risco a satisfacdo do interesse publico em questdo. Ja a
viabilidade econbmica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a
Administracdo licitante, proporcionando um aumento da competitividade e uma
consequente diminuicdo dos custos para a execugdo do objeto. No entanto, para uma
real nocdo da viabilidade econémica do parcelamento, € preciso ter em mente a
reducdo de custos proporcionada pela economia de escala”.

Sobre o tema, vale ainda citar a obra “Temas Polémicos sobre Licita¢des
e Contratos”, varios autores, da editora Malheiros, na pagina 74, o seguinte trecho: “(...)
em geral, a economia de escala é instrumento fundamental para diminui¢éo de custos.
Quanto maior a quantidade a ser negociada, menor 0 custo unitario, que em
decorréncia do barateamento do custo da producéo (economia de escala na industria),
quer porque ha diminuicdo da margem de lucro (economia de escala geralmente
encontrada no comércio)”.

Assim posto, 0 agrupamento dos itens no Lote levou em consideracao
questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla
competividade, uma vez que existe no mercado varias empresas com capacidade de
fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados neste Estudo.

Este agrupamento encontra guarita ainda em delibera¢es do TCU sobre
a matéria, tais como a decisdo que: "A aquisicdo de itens diversos em lotes deve estar
respaldada em critérios justificantes", adotando o entendimento do acérddo 5260/2011,
de 06/07/2011, que decidiu que "Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com
previsdo de adjudicacéo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados
por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacéo entre si "

O objeto é composto por postos de trabalho distintos, porém, sdo itens que
integram uma Unica solucdo, pois as atividades desenvolvidas possuem forte
relacionamento e o entendimento do ambiente de infraestrutura como um todo é
essencial para a qualidade da prestagéo do servico.

O fato de que cada posto possui atribui¢des e habilitagdes distintas ndo tem
0 conddo de tornar o servico de terceirizacdo em si distinto. Na prética, qualquer
empresa de terceirizagdo tem a possibilidade de se habilitar no lote, ja que o
servico/solucéo prestado em relacdo aos postos serd 0 mesmo.

Portanto, ndo ha “especializacdo” tipica na terceirizagdo de nenhum dos
postos que justifigue o parcelamento do objeto como medida de “melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade”. Adicionalmente, para a Administragdo, o ndo parcelamento
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significara economia de escala, j& que a gestdo contratual poderéa se concentrar em uma
unica empresa. Neste sentido, vale invocar julgados do TCU, que admitem o nao
parcelamento desde que tecnicamente justificado (e, claro, sem desrespeitar o que
dispde os §81° e 5° do art. 23):

9.1.16 deve ser evitado o parcelamento de servicos nao
especializados, a exemplo de limpeza, copeiragem, garcom, sendo
objeto de parcelamento os servigos em que reste comprovado que as
empresas atuam no mercado de forma segmentada por
especializacdo, a exemplo de manutencdo predial, ar condicionado,
telefonia, servicos de engenharia em geral, audio e video,
informatica;

(BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acordao 1.214/2013-TCU-
Plenario).

E legitima a contratacdo conjunta de servicos terceirizados, sob
gestdo integrada da empresa contratada, no regime de empreitada
por preco global e com enfoque no controle qualitativo ou de
resultado, devendo a Administracdo, na fase de planejamento da
contratacdo, estabelecer a composicdo dos custos unitarios de mao de
obra, material, insumos e equipamentos, bem como realizar preciso
levantamento de quantitativos, em conformidade com o art. 7°, § 2°,
inciso 1, c/c o art. 40, § 2°, inciso 11, da Lei 8.666.

(Art. 9°, § 2° do Decreto 5.450/2005 e a Instrucdo Normativa Seges
/IMPDG 5 /2017.)

A contratacdo compreenderd um Unico lote formado por 15 (quinze) itens
para a prestacdo de servicos técnicos de sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica para
os Departamentos de Conectividade e Banco de Dados do PJMT, com mensuracdo de
resultados, e divididos por tipo de requisitos, consoante item 1.2 deste Estudo
Preliminar.

A qualidade do atendimento a requisicdes e incidentes reportados pelos
usuarios de TI depende da saude do ambiente operacional e do perfeito gerenciamento
dos recursos computacionais.

O critério pelo ndo parcelamento do objeto considerou as caracteristicas
técnicas, administrativas, operacionais e de seguranga, bem como os riscos e niveis de
servigos envolvidos. A garantia de padronizacdo e integracdo entre os diversos tipos de
atividades, procedimentos e padrdes necessarios ao ambiente de infraestrutura de T1 do
PJMT, também contribuiram para o ndo parcelamento do objeto.

O objeto desta contratacdo trata-se de um conjunto de atividades inter-
relacionadas, formado de varios componentes: aplicativos, hardware, infraestrutura de
redes de computadores, etc. Isto quer dizer que a disponibilidade e continuidade desses
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servicos sdo garantidas por equipes técnicas de diferentes areas de conhecimento
tecnoldgico que devem interagir com objetivo Unico: manter os servicos de TIC
funcionando, em total disponibilidade.

Os servicos dessa contratacdo serdo executados de modo organico e
integrado dentro de sua area de especializacdo. Entende-se que o suporte ao ambiente de
infraestrutura dedicada ao Sistema PJE, da seguranca de TI, das unidades de
armazenamento, de monitoramento, da manutencgdo de servidores fisicos e virtuais, bem
como a administracdo de sistemas de informacGes e a disponibilidade dos recursos,
formam um conjunto indissocidvel que funcionam harmonicamente, garantindo assim o
alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando no perfeito
atendimento dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia. Portanto, séo
servigos inerentes que ndo devem ser divisiveis, para ndo ocorrer a perda de conexao
entre as atividades.

Assim, o agrupamento dos itens justifica-se pela necessidade de manter
todas as atividades da contratagdo de modo concomitante, ou Seja, para que O
funcionamento dos servicos ora licitados ocorra sem percalgos, necessario € que seja a
mesma empresa fornecedora, sob pena de dificuldade de execucdo e, até mesmo,
aumento dos custos, pois a composi¢do dos itens do lote tem a finalidade de formar um
todo unitario.

Devido ao nivel de integracdo desses servicos, a execucdo fracionada,
prestada por empresas distintas para 0s servicos de sustentacdo de infraestrutura
tecnoldgica, podera gerar conflito de responsabilidade entre as empresas envolvidas,
que prejudicardo as entregas das atividades, consequentemente, a prestacdo
jurisdicional.

O néo parcelamento do Lote em itens, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n.
8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e economicamente vidvel e ndo tem a
finalidade de reduzir o carater competitivo da licitacdo, devendo a adjudicacdo ocorrer
pelo menor preco global do Lote, previamente ao menor prego individual de cada item.

Assim posto, resta claro que o agrupamento dos itens em lote, na forma
como foram expressos nesta presente demanda, ndo € opcional, mas sim, estritamente
necessario.

Portanto, a adjudicacao se dara por menor preco global do lote, previamente
ao menor preco individual de cada item, com modo de disputa aberto e fechado.

3.2.1  Subcontratacéo
N&o sera permitida a subcontratacao.

Deve-se reconhecer que, em uma abordagem conceitual rigorosa,
dificilmente existiria uma situacdo em que a totalidade absoluta da prestacdo de
servigos/fornecimento de produtos possa ser executada por uma Unica empresa sem
recorrer a terceiros em nenhuma de suas etapas: transporte, fabricagdo de componentes

etc.
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Ainda que para a contratacdo aqui pretendida ndo trate de entrega de
produtos, a afirmacgéo acima cabe a titulo exemplificativo.

Além disso, ndo ha como permitir a transferéncia da obrigacéo contratual a
terceiro, pois se assim fosse, estar-se-ia, in casu, admitindo a execu¢do do nucleo do
objeto contratado, culminando na subcontratacao total, vedada pelo TCU.

3.2.2 Do consércio:
A diviséo da solucdo ndo é tecnicamente viavel e existem fornecedores para
toda ela, ndo sendo necessario, portanto, a aceitacdo da participacdo de consorcios.

3.3 Da amostra

Para a contratacdo ora pretendida, ndo seré necessaria amostra da solucéo.

3.4 Modalidade, Tipo de Licitacao (Art. 18, § 39, 11, j, Resolucéao 182/2013-CNJ)

A contratacdo da solugdo ora pretendida é oferecida por diversos
fornecedores no mercado de TIC, vez que apresenta caracteristicas padronizadas e
usuais. Assim, trata-se de servico comum e, portanto, licitacdo via Pregdo, em sua
forma eletronica, pelo tipo menor preco global do lote, previamente ao menor prego
individual de cada item, e modo de disputa aberto e fechado.

No Termo de Referéncia, na Habilitacdo Técnica, sera solicitado prazo nos
atestados de capacidade técnica a serem apresentados, consoante exigéncia solicitada no
Parecer n. 152/2021-ATJL, no Pregéo Eletronico n. 16/2021 — ID: 0035401-82.2020.

Ademais, a exigéncia minima de prazo visa assegurar a adequada execu¢do
do contrato, em razdo da complexidade e risco de falhas do objeto licitado e experiéncia

com problemas decorridos com outros contratos terceirizados do érgéo licitante.

Conforme Acordao n° 914/2019 — Plenério do Tribunal de Contas da Unido,
é obrigatdrio o estabelecimento de pardmetros objetivos para analise da comprovagéo
(atestado de capacidade técnico operacional) de que a licitante ja tenha fornecido bens
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da

licitacdo. Nesse sentido, € consignado no acdérdéo a seguinte recomendacao:

9.3.2 — Estabeleca no edital da nova licitagdo de forma
clara e objetiva, os requisitos de qualificacdo técnica que
deverdo ser demonstrados pelos licitantes, os quais
deverdo estar baseados em estudos técnicos os quais
evidenciem que as exigéncias constituem o minimo
necessario a garantia da regular execugdo contratual,

50
Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica
do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

ponderados seus impactos em relacdo a competividade
do certame.

Recente jurisprudéncia do TCU, qual seja Acérddo 503/2021 -TCU,
permite a exigéncia de prazo de experiéncia anterior superior ao prazo inicial do
contrato, sendo fundamentada em estudos e na experiéncia pretérita do orgao licitante.
Trata-se de lapso indispensavel para assegurar a prestacdo de servicos em conformidade

com as necessidades especificas do 6rgéo.

A crescente informatizacdo e automacao de processos de trabalho no &mbito
do PJMT, em especial aos requisitos e processos que suportam a sustentacdo de
infraestrutura tecnoldgica, torna-se indispensavel a atuacdo de profissionais da area de
Tecnologia da Informacdo. A apropriacdo de experiéncias da iniciativa privada com o
apoio de prestadores de servicos especializados em redes/seguranca estreita 0 tempo e
esforcos necessarios para obtencao dos resultados almejados pelo PIMT, levando-se em

conta aspectos de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizacéo.

Durante o periodo de vigéncia do contrato atual, 0 TIMT vem buscando
qualidade e garantia da continuidade da prestagdo desses servigos. Apesar disso, a

fiscalizacdo enfrentou dificuldades com a alta rotatividade da equipe de profissionais.

Em detrimento da complexidade do objeto a ser contratado, somado com a
experiéncia que o 6rgdo contratante vem vivenciando, é de bom alvitre solicitarmos
com embasamento nos Acérddo do TCU mencionados, os atestados de capacidade
técnica com marco temporal para os servigos, atingindo assim melhor técnica e

experiéncia.

Em complemento, com o intuito de minimizar os riscos da contratagéo e
alcancar os resultados esperados, & imprescindivel que o LICITANTE possua
capacidade técnica e de fornecimento para executar o objeto da licitacdo, visando
garantir que esta ja forneceu os servicos a serem contratados e, portanto, possui

capacidade técnico-operacional para fornecé-lo adequadamente.

Quanto aos quantitativos, eles serdo baseados na quantidade de profissionais

que compde a solugéo, ndo extrapolando 50% dos itens.

Além do mais, tratando-se de servi¢co de natureza continua, que pode se
estender por longo periodo, a exigéncia temporal de experiéncia minima no mercado do
objeto também &, em principio, compativel com o disposto no inciso Il do art. 30 da Lei
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8.666/1993, ja que o tempo de atuacdo é critério relevante para avaliar a solidez do

futuro contratado e, com isso, assegurar boa execucdo do objeto.

3.4.1 Nao aplicacao da Lei Complementar n. 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n. 147/2014.

Nos termos do art. 48, 111 da Lei Complementar n. 123, de 2006 (atualizada
pela LC n. 147/2014), a Administracdo devera estabelecer, em certames para aquisi¢do
de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte. Por essa razao, parcela de
até 25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos divisiveis deverdo ser destinados
exclusivamente a ME/EPP/COOP beneficiadas pela LC n. 123/2006. Essas “cotas
reservadas” deverdo ser definidas em funcdo de cada item separadamente ou, nas
licitacdes por preco global, em funcdo do valor estimado para o grupo ou o lote da
licitacdo que deve ser considerado como um Unico item (art. 9°, inciso | do Decreto n.
8.538, de 2015).

In casu, a licitacdo que se pretende deverd ocorrer pelo menor preco
global do lote, previamente ao menor preco individual de cada item. Contudo, todos os
itens tratam-se de servicos em sua totalidade, ndo havendo, desta forma, como fazé-lo
divisivel sem desnatura-lo.

Para tanto, o art. 10, incisos I, Il e IV do Decreto n° 8.538, de 2015
excepciona algumas hipoéteses, quais sejam: | - ndo houver o minimo de trés
fornecedores competitivos enquadrados como microempresas [...] capazes de cumprir

as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio; 11 - o tratamento diferenciado

e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for

vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou

complexo do objeto a ser contratado, justificadamente; (...) IV - o tratamento

diferenciado e simplificado néo for capaz de alcancar, justificadamente, pelo menos um

dos objetivos previstos no art. 1°. (grifo nosso).

No caso aqui exposto, com toda a contextualizacdo elaborada até entdo,
fica evidente de que o inciso Il se amolda a situacdo ora posta, ja vez que por se tratar
de solucdo unica, ndo divisivel, ndo caberia particionar a entrega de seus itens entre

fornecedores distintos.
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Considera-se “ndo vantajosa a contratagdo” quando: | - resultar em preco

superior ao valor estabelecido como referéncia; ou_ll - a natureza do bem, servi¢o ou

obra for incompativel com a aplicacdo do beneficio (Decreto n° 8.538, de 2015, art. 10,

parégrafo unico). (grifo nosso), sendo a mesma justificativa utilizada no paragrafo

anterior para este entendimento.

Diante do explanado acima, conclui-se que ndo ha Obice quanto a
aplicacdo da Lei Complementar 123/2006. Entretanto ndo € possivel a divisdo ou
fragmentacdo dos itens do lote em partes e nem aplicacdo do beneficio da exclusividade
para que ocorra a participacdo para ME/EPP, ante da impossibilidade da divisdo técnica

dos itens, conforme explanacgéo apresentada no Item 3.2 deste Estudo Preliminar.
3.5 Classificagdo e Indicacdo Orcamentaria (Art. 16, V)

Unidade Orcamentaria-UO: 33.90.37 — Locacdo de Méo-De-Obra.
Unidade Orgamentéria: 03.601 Funajuris.

Unidade Gestora— UG: 0002 e 0001.

Fonte: 240/640

Elemento de Despesa 3.3.90.37.000

Acdo (P/A/OE): 2009- Manutencdo de acdes de informatica.
Programa: 036 — Apoio Administrativo.

A contratacdo sera para 1° e 22 instancia.
3.6 Vigéncia Contratual (Art. 16, VI)

A vigéncia do contrato se dara da seguinte maneira:

1. O contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses, podendo ser prorrogado, nos
termos do artigo 57, 11, da Lei n.8.666/93.

2. A data de inicio do contrato ocorrera quando da assinatura de ambas as
partes, a qual serd objeto de Certidao aposta pela Coordenadoria

Administrativa — Departamento Administrativo nos autos.
3. A prestacao dos servicos se daré da seguinte maneira:

v A escolha do prazo de 20 (vinte) meses de vigéncia baseia-se na premissa
que contratacdo de sustentacdo de infraestrutura tecnologica requer curva

significativa de aprendizados e adaptacdes;
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v Um fator ponderado é que diante da complexidade do ambiente

computacional da CTI devido a grande diversidade de tecnologias
integradas, e dada a criticidade dos sistemas e servicos de Tl para o
funcionamento do PJMT, existe um tempo razoavel de absorcdo dos
conhecimentos pela empresa prestadora no inicio da prestacdo dos
servigos, bem como também é demandado um tempo de preparacéo para
a desativacdo e transicao dos servicos para outro contrato. Desta forma,
caso a vigéncia fosse menor, tdo logo se estabilizasse o servico, ja
deveria ser dispendido tempo para as acOes de encerramento e a
transicdo, 0 que poderia gerar perturbacdo e intercorréncias no ambiente

computacional do PJIMT.

Neste tipo de contratacdo € necessario, apos o inicio da execucdo dos
servigos, um periodo para os indicadores de instrumento de medigéo de
resultados serem implementados gradualmente, durante os primeiros 180
(cento e oitenta) dias, 0 que inviabilizaria o interim do prazo contratual

menor que 20 (vinte) meses;

Além disso, no custo administrativo de um processo licitatério, ja que
guanto maior o numero de procedimentos, maior o gasto da
administracdo, considerando contratacdes de servi¢os continuados, como

0 que aqui se trata;

O prazo dilatado permitira obtencdo de ganho de escala, reduzindo o grau
de incerteza da contratacdo e consequentemente melhores precos para a
Administragéo;

Maior atratividade do certame pelo mercado, por meio de uma maior
diluicdo dos custos por durante o lapso temporal do contrato,
favorecendo a Administragdo em termos de economicidade e ampliacdo
da competitividade;

Seguindo esta ldgica, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido
sustenta a possibilidade da fixac&o do prazo de vigéncia estendido com a
finalidade de obter precos e condicbes mais vantajosos para a
Administracdo, (Acordao 3.320/2013-Segunda Camara):
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“O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos
deve ser estabelecido considerando-se as circunstancias de
forma objetiva, fazendo-se registrar no processo proprio o
modo como interferem na decisdo e quais suas
consequéncias. Tal registro é especialmente importante
quando se fizer necessario prazo inicial superior aos doze
meses entendidos como regra pelo TCU. Ha necessidade de
se demonstrar o beneficio decorrente do prazo estabelecido
(Acordao 3320/2013-Segunda Ciamara).”

v Um prazo contratual exiguo implicaria na constante dedicacdo de

recursos humanos especificamente para processos de Planejamento da

Contratacéo,

considerando que os trabalhos de renovagéo/prorrogacao

sdo deflagrados com pelo menos 180 dias de antecedéncia (em

atendimento

a recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido esposada

no Acordao n° 728/2008 — 12 Camara);

v Ademais, os Estudos Técnicos Preliminares visando a contratacdo deste

tipo de objeto requerem prazo maior do que o usual em virtude de, ainda,

se tratar de certame com alto risco de execucao contratual inadequada.

3.7 Equipe de Planejamento e Apoio a Contratacao (Art. 16, VII e VIII)

Para a composicdo da Equipe de Sustentacdo de infraestrutura tecnologica,
foram feitas as seguintes indicagdes, conforme Portaria n° 548/2022-PRES:

e Indicacdo do Integrante demandante (art. 12, 85° inciso Il da Resolucéo

182/CNJ)
Nome Benedito Pedro da Cunha Alexandre
Matricula 6590
E-Mail Benedito.alexandre@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Departamento de Conectividade

¢ Indicacdo do Integrante demandante substituto (art. 12, 85° inciso Il da

Resolucao 182/CNJ)

Nome

José Gil de Oliveira

Matricula

40916

E-Mail

Gil.oliveira@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Departamento de Conectividade
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¢ Indicacdo do Integrante técnico (art. 12, 86°, da Resolucéo 182/CNJ)

Nome Benedito Pedro da Cunha Alexandre
Matricula 6590

E-Mail Benedito.alexandre@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Departamento de Conectividade

e Indicacdo do Integrante técnico substituto (art. 12, 86° da Resolugéo

182/CNJ)
Nome Helvidio Cesar Medeiros Terra
Matricula 9101
E-Mail Helvidio.terra@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Departamento de Conectividade

e Indicacdo do Fiscal e

Integrante administrativo (art. 12, 87°, da Resolucao

182/CNJ)
Nome Marco Antdnio Molina Parada
Matricula 5548
E-Mail marco.parada@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Departamento Administrativo

¢ Indicacdo do Fiscal e
Resolucdo 182/CNJ)

Integrante administrativo substituto (art. 12, 87°, da

Nome

Evandro Trindade do Amaral

Matricula

43642

E-Mail

evandro.amaral@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Departamento Administrativo

4  ANALISE DE RISCOS (ART. 17)

4.1 Identificacédo dos Riscos (Art. 17, 1)

Os riscos identificados encontram-se enumerados nas tabelas abaixo:

REFERENTE A FASE

(x) Planejamento de Contratacéo e Sele¢cdo do Fornecedor

() Gestdo do Contrato

Risco 01 Definicdo do objeto da contratagdo sem o devido | Grau do risco
aprofundamento técnico nos Estudos Preliminares (MEDIO)
Probabilidade () Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto () Baixo (x ) Média (x) Alta
Id. | Dano
1 | Contratagdo de solugdo aquém das necessidades do PIMT;
2 | Possivel impugnagdo do processo licitatorio;
Acdo Preventiva \ Responsavel
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1 | Buscar documentos (Estudos Preliminares, Termo de Referéncia
e Contratos) de outros 6rgaos que contratam objeto semelhante.

Equipe de
Planejamento.

2 | Fazer andlise de todas as possiveis solugbes técnicas com
possibilidade de atender a demanda do PIMT.

Integrante Técnico.

3 | Fazer estudo com base em contratacfes publicas similares e os | Equipe de
requisitos de negoécio do PIMT. Planejamento.

4 | Definir objeto da contratacdo com o maximo de informacdo | Equipe de
disponivel, alinhado as necessidades da rea demandante. Planejamento.
Acao de Contingéncia Responsavel

1 | Rever andlise técnica do objeto da contratacdo, considerando
apontamentos de impugnacdes.

Integrante Técnico.

2 | Em caso de solucdo insuficiente, iniciar processo de nova | Integrante
contratacao. Demandante.

3 | Medidas administrativas cabiveis quanto & contratacdo ja | Integrante
efetivada. Administrativo.

REFERENTE A FASE

(x) Planejamento de Contratacéo e Selecdo do Fornecedor
() Gestdo do Contrato

Risco 02 NZo aprovacdo dos artefatos do planejamento da contratacao.
(ALTA)

Probabilidade ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixa () Média (x) Alta
Id. | Dano
1 Atraso na publicacéo do edital, podendo inviabilizar a contratacéo;

Acdo Preventiva Responsavel
1 | Reunir com autoridades superiores para sensibilizacdo e aprovacdo | Equipe de

dos artefatos.

Planejamento

2 | Estabelecer procedimentos para que se acompanhe a elaboragdo dos | Integrante

artefatos, evitando envios e devolugdes do processo.

Demandante

3 | Monitorar o tempo de permanéncia do processo em cada | Integrante

Coordenadoria e/ou Diretoria.

Demandante

Acéo de Contingéncia

Responsavel

1 | Priorizar a acdo de acompanhamento e construcdo do projeto e em
sua decorréncia, através de forca conjunta entre os Departamentos:
Administrativo, Departamento de Conectividade, Coordenadoria de
Tecnologia da Informacgdo, Coordenadoria de Planejamento,
Assessoria Juridica de Licitacdo da Presidéncia e Presidéncia.

Integrante
Demandante e
Técnico

REFERENTE A FASE

(x) Planejamento de Contratacéo e Selecdo do Fornecedor
() Gestdo do Contrato

Risco 03 Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de
impugnagoes (ALTA)
Probabilidade ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo () Média (x) Alta
Id. | Dano
1 | Ndo continuidade dos servigos de sustentagdo de infraestrutura.
Acdo Preventiva \ Responsavel
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1 | Elaborar o planejamento da contratacdo considerando solucdes | Equipe de
similares em outros 6rgaos. Planejamento.

2 | Definicéo dos critérios com respaldo na jurisprudéncia dos 6rgdos de | Equipe de
controle. Planejamento.

3 . . . . Equipe de
Verificar o teor de impugnaces e recursos em contragdes similares. .

Planejamento.
Acdo de Contingéncia Responsavel

1 | Alocar integralmente os servidores responsaveis e que elaboraram o | Integrantes
planejamento da contratacdo para dar respostas e, consequentemente, | Demandante e
mitigar as causas que originaram a suspensao do processo licitatorio. | Técnico

2 Mitigar e eliminar as causas que obstruem o processo licitatorio. Equ_e de

Planejamento
REFERENTE A FASE
( x) Planejamento de Contratacao e Selecdo do Fornecedor ( ) Gestdo do Contrato
Risco 04 Orgamento da contratagdo mal estimado Grau do risco
(MEDIO)

Probabilidade (x) Baixa () Média ( )Ala

Impacto () Baixo () Média (x) Alta

Id. | Dano

1 | Encerrar a licitagdo com valores inexequiveis, impedindo a adjudicacao do processo.

2 | Licitacao Deserta ou fracassada

3 | Contratacéo de solucdo com valores acima do mercado / Sofrer sangdes por parte de 6rgdos
fiscalizadores.

Acao Preventiva Responsavel

1 | Realizar pesquisa de preco envolvendo todos os participantes de | Equipe de
mercado. Planejamento.

2 Utilizar ferramentas de pesquisa de precos salariais dos profissionais. Eqmp_e de

Planejamento.

3 | Especificar o objeto na pesquisa de preco de forma adequada, | Equipe de
conforme especificagdo da solucdo pretendida na contratacao. Planejamento.
Acéo de Contingéncia Responsavel

1 | Em caso de suspensdo por preco inexequivel, realizar pesquisa de | Equipe de
preco adequada, para nova publicacdo de edital. Planejamento

2 | Em caso de valores acima do mercado, negociar com a empresa .

. Pregoeiro
Licitante.
REFERENTE A FASE
(x) Planejamento de Contratacéo e Selecdo do fornecedor () Execucdo contratual
. < Grau do risco
Risco 05 Reduc&o ou corte no orgcamento. (MEDIO)

Probabilidade (x) Baixa () Média ( )Alta

Impacto ( ) Baixa () Média ( x) Alto

Id. | Dano

1 | O volume orcamentario sofrer reducdo e a contratacdo ser executada num patamar
financeiro inferior ao necessario para atender todas as demandas do PJIMT ou, na pior das
hip6teses, ndo ocorrer a contratagao.

Acéo Preventiva Responsavel

1 | Negociagdo do Comité Gestor de TIC com a Presidéncia no tocante a | Equipe de

defesa da aprovacdo integral do orcamento proposto pela CTI para a | Planejamento e
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nova contratagéo.

Comité Gestor de
TIC.

Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Priorizacdo da demanda junto aos gestores das areas de negdcio, para | Integrante
tentar intermediar a ndo reducéo. demandante.
Integrante
9 Necessidade de replanejamento da contratacao, e sua respectiva demandante e
readequacdo frente ao servico que ndo sera contratado. Comité Gestor de
TIC.
REFERENTE A FASE
() Planejamento de Contratacao e Selecdo do Fornecedor ( x) Gestdo do Contrato
Risco 06 Contratada ficar impossibilitada de prestar os servicos | Grau do risco
contratados devido a ndo manutencdo das condigdes | (MEDIO)
habilitatorias.
Probabilidade (x) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixa () Média (x) Alto
Id. | Dano
1 | Os servigos elencados neste projeto serem suspensos.
Acéo Preventiva Responsavel
1 | Estudo de mercado quanto a qualificacdo da empresa a ser | Equipe de
contratada. Planejamento
2 Exigir documentacdo fiscal e econdmica que respalde a salde Elqmp_e de
financeira da empresa a ser contratada. aneja_mento /
Contabilidade
Acéo de Contingéncia Responsavel
. N n . Integrante
1 | Sugerir aplicagdo de todas as san¢Ges previstas em contrato. Técnico.
2 | Iniciar processo de contratagdo emergencial para contratacdo de nova | Integrante
empresa para presta¢do dos servicos. Demandante.

REFERENTE A FASE

( ) Planejamento de Contratacgéo e Sele¢ao do Fornecedor
(x) Gestéo do Contrato

Risco 07 Execucdo dos servicos de forma precaria ou abaixo da | Grau do risco
qualidade prevista (MEDIO)
Probabilidade ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixa (X) Média () Alta
Id. | Dano
1 | Atraso na prestacao de servigos finalisticos.
2 | Insatisfacdo dos usuarios dos recursos tecnoldgicos.
3 | Perda de tempo, recursos humanos e financeiros aplicados.
Acao Preventiva Responsavel
1 | Revisdo pormenorizada das clausulas edilicias, especialmente no que .
. e S Equipe de
tange o Indice de Medicdo de Resultados e Obrigacdes da .
Planejamento
Contratada.
2

Exigéncia de qualificacdo técnica necessaria e adequada ao correto
desenvolvimento do projeto.

Equipe de
Planejamento

Acdo de Contingéncia

Responsavel
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;/

Fortalecer o acompanhamento dos niveis de servico/indicadores . "

1 . Fiscal Técnico
estabelecidos.

9 Sugerlr _apllca(;ao de penalidades previstas no Termo de Fiscal Técnico
Referéncia/Contrato.

3 | Intensificar a comunicacdo com a Contratada. Fiscal Técnico

REFERENTE A FASE

( ) Planejamento de Contratacéo e Sele¢do do Fornecedor
(x) Gestéo do Contrato

Risco 08 Empresa ndo ter interesse na renovagdo do contrato Grau do
dentro do periodo de 60 (sessenta) meses ou Faléncia da risco
Contratada. (MEDIO)
Probabilidade () Baixa (x) Média () Alta
Impacto () Baixa (x) Média () Alta
Id. | Dano
1 Interrupgéo dos servigos/produtos.
Acéo Preventiva Responsavel
Manter bom relacionamento com a empresa. Edital e Termo de
Referéncia claros para que a empresa ndao se sinta prejudicada | . .
1 x Fiscal Técnico
durante a execucédo do contrato.
5 Acompanhar a m~anutengao dos requisitos de habilitagdo da empresa Fiscal Técnico
durante a execucdo do contrato.
Acdo de Contingéncia Responsavel
A . Equipe de
1 O PJMT proceder contratagdo imediata emergencial nos moldes | pjanejamento  da
permitidos na Lei n° 8.666/1993. Contratagio
Alinhamento entre a equipe de Planejamento da Contratacdo, a Equ_e de
B - A Planejamento  da
empresa contratada, Assessoria Técnico Juridica da Presidéncia e ~
o0 L - Contratacdo
Presidéncia para defini¢do de prazos de transicao contratual.

Cuiaba, 26 de agosto de 2022.
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ANEXO A

Lista de Potenciais Fornecedores

Contratacdo de empresa para prestacado de servi¢cos técnicos de sustentacao
de infraestrutura tecnoldgica do PIMT.

Iltem

Fornecedor

Nome: Algar Tecnologia e Consultoria S. A.
Sitio: http://www.algartech.com.br/
Telefone: (61) 3246-3100

E-mail: janainabr@algartecnologia.com.br
Contato: Janaina Barbeitos Ribeiro

Nome: Amazon Informatica LTDA

Sitio: http://amazoninf.com.br/index.html
Telefone: 061 3575-0090/061 99994-6484
E-mail: marcos@amazoninf.com.br
Contato: Marcos Batista Silva

Nome: Basis Tecnologia da Informagéo S.A
Sitio: https://www.basis.com.br/

Telefone: 61 3306-2001

E-mail: comercial@basis.com.br

Nome: Capgemini Brasil S/A

Sitio: www.capgemini.com.br

Telefone: (11) 3708-9193

E-mail: pre-vendasappspublic.br@capgemini.com

Nome: Central IT Tecnologia da Informacéo Ltda.
Sitio: http://www.centralit.com.br

Telefone: (61) 3030-4027

E-mail: comercial@centralit.com.br

Nome: Core Tecnologia Eireli

Sitio: http://www.coretecnologia.net.br/

Telefone: (62)3242-5830

E-mail: francisco.magalhaes@coretecnologia.net.br

Nome: Confidere Informatica e Servicos Ltda.
Sitio: www.confidereit.com.br

Telefone: (061) 3046-6101

E-mail: comercial@confidereit.com.br

Nome: Connectcom Teleinformatica Comercio e Servicos Ltda
Sitio: https://ctctech.com.br/

Telefone: (11) 5095-1200 Ramal 1270

E-mail: licitacao@connectcom.com.br

Nome: CS Global IT

Sitio: https://www.csglobalit.com/
Telefone: (11) 4360-7760
E-mail: sales@csglobalit.com

10

Nome: Digisystem Servicos Especializados LTDA
Sitio: http://www.digisystem.com.br/

Telefone: 11 3528-3000

E-mail: comercial@digisystem.com.br

11

Nome: DSS Servicos de Tecnologia da Informacao LTDA
Sitio: http://www.dssnet.com.br/
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Fornecedor

Telefone: (65) 3614-8220
E-mail: Fernando.bellezzia@dssnet.com.br

12

Nome: Ewave Do Brasil Informatica
Sitio: http://www.ewave.com.br/
Telefone: 61-3967-3971

E-mail: Thiago.atanazio@gpnet.com.br

13

Nome: Fatto Consultoria e Sistemas LTDA
Sitio: https://www.fattocs.com/

Telefone: (27) 98111-7505

E-mail: licitacoes@fattocs.com.br

14

Nome: First Decision Tecnologias Inovadoras e Informatica

Sitio: https://www firstdecision.com.br/

Telefone: (61) 3361-5160/ (61) 3234- 3107

E-mail: Vendas@firstdecision.com.br, contato@firstdecision.com.br

15

Nome: G&P Projetos e Sistemas S.A.

Sitio: http://www.gpnet.com.br/

Telefone: 11 3889-6300

E-mail: Thiago.atanazio@gpnet.com.br e comercial@ gpnet.com.br
Contato: Thiago Atanazio

16

Nome: Globalweb Outsourcing Do Brasil LTDA
Sitio: https://www.globalweb.com.br/outsourcing/
Telefone: 11 3304 3200

E-mail: contato@globalweb.com.br

17

Nome: G4F Solucoes Corporativas LTDA
Sitio: https://www.g4f.com.br/

Telefone: 61 3773-2000

E-mail: ola@g4f.com.br

18

Nome: Hitss do Brasil Servigos Tecnoldgicos LTDA.
Sitio: https://globalhitss.com/

Telefone: (61) 99247-7692

E-mail: Filipe.almeida@globalhitss.com.br
leandro.laje@globalhitss.com

19

Nome: Hepta Tecnologia e Informatica LTDA
Sitio: http://www.hepta.com.br/

Telefone: (61) 3961-7777

E-mail: contato@hepta.com.br

20

Nome: Ilha Service Tecnologia e Servicos LTDA
Sitio: https://www.ilhaservice.com.br

Telefone: (48) 3203-7100

E-mail: governo@ilhaservice.com.br

21

Nome: Indra Brasil Solugdes e Servigos Tecnoldgicos Ltda.
Sitio: https://www.indracompany.com/

Telefone: (81) 98284 9488 / (81) 3878 9600

E-mail: anemezio@indracompany.com
prevndlicitacao@indracompany.com

22

Nome: Infortech Informatica Eireli

Sitio: http://www.infortechms.com.br/
Telefone: 67- 3026-2666

E-mail: infortechms@infortechms.com.br

23

Nome: Interop Informatica LTDA
Sitio: http://new.interop.com.br
Telefone: (11) 4063-7881

E-mail: negocios@interop.com.br
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Fornecedor

Nome: los Informatica, Organizacao e Sistemas LTDA
Sitio: http://www.ios.com.br/

Telefone: 61 3533-0003

E-mail: Larissa.costa@ios.com.br

Contato: Larissa Costa

25

Nome: luggo Tecnologia LTDA
Sitio: https://www.iuggo.com/
Telefone: (51)4066-0444
E-mail: contato@iuggo.com

26

Nome: Keeggo Technology Brasil S/A
Sitio: https://keeggo.com/

Telefone: (61) 3535-9200

E-mail: comercial . bsb@keeggo.com

27

Nome: Lampp-IT

Sitio: https://www.lampp-it.com.br/
Telefone: (85) 3017-8080

E-mail: licitacoes@lampp-it.com.br

28

Nome: Lanlink

Sitio: http://www.lanlink.com.br/
Telefone: (61) 3329-1105

E-mail: Valdinei.zimmer@lanlink.com.br

29

Nome: Life Tecnologia e Consultoria
Sitio: https://www.lifecon.com.br/
Telefone: (61) 3037-1680

30

Nome: Mageda Tecnologia e Marketing Estratégico Ltda
Sitio: https://mageda.digital/

Telefone: (11) 3141-0748

E-mail: licitacao@mageda.digital

31

Nome: Memora Processos Inovadores S.A.
Sitio: https://memora.com.br/

Telefone: (61) 3963-0030

E-mail: contato@memora.com.br

32

Nome: Morning Star Tecnologia e Inovacao LTDA
Sitio: https://www.morningstar.com.br/

Telefone: (21) 9 9438-4843

E-mail: contato@morningstar.com.br

33

Nome: M.I. Montreal Informatica S.A
Sitio: https://www.montreal.com.br/
Telefone: (21) 2291-6116

E-mail: rosane.santos@montreal.com.br

34

Nome: NTL Nova Tecnologia
Sitio: https://www.ntl.com.br/
Telefone: (21) 3529-2813
E-mail: contato@ntl.com.br

35

Nome: Optimize TI LTDA

Sitio: www.optimize.net.br
Telefone: 21 2223-0477

E-mail: andre.luiz@optimize.net.br

36

Nome: PrimeUp

Sitio: http://www.primeup.com.br/
Telefone: (11) 2389-8115

E-mail: contato@primeup.com.br

37

Nome: Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S. A.
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Fornecedor

Sitio: http://stefanini.com/br/
E-mail: falopesl@stefanini.com.br
Telefone: (61) 3704-8400

38

Nome: Tecnisys Ltda.

Sitio: http://www.tenisys.com.br
Telefone: (61) 3039-9700

E-mail: comercial@tecnisys.com.br

39

Nome: Tech For Participacdes & Sistemas em Tecnologia da Informacéo
LTDA.

Sitio: https://techforti.com.br/

Telefone: (11) 3138-5800

E-mail: rfilaz@techforti.com.br

40

Nome: TS Consultoria Empresarial LTDA
Sitio: www.plano.consulting

Telefone: 61-3964-9404

E-mail: licitacao@plano.inf.br

41

Nome: THS Tecnologia Informacéo e Comunicacéo LTDA
Sitio: https://ths.inf.br/

Telefone: (61) 3256-4484

E-mail: comercial@ths.inf.br

42

Nome: Vert Solucoes em Tl
Sitio: http://www.vert.com.br/
Telefone: (61) 2103 1016
E-mail: comercial@vert.com.br
Contato: Sérgio Mamede
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ANEXO B

Contratacgdes Publicas Similares

Contratacdo de empresa para prestacao de servi¢cos técnicos de sustentacao
de infraestrutura tecnoldgica do PIJMT.

Cadigo Orgéo Pregao Objeto
UASG
153258 Universidade Federal de Minas PE n° 04/2021 Terceirizacdo
Gerais TI
253002 Agéncia Nacional de Vigilancia PE n° 06/2021 Terceirizagdo
Sanitéria TI
Universidade Federal do PE n° 16/2021 Terceirizacdo
154041 Maranhé&o TI
240010 Ministério das Relagdes PE n°02/2020 Terceirizagdo
Exteriores TI
Governo do Estado do Maranh&o P n° 45/2020 Terceirizagdo
- TI
090026 | Conselho da Justica Federal PE n° 31/2019 Terceirizacdo
TI
925007 Tribunal de Justica do Estado de PE n° 31/2019 Terceirizagdo
Mato Grosso TI
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Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

a) Universidade Federal de Minas Gerais:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD
Fone: 34934266 — e-mail:

Av. Antdnio Carlos, 6627 — Reitoria — 8 andar - Campus Pampulha
31270-801 - Belo Horizonte - MG

PREGAOD ELETRONICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFGRMAK;ED

PREGAO ELETRONICO N° 04/2021
[Processo Administrativo n."23072.232579/2021-62)

Toma-se publico que a Universidade Federal de Minas Gerais, por meio da Diretoria de
Tecnologia da Informag&o, sediado na Avenida Presidente Antonio Carlos, 6.627, Reitoria, 8% andar,
Pampulha, Belo Horizonte, Minas Gerais, realizara licitagdo, para registro de pregos, na modalidade
FHEGﬁO, na forma ELETR@NICA, com critério de julgamento menor prego por item e por grupo,
sob a forma de execugdo indireta, nos termos da Lei n® 10,520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n®
7.746, de 05 de junho de 2012, do Decrefo n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, das Instrugdes
Mormativas SEGES/MP n® 05, de 26 de maio de 2017 e n® 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugo
Normativa SLTI/MP n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, do Decreto n° 8538, de 06 de outubro de 2015, da Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor, aplicando-ge, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 11/08/2021
Horario: 10h00 (dez horas)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www_gov. bricompras

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitago & o Registro de Pregos para a escolha da proposta mais
vantajosa para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
apoio técnico especializade, demandado pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo,
com dedicagdo exclusiva de méo de obra e por meio de alocagdo de postos de trabalho,
com caracteristicas de servige continuo, conforme condigfes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital & seus anexos.

1.2. A licitagdo serd dividida em grupo unico, formado por 9 (nove) itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens gue o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego mensal por item e menor prego
GLOBAL anual do grupo, cbservadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto s especificagbes do objsto.

2, DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos Grgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesbes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.
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Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

b) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria:

22022022 18:56 SEVANVISA - 1528350 - Edital

<. ANVISA
3

[~ Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria

5.1.A. Trecho 5, Area Especial 57, Brasilia/DF, CEP 71.205.050
Telefone: 0800-642-2782 - www.anvisa.govbr

MINUTA DE EDITAL

Processo n2 25351.921460/2020-76

PREGAO ELETRONICO N2 06/2021

Torna-se publico que a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA, UASG: 253002, por meio da
Coordenacio de Llicitacdes Publicas, sediada no 5IA, Trecho 5, Area Especial 57, Bloco D, Térreo —
Brasilia/DF, realizard licitac3o, na modalidade PREGAQ, na forma ELETROMICA, realizard licitacio na
modalidade PREGAQ, na forma ELETROMNICA, com o critério de julzamento menor preco por grupo, sob a
forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei n2 10.520, de
17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro
de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril d= 2019,
das Instrucdes Mormativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 12 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de
2015, da Portaria 5GD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 29/07/2021
Horario: 09:30 b
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais. gov.br

1. DO OBJETO

1.1. 0O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo
de servicos técnicos especializados de operacdo de infrasstrutura de TIC da Anvisa em Brasilia,
compreendendo @ manutencdo, implantacdo e execucdo continuada de servigos relacionados a
monitoracdo e a sustentacdo de infrasstrutura de TIC, bem como servicos de apoio a governanca,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital & seus anexos.

1.2, A licitacdo sera realizada em grupo inico, formados por dez itens, conforme tabela abaixo, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global do grupe, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

SecliC - Users TIMTIAppData/ ocal Temp/RarsExa 11280 243521} 1522350_Edital_06_2021.himi 1125

67
Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnolégica
do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

¢) Universidade Federal do Maranhé&o

PRO-RE[TORLA DE PLANEJAMENTO. GESTAD E TRAMGPARENCIA
Comissao Permanente de Lictacso

PREGAO ELETRONICO N° 16/2021

{Processo n." 23TT15.018735/2020-72)

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

Toma-se publico, para conhecimento dos interessados, que @ UMIVERSIDADE FEDERAL DO
MARAMHAO, por meio da Pro-Reitoria de Plansjamento, Gestdo e Transparéncia, sediada na Avenida
dos Portugueses, 1966, Cidade Universitaria Dom Delgado, Bairro Bacanga, 580 Luis - MA, realizara
licitacdo para REGISTRO DE PRECOS, na medalidade PREGAQ, na forma ELF.TFthJI-.IIC.-'-".r com critério de
julgamento menor prego por item, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por
global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991,
do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n®
7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrugdo Mormativa SGD/ME n® 1, de 4 de abril de 2019, das
Instrugbes Mormativas SEGES/MP n® 05, de 26 de maio de 2017, n® 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrucdo Mormativa SLTIYMP n® 01, de 19 de janeirc de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Deaeto n® 8538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 12 de julho de 2021

Horario: 10 h 00 min (dez horas e zero minutos) - horario de Brasilia

Local: Portal de Compras do Governo Federal - hifps/Swew gow br/compras

. O OBJETO.

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacio de
empresa espedalizada para a prestacio de senvigos técnicos de suporte na drea de tecnologia da
informacdo para organizacac, implantacdo e execucdo continuada de atividades de atendimento
técnico remoto ou sistémico (19 Mivel), presencial (2° Nivel) e sustentagdo e monitoramento de
infraestrutura de TIC (3* Mivel), abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, recebimento,
orientagdo, esclarecimento de dividas, registro, andlise, diagnostico e resclugdo das solicitagdes de

usuarios de solugdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo da Universidade Federal do

Ciacie Linfversitaria Dom Delssca - Edificia Casteio Smnco
Au. cios Foriugueses, 1956 - 580 Luts - Maranhs - CEP G3050-80%
58} 3272 2361

a universidade que a gente quer
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Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

d) Ministério das Relacdes Exteriores

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMAGAD

PREGAC ELETRONICO N° 2/2020
{Processo Administrative n® 09010.000008/2020-83)

Toma-se pdblico gue a Unido, por meio do Departamento de Tecnologia e Gesto da Informacio
do Ministéric das Relagbes Exteriores, sediado em Brasilia/DF, realizara licitagdo, na modalidade
F'REGJE.D, na forma ELI:_FRf}NICA, com critério de julgamento menor prego por grupe, sob a forma de
execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitario, nos termos da Lei n® 10,520, de 17 de
julho de 2002, da Lei n™ 5248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de
2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Mormativa SGOVME n® 1, de 4 de abril de 2013,
das Instrugdes Nomativas SEGESIMP n® 05, de 26 de maio de 2017 e n® 03, de 26 de abril de 2018 e
da Instrugdo Mormativa SLTIUMPOG n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei n” 11485, de 15 de junho de 2007, do Decreto n® 5.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariaments, a Lei n® 8,666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sesso: 01/06/2020

Horario: 10h

Local: Portal de Compras do Govemo Federal — www.comprasgovemamentais.gov.br
1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presents licitagio € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo
de empresa especializada em tecnologia da informag8o para prestagio de servigos de
suporte técnico de 3° nivel e sustentagdo de infraestrutura ao ambiente tecnologico do
Ministéric das Relagbes Exteriores, provendo solugdes com base em modelos, processos
e procedimentos operacionais integrados, segunos & continuos, voltados para o aumento
de disponibilidade & da maturidade no ambiente de fratamento & guarda de informagdes,
conforme condigfes, quantidades e exigéneias estabelecidas neste Edital e s2us anexos.

1.2 A licitagSo serd realizada em grupo Onico, formados por dois itens, conforme tabela
constants no Termo de Referénecia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compoem.

1.3. O critéric de julgamento adotado serd o menor prege GLOBAL do grupe, observadas as
exigéncias contidas neste Edital & seus Anexos quanto ds especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo do lote devera estar discriminade em itens separados nas propostas de
precos, de modo a permitir a identificag&o do seu prego individual na composicgo do prego
global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos
& senigos que atendam &3 Nomas Técnicas Brasileiras - NTB.

Camara Naconal de Modeios de Lictagles e Confralos Adminisiatives dy Conmuionia-Ceral da Unido
Edital modeia Pregao Elsininio: Sern de Tecnokogla da Inormiacio & Comunicario
mﬂm:pn:l::::"ﬁnmﬂ =

69

Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnolégica

do PJMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL

Para ValidarFormularioAssedio a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 4BA54COF



R
N
%‘\A

2 LUy (‘Uz BN <

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

e) Governo do Estado do Maranhao

] SARF/SEGEF
B T Proc.: 43754/2000
A, B —

ESTADO DO MARANHAC
SECRETARIA DE E3TADD DA GESTAD, PATRIMONIO E A33I1STENCIA DOS SERVIDORES - SEGEP
SEGRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS — SARP

SECRETARIA ADJUNTA DE REGISTRO DE PREGOS — SARP
PREGAOD N*® 045/2020 — SARP/MA

PROCESS0D n° 004375472020 — SARP/SEGEP

NOVO EDITAL

&4 SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO, PATRIMONIO E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES - SEGEFP, através da Secretaria Adjunta de Regisiro de Pregos, instituida & criada nos
termos da Lei n® 11.000, de 04 de abril de 2018; inscrita no Cadastro Macionzl de Pessoa Juridica —
CMNPJ sob o n® 15.553208/0001-84, torna publice para conheciments dos inferessados que raalizara
licitagdo na modalidade Pregdo Presencial, do tipo Menor Prego por Item |, cbjetivando o Registro
de Pregos de interesse da Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria do Maranhdic — AGED;
Agencia Estadual de Pesquisa Agropecuaria e de Extensac Rural do Maranhac — AGERP;
Institutc Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos - IMESC; Instituto de
Colonizagdo e Terras do Maranhdo — ITERMA; Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e
Servigos Plblicos — MOE; Procuradoria Geral do Estado - PGE; Policia Militar do Estado do
Maranhdo — PMMA; Secretaria de Estado de Agricultura Familiar - SAF; Secretaria de Estado da
Administragdo Penitenciaria - SEAP; Secretaria de Estado da Gestdo, Patrimonio e Assisténcia
dos Servidores do Maranhdoc - SEGEP/IMA; Secretaria Estadual do Meio Ambiente — SEMA e
Secretaria de Estado da Infraestrutura — SINFRA, conforme descrito neste Edital & seus Anexos.

A& licitagdo reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto Federal n®
3.556/2000, do Decreto Estadual n? 36184, de 21 de setembro de 2020, da Lei Complementar n®
1232006 e da Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015, e suas alteragdes, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666/1993 e demais normas regulamentares pertinentes 3 espécia.

O Pregdo ters inicio s 14h00min do diz 24 de fevereiro 2021, no Auditorio da SEGEP -
4% andar, na sede da Secretaria de Estado da Gestdo, Patrimdnio e Assisténcia dos Servidores —
SEGEP, na Av. Jerdnimo de Albuquerque, Edificio Clodomir Milet — Calhau, S3o Luis/MA, CEP: 85074-
220, quando serdo recebidos e iniciada a abertura dos envelopes contendo a proposta comercial 2
documentos de habilitagso.

1. 0O OBJETO

O presente pregdo tem por objeto o Registro de Prepo para contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de postos de trabalho, com dedicagdo exclusiva, para prestagdo
de servigos na area de tecnologia da informagdo, em conformidade com especificagies e
quantidades constanies no Termo de Referéncia {ANEXD I}, parie integrante deste Edital.

1.1. A guantidade dos materiais indicada no Termo de Referéncia (ANEXD 1) & apenas estimativa de
consume & sera solicitada de acordo com as necessidades do Orgdc Participante, podendo ser
utilizada no todo ou em parte.

1.2. O walor maximao total objeto desta licitacdo & de RS 36.392.001,30 {trinta e seis milhdes, trezentos
e noventa e dois mil, um real e trinta centavos).

PL_045/Z0Z0-SARF/SECEP
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Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

f) Conselho da Justica Federal

PODER JLII;L':IA.R]D
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

PROCESSO CJF — SEI 0001453-54.2019.4.90.8000
PREGAO ELETRONICO M. 31/2019

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, por intermédio do pregoeiro, designado pela Portaria SEI n.
607, de 10 de novembro de 2019, nos termos das disposicdes contidas na Lei n. 10.520, de 17 de
julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024 de 20 de setembro de 2019, na Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 6 de
outubro de 2015, e legislacdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei n.
8. 666, de 21 de junho de 1983 e alteragces e ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, fara
realizar licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do fipo MENOR PRECO, para
contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de senvico técnico de sustentacdo do
ambiente de Tecnologia da Informac3o (TI) do Conselho da Justica Federal — CJF, conforme
condigfes e especificacdes constantes das clausulas abaixo e dos Madulos | a Il, os quais fazem
parte integrante do presente edital:

| - DA SESSAC PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO ) ]
Il - DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAQ DOS BENEFICIOS A ME/EPP
VI - DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAQ
VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

VIl - DA FORMULAGAQ DE LANCES E DO DESEMPATE

IX — DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

X — DA HABILITACAO

Xl - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

Xl - DOS RECURSOS

Xl - DA DOTACAC ORCAMENTARIA

XIV — DAS PENALIDADES

XV - DO CONTRATO

XVI - DA REAPACTUACAOQ E DO REAJUSTE

XVII - DA GARANTIA

XVIIl - DA VISTORIA _ )

XIX - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

XX — DAS DISPOSICOES FINAIS

MODULO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

MODULO — Il — MINUTA DE CONTRATO

| - DA SESSAD PUBLICA DO PREGAD ELETRONICO

1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sess3o publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste
edital.

2 — No dia 11.12.2019, s 10horas, sera feita a abertura da sess3o plblica, exclusivamente por meio
do sitio http/fwww . comprasgovermnamentais. gov bl

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitac3o e durante a sess3o piblica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico & na documentacgdo relativa ao certame.

Piginz 1 de 162
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Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnhologia da Informacgéao
Departamento de Conectividade

g) Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia Setorial de Licitagdo
Telefone: (65)3617-3747

MATO GROSS0 e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

FL

TI/MT

Pregéio Eletrdnico n. 3172019 — CI1A 0014772-24.2010.8.11.0000

Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso
PREGAO ELETRONICO M. 31/2019
(Processo Administrative n. 133/2019)

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER JUDICIARIOTRIBUNAL DE
JUSTICA, CNPJ N. 03.535606/0001-10, com recursos proprios (Fonte 100), ou do FUNDO DE
APOIO AO JUDICIARIOIFUNAJURIS, CNPJ sob o n® 01.872837/0001-93 (Fonte 240/640),
sediado no Palacio da Justica, Centro Politico Administrative, em Culaba/MT, CEP 78.049-926,
e de seu PREGOEIRO, designado pela Portaria n® 734/2019- C. ADM, publicada no DJE-MT
n°. 10512, disponibilizado em 11/06/2019, realizara licitagio, na modalidade PREGAQ, na forma
ELETRONICA, do tipo menor prego, autorizada no Processo CLA 0014772-24.2019.8.11.0000,
Pregao Eletrénico n. 31/2019, nos termos das Leis n. 10.520/2002, 12.846/2013, do Decreto n.
5.450/2005, da Lei Complementar n. 123/2006 & da Resolugdo CNJ 182/2013 nas condigdes
constantes neste Edital, subsidiariamente na Lei n. 8.666/1993, IN 03/2011 - MPOG e IN
03/2013- MPOG.

CODIGO UASG: 925007
TIPO: MENOR PRECO

CRITERIO DE JULGAMENTO| Valor Global do Lote

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por Prego Unitario

ADJU DICAEECI: POR LOTE
Dia: 14 de agoste de 2019 ou no primeire dia Ol
subsequente, no mesmo local & hora, na hipotese de ndo

haver expediente no Tribunal de Justica.
DATA E HORARIO DA i . .
SESSAO PUBLICA: Hora da Sess3c: 10h30min — Hordrio de BRASILIA/DF.

Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e
durante a sessdo plblica observardo ao horario de
Brasilia'DF.

Portal de Compras do Govemo — Federal -

LOCAL: .
e WWw.comprasgovernamentais.gov.br.
MEIOS DE CONTATO: E-mail: etelvino.neto@tjmt.jus.br

Fax: (065) 3617-3747

A sessdo plblica sera conduzida pelo Pregoeiro Etelvino

Alves dos Santos Neto, designado pela Portaria n®

PREGOEIRO (A) 734/2019- C. ADM, publicada no DJE-MT n® 10512,

disponibilizadoe em 11/06/2019, gue terda atribuicdo de

decidir sobre todos os atos relativos a sessao.

O Edital e a documentagdo que o acompanha poderio ser
. baixados por download no portal do TJMT no enderego:

EDITAL E DOCUMENTOS: www.tjmt.jus.brflicitacao ou no portal de compras gdcl

Governo Federal: www.comprasgovernamentais.gov.br.

EXCLUSIVA ME/EPP NAD
VISTORIA: FACULTATIVA
AMOSTRA: NAD
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ANEXO C
Composicédo da formacéo de precos salariais dos profissionais

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos de sustentacao
de infraestrutura tecnoldgica do PIJMT.

Pesquisa de mercado com os saldrios praticados atualmente para 0s
profissionais especializados em prestacdo de servicos técnicos de sustentacdo de
infraestrutura tecnoldgica do PJMT, nas éareas de: Analista de Infraestrutura
Especialista, Analista de Infraestrutura Sénior, Analista de Infraestrutura Pleno,
Analista de Devops Sénior, Analista de Devops Pleno, Analista de Devops Janior,
Compliance de Seguranca de TI Sénior, Analista de Seguranca da Informacao
Especialista, Analista de Seguranca da Informacdo Sénior, Supervisor de Infraestrutura,
Supervisor de T Generalista, Cientista de Dados, Analista de Bl Sénior, Analista de Bl
Junior e Técnico de Redes.

A qualificacdo que se entende necessaria ao prestador de servico deve ser
dividida em trés partes: conhecimentos técnicos, experiéncia e competéncias
comportamentais.

As exigéncias técnicas, incluindo formacdo académica e certificacdes
requisitadas ao profissional referem-se a tecnologias e metodologias de trabalho
necessarias ao desenvolvimento das atividades.

As experiéncias e vivéncias na area de atuacao, somado aos anos de trabalho,
detém uma visdo mais ampla do servico a ser prestado, desenvolvendo competéncias e
habilidades que sé&o traduzidos em maturidade profissional.

Entende-se que as competéncias comportamentais exigidas como
proatividade, trabalho em equipe, eficicia de autogerenciamento, tomada de decisdo,
capacidade de comunicacdo entre outros, sdo essenciais para 0 desenvolvimento e
manutencdo de softwares.

Para esta composicdo, abarcarmos varias fontes confidveis de precos, como
0s guias salariais Robert Half, Hays, PageGroup que sdo reconhecidos a nivel nacional,
e ainda sites especializados em TI com guias salariais. Apresentamos, também,
contratagdes publicas similares que apresentam os valores dos perfis profissionais.

Fonte 1 -
Média Salarial
(Robert Half Guia
Perfil Salarial 2022)*
Analista de Infraestrutura Sénior 75° equivalente a Analista de
Infraestrutura Especialista R$ 13.550,00
Analista de Infraestrutura Sénior 50° equivalente a Analista de R$ 10.500,00

Infraestrutura Sénior

Analista de Infraestrutura Pleno 75° equivalente a Analista de

Infraestrutura Pleno R$ 9.050,00
Analista de DevOps 50° equivalente a Analista de Devops Sénior R$ 16.000,00
Analista de DevOps 25° equivalente a Analista de Devops Pleno R$ 12.350,00
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Analista de DevOps 25° equivalente a Analista de Devops Janior R$ 12.350,00
Analista de Seguranca da Informacéo Sénior 75° equivalente a Compliance R$ 16.750,00
de Seguranca de T1 Sénior

Analista de Seguranca da Informacao Sénior 50° equivalente a Analista de R$ 13.000,00
Seguranca da Informacéo Especialista

Analista de Seguranca da Informacéo Sénior 25° equivalente a Analista de R$ 9.950,00
Seguranca da Informacéo Sénior

Coordenador de Infraestrutura 75° equivalente a Supervisor de R$ 15.500,00
Infraestrutura

Coordenador de Infraestrutura 75° equivalente a Supervisor de T1 R$ 15.500,00
Generalista

Especialista/Cientista de Dados 25° equivalente a Cientista de Dados R$ 13.100,00
Analista de BI Sénior 25° equivalente a Analista de BI Sénior R$ 10.000,00
Analista de BI Janior 25° equivalente a Analista de Bl Janior R$ 5.600,00
Analista de Suporte Junior 50° equivalente a Técnico de Redes R$ 4.000,00

*Fonte: https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial

Fonte 2 -
Média Salarial
(Remuneracéo
Perfil PageGroup 2022)*
Gerente de Infraestrutura equivalente a Analista de Infraestrutura
Especialista R$14.000,00
Analista de Infraestrutura Sénior equivalente a Analista de Infraestrutura R$10.500,00
Sénior
Analista de Infraestrutura Pleno equivalente a Analista de Infraestrutura
Pleno R$7.500,00
Especialista DevOps equivalente a Analista de Devops Sénior R$ 18.000,00
Analista de Seguranca da Informagao Sénior equivalente a Compliance de R$ 14.000,00
Seguranca de T1 Sénior
Analista de Seguranca da Informacao Sénior equivalente a Analista de R$14.000,00
Seguranca da Informacéo Especialista
Analista de Seguranca da Informacéo Pleno equivalente a Analista de R$ 9.000,00
Seguranca da Informacéo Sénior
Especialista de Infraestrutura equivalente a Supervisor de Infraestrutura R$ 11.000,00
Supervisor/Coordenador de T1 equivalente a Supervisor de T1 Generalista R$ 15.000,00
Cientista de Dados Pleno equivalente a Cientista de Dados R$ 14.000,00
Analista de BI Sénior equivalente a Analista de Bl Sénior R$ 12.000,00
Analista de Bl Junior equivalente a Analista de BI Junior R$ 6.000,00
Analista de Suporte Junior equivalente a Técnico de Redes R$4.500,00

*Fonte: https://www.michaelpage.com.br/central-de-conteudo/nossos-insights/estudo-de-

remunera%C3%A7%C3%A30

Fonte 3 —

Guia Salarial Hays
Perfil 2022 *
Especialista de Seguranca da Informacéo equivalente a Analista de R$ 11.500,00
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Seguranca da Informacao Especialista

Coordenador de Infraestrutura equivalente a Supervisor de Infraestrutura R$ 15.000,00
Coordenador de Seguranga da Informag&o equivalente a Supervisor de R$ 15.500,00
Seguranga da Informacéo
Coordenador de T equivalente a Supervisor de T1 Generalista R$ 14.500,00
Lider/Especialista de Bl equivalente a Cientista de Dados R$ 12.000,00
Analista de Bl equivalente a Analista de B1 Sénior R$ 10.000,00
Analista de Bl equivalente a Analista de Bl Pleno R$ 7.000,00
Técnico de Redes equivalente a Técnico de Redes R$ 4.000,00
*Fonte: https://www.hays.com.br/conteudo/insights-do-mercado/guia-salarial-2021
Fonte 4 —

Guia Salarial

Inovation IT 2022

Perfil *
Coordenador de Infraestrutura equivalente a Supervisor de Infraestrutura R$ 15.500,00
Cientista de Dados - Estatisticos equivalente a Cientista de Dados R$ 13.500,00
Analista Bl equivalente a Analista de BI Sénior R$ 10.000,00
*Fonte: https://www.inovation.com.br/guia-salarial-2022-retomada/
Fonte 5 —

Guia Salarial
Perfil Yoctoo 2022 *
Redes Infraestrutura equivalente a Analista de Infraestrutura Sénior R$ 11.000,00
Redes Infraestrutura equivalente a Analista de Infraestrutura Pleno R$ 11.000,00
DevOps Infraestrutura Especialista equivalente a Analista de Devops R$ 14.000,00
Sénior
DevOps Infraestrutura Especialista equivalente a Analista de Devops Pleno R$ 14.000,00
DevOps Infraestrutura Especialista equivalente a Analista de Devops R$ 10.000,00
Janior
Generalista Seguranca da Informacao Especialista equivalente a Analista R$ 12.000,00
de Seguranca da Informacéao Especialista
Redes Infraestrutura Coordenador equivalente a Supervisor de R$ 15.000,00
Infraestrutura
Seguranca da Informacdo Coordenador equivalente a Supervisor de Tl R$ 15.000,00
Generalista
Bl & Analytics Engenharia e Ciéncias de Dados Especialista equivalente a R$ 10.000,00

Analista de Bl Sénior

*Fonte:

https://contato.site/63e6d9be32/relacionamentoyoctoo/baixeoguiasalarialyocto02022?utm_source=Guia+

salarial+Yoctoo&utm_campaign=guia+salarial+2022

Fonte 6 —

Perfil

Processo Seletivo
01/2022/PJCICGE*
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Analista — Perfil de Tecnologia da Informagdo Nivel Sénior Infraestrutura e

Segurangca equivalente a Auditor/Compliance de Seguranca de IT Sénior R$ 16.000,00
Analista — Perfil de Tecnologia da Informacdo Nivel Sénior Banco de
Dados/Administrador de  Banco de Dados equivalente a
Especialista/Cientista de dados R$ 16.000,00

*Fonte:

http://www.controladoria.mt.gov.br/documents/364510/22109787/EDITAL+N+001+2022+PJC+CGE+P
ROCESSO+SELETIVO+ANALISTA+DE+TI.pdf/41fbc4df-69f8-2395-2e0b-2f5c3e4bafal

Fonte 7 —

Processo Seletivo
Perfil 02/2022/MTI*MT*
Analista de Infraestrutura_ Aplicacdo_1 equivalente a Analista de
Infraestrutura Especialista R$ 13.000,00
Analista de Infraestrutura_ Aplicagdo_1 equivalente a Analista de
Seguranca da Informacéo Especialista R$ 13.000,00
Analista de Bl equivalente a Analista de BI Sénior R$ 13.000.00
Cientista de Dados Pleno equivalente a Especialista/Cientista de dados R$ 13.000.00

*Fonte:

http://www.mti.mt.gov.br/documents/2458894/21602080/Minuta+de+Edital+02_contratacao_Temporaria

-MTI-publicar.pdf/ae32f75c-180a-75df-f28d-c537d99124b3

Fonte 8 —

Portaria SGD-ME
Perfil 4668-2022
Administrador em seguranca da informacdo Sénior equivalente a Analista
de Seguranca da Informac&o Sénior R$ 11.581,68
Administrador de Banco de Dados Sénior equivalente a Analista de Bl
Sénior R$ 9.929,10
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagdo equivalente a
Coordenador de Infraestrutura R$ 16.582,20
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacgdo equivalente a
Coordenador de T1 Generalista R$ 16.582,20

*Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-4.668-de-23-de-maio-de-2022-

402107009

Perfil Média geral *
Analista de Infraestrutura Especialista R$ 13.516,67
Analista de Infraestrutura Sénior R$ 10.666,67
Analista de Infraestrutura Pleno R$ 9.183,33
Analista de Devops Sénior R$ 16.000,00
Analista de Devops Pleno R$ 13.175,00
Analista de Devops Janior R$ 11.175,00
Compliance de Seguranca de T1 Sénior R$ 17.583,33
Analista de Seguranca da Informagéo Especialista R$ 13.000,00
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Analista de Seguranca da Informagéo Sénior R$ 10.177,23
Supervisor de Infraestrutura R$ 15.516,40
Supervisor de Tl Generalista R$ 15.520,55
Cientista de Dados R$ 13.700,00
Analista de BI Sénior R$ 10.704,16
Analista de Bl Jinior R$ 5.800,00
Técnico de Redes R$ 4.166,67

Perfil Média Salarial utilizada para a contratacao
Analista de Infraestrutura Especialista R$ 13.550,00
Analista de Infraestrutura Sénior R$ 10.500,00
Analista de Infraestrutura Pleno R$ 9.050,00
Analista de Devops Sénior R$ 16.000,00
Analista de Devops Pleno R$ 12.350,00
Analista de Devops Jinior R$ 9.050,00
Compliance de Seguranca de T1 Sénior R$ 16.750,00
Analista de Seguranca da Informacéo Especialista R$ 13.000,00
Analista de Seguranga da Informagéo Sénior R$ 9.950,00
Supervisor de Infraestrutura R$ 15.500,00
Supervisor de Tl Generalista R$ 15.500,00
Cientista de Dados R$ 13.100,00
Analista de BI Sénior R$ 10.000,00
Analista de BI Jinior R$ 5.600,00
Técnico de Redes R$ 4.000,00

* Nao utilizou-se o teto encontrado nas médias das fontes de precos acima mencionados, em

detrimento da restricdo

orcamentaria para 0

projeto.
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ANEXO D

Orgamentos

Contratacdo de empresa para prestacado de servicos técnicos de sustentacao de infraestruturai

DE|HOS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA F

cnolégica do PIMT.

d®klidarDocumento e utiliZ®o]codigo 4BA54L0F
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RESUMO DA PLANILHA DE CUSTOS ESTIMATIVA PARA FORMACAO DE PREGO
Ei . Custo d ) o 2
nca.rgose . Provisdo para v . = Total de Custo Indireto e > 3 Valor Global
POSTO DE TRABALHO QaHs SLR Beneficios Anuais e Reposicdo do Sub Total —V@T aPT VT VTA .
i . Rescisdo Insumos Lucro O & 20 [vinte) Meses
Mensais e Diarios Prof. Ausente e
Analista de Infraestrutura Especialista 40 | RS 13.550,00| RS 6.105,22| RS 910,71| RS 315,22 RS RS 20.881,15| RS 7.722,80| RS O 2&.603.95 RS 143.019,75| RS 1.716.237,00 | RS  2.860.395,00
Analista de Infraestrutura Sé&nior 40 | RS 10.500,00| RS 4.865,03| RS 705,71| RS 244,27 &S RS 16.315,01| RS 5.034,03| RSO 2234004 6 | mS 134.094,24| RS 1.609.130,88 | RS 2.681.884,80
- >
Analista de Infraestrutura Pleno 40 RS  9.050,00| RS 4.275,42| RS 608,26| RS 210,53| RS RS 14.144,21| RS 5.231,17| RS O ﬁ.375.38 13 | RS 251.879,94| RS 3.022.559,28 | RS 5.037.598,80
Analista de Devops Sénior 40 | RS 16.000,00] RS 710145 RS  1.07537| RS 372,22| ®S RS 24.542,04| RS 9.079,35| RS, ; 5562839 1 | RS 33.628,39| RS 403.540,68 | R$ 672.567,80
Analista de Devops Pleno 40 | RS 12.350,00| RS 5.617,28| RS 830,05 RS 287,30| RS RS 19.084,63| RS 705836 RS(C F514299| 1 | RS 26.142,99| RS 313.715,88 | RS 522.859,80
Analista de Devops Janior 40 RS  9.050,00| RS 4.275,42| RS 608,26| RS 210,53| RS RS 14.144,21| RS 5231,17| R§Z $9.375,38| 1 RS 19.375,38| RS 232.504,56 | RS 387.507,60
- - ~
Compliance de Seguranca de Tl Sénior 40 | RS 16.250,00| RS 7.203,10| RS 1.092,18| RS 378,03| RS RS 24.923,31| RS 9.217,77| R 54.141,08| 2 | RS 68.282,16| RS §19.385,92 | RS 1.365.643,20
- = - t
Analista de Seguranca da Informacdo Especialista 40 RS 13.000,00| RS 5.881,59| RS 873,74| RS 302,42 RS RS 20.057,75| RS 741827 RS~ Fraveoz| 1 RS 27.476,02| RS 329.712,24 | R$ 549.520,40
Analista de Sequranca da Informacdo Sénior 40 RS 10.500,00| RS 4.865,03| RS 705,71| RS 244.27| RS RS 16.315,01] RS 5.034,03| RS ¢ o2 349,04] 2 RS 44 698,08| RS 536.376,96 | RS 893.961,60
- o
Supervisor de Infraestrutura 40 | RS 15.500,00] RS 6.898,14| RS 1.041,77| RS 360,58 RS RS 23.800,49| RS 3.302,50) RS L a2602,09[ 1 | ms 32.602,99| RS 391.235,88 | RS £52.059,80
Supervisor de Tl Generalista 40 R$ 15.500,00| RS 6.898,14| RS 1.041,77| RS 360,58 RS RS 23.800,49| RS 8.802,50| RS D %2.602.99 1 RS 32.602,99| RS 391.235,88 | R$ 652.059,80
Cientista de Dados 40 RS 13.100,00| RS 5922,25| RS 880,45| RS 304,75 RS RS 20.207,46| RS 7.473,63) RS %f 681,09 3 RS 83.043,27| RS 996.519,24 | RS 1.660.865,40
Analista de Bl Sénior 40 | RS 10.000,00| RS 4.661,72| RS 672,11| RS 232,63| RS RS 15.566,46| RS 5757.18| Rs O P132364| 1 | RS 21.323,64| RS 255.883,68 | RS 426.472,80
Analista de Bl Janior 40 RS  5.600,00| RS 2.872,58| RS 376,38| RS 130,27| RS RS 8.979,23| RS 3.320,91 RSB:/ %.300.14 2 RS 24.600,28| RS 295.203,36 | RS 492.005,60
Técnico de Redes 40 | RS  4.000,00| RS 2.221,98| RS 268,84| RS 93,05| RS RS 6.583,87| RS 243501| RS 901888 & | RS 54.113,28| RS 649.359,36 | RS 1.082265,60
TOTAIS RS 173.950,00| RS 79.664,35 | RS 11.691,32 | RS 4.046,65| RS RS 269.352,32 | RS 99.618,68 | RS - 368.971,00 | 46 | RS 996.883,40 | RS 11.962.600,80| RS  19.937.668,00
LEGENDA E 5
QHS Quantidade de Horas Semanais N ® CUSTO TOTAL
QPT Quantidade de Postos de Trabalho VALOR ANUAL NOVA CONTRATACAD = 5 RS 996.883,40 | RS 11.962.600,80 | RS  19.937.668,00
SLR Salario/Remuneracio Previsio para Horas Extras de 5% do valor total da vigéneia LU o RS 4984417 | RS 538.130,04 | RS 996.883,40
ENS Encargos Sociais Previsio para despesa com deslocamento de 3% do valor total da vigéncia RS 29.806,50 | RS 358.878,02 | RS 598.130,04
VUPT Valor Unitdrio Posto Mensal TOTAL o © RS 1.076.634,07 | R$  12.919.608,86 | RS 21.532.681,44
VTM Valor Total Mensal I %
VTA Valor Total Anual g o
£73
g 3
o<
= kollle)
. ~ - T = ~
RADAR ELETRONICO TCE / MT: Em pesquisa no Radar Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Mato &tsso, quando se busca os assuntos: Sustentacdo de

Infraestrutura de TIC, Analista de Infraestrutura Especialista, Analista de Devops, Supervisor de Infraestrutura, nao gerou:n

C

175}

nhum resultado. Anexo o relatério da pesquisa.
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()

Si

CATALOGO DE PRECOS DA SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL: O objeto que sera contratado nao esta corimosto no referido catélogo.

PRECOS PUBLICOS: Art 5°, inc. I e II, IN 73/2020: Apbs pesquisas no gov.br/paineldeprecos, site de busca Googlg, ho site ComprasNet e Banco de Precos localizamos
pregdes eletrénicos e contratos que foram utilizados para a composi¢do de precos, como: Pregdo Eletrnico n. 04/2021 (annlver3|dade Federal de Minas Gerais, e 0 Processo
Seletivo n° 01/2021 Seplag/Sefaz/PGE do Governo do Estado de Mato Grosso. Cf 5

ORCAMENTOS: Art. 5°, inc. 11, IN 73/2020: Foram utilizados orcamentos de outras fontes, como sites especializados, @eﬁtre outros.
Os recursos necessarios para o atendimento do objeto séo diretamente proporcionais aos niveis de servigo estabeIeC|dos§0@I0 Contratante e as especificagdes dos profissionais

contratados. A intencdo desta contratagdo € utilizar este modelo de medicéo do servico. 5 5
O custo que estara diretamente ligado ao valor global da proposta vencedora do certame e aos niveis de %egvlgo exigidos, sdo os insumos de mao-de-obra. Os
principais custos da empresa contratada ser&o direcionados para o pagamento dos profissionais que prestardo o servico. - %
T
. . - . o .
Assim, para facilitar esta analise de custos, nos atemos a vertente dos insumos de mao-de-obra. Entende-seZgue, estimar o custo total da mao-de-obra do contrato

seréa o suficiente para embasarmos os custos totais da demanda tratada por este Estudo Preliminar.

ofissionais, procedemos pesqwsa de mercado com os

a de Olivej

ou baixar o original acesse https://ua.tjmt.]@br/publ\

Portanto, consoante a pesquisa realizada no Anexo C — Composi¢do da formagdo de precos salariais dos
salarios praticados para os profissionais especializados, incluimos os valores das seguintes fontes:

e Guia Salarial Robert Half 2022;

o Remuneracdo PageGroup 2022;

e Guia de Salarios Hays 2022;

e Guia Salarial Yoctoo 2022;

e Guia Salarial Inovation IT 2022;

e Edital Processo Seletivo 02/2022 MTI-MT;

e Edital Processo Seletivo 001/2022/PJC/CGEMT;
e Estimativa Salarial Portaria SGD-ME 4668-2022.

Através da media salarial obtida para cada profissional, utilizamos esses valores para a composic¢édo dos precos. Com
profissionais, conforme arquivo utilizado pela assessoria da Maciel Contabilidade.

por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose

t

&

custo, aplicamos na planilha de estimativa para os

igitglmen

METODOLOGIA MATEMATICA ADOTADA E JUSTIFICATIVA: Art. 6°, caput, 82° e 83
Utilizou-se os precgos das planilhas estimativas para os profissionais, conforme arquivo utilizado pela assessoria da Macie

d

5

ntabilidade.
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Mediana Unitaria Mensal

Mediana Anual

Mediana Vigéncia Contratual 20
(vinte) meses

1° Grau — 6 (seis) Técnicos de Redes R$ 56.818,94 R$ 681.827,33 R$ 1.136.378,88
+ 5% de hora extra
2° Grau — Demais cargos + 5% de R$ 1.1019.815,13 R$ 12.237.781,54 R$ 20.396.302,56
hora extra + 3% de deslocamento

TOTAL R$ 1.076.634,07 R$ 12.919.608,86 R$21.532.681,44

Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa para presta¢do de servigos técnicos de sustentagdo de infraestrutura tecnolégica do PJIMT.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Jose Gil de Oliveira,HELVIDJ|IO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA F
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Pesquisa RADAR TCE-MT
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A Atencdo!

Neshum resutado encontrado!

A Atengao!
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