ESTADODE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO N. 27/2020

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DE MATO GROSSO POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO/FUNDO DE APOIO AO JUDICARIO -
FUNAJURIS E A EMPRESA HCL (BRAZIL)
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO EIRELI.

) ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ N. 03.535606/0001-10 (Fonte 100),
ou com recursos préprios do FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO/FUNAJURIS
CNPJ sob o n° 01.872837/0001-93 (Fonte 240), sediado no Palacio da Justica, Centro
Politico Administrativo, em Cuiaba/MT, CEP 78.049-926, neste ato representado pelo
seu Presidente, o Excelentissimo Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES
DA ROCHA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n. 7.388.085-1
SSP/SP e do CPF sob n. 012.075.878-42, denominado CONTRATANTE, e a empresa
HCL (BRAZIL) TECNOLOGIA DA INFORMACI\O EIRELI, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 10.568.414/0001-75,sediada na Rua Olimpiadas, 205, Conjunto 12, Sao Paulo/ SP,
CEP 04551-000, telefone: 11-98612-7126, e-mail: Leandro.Assis@hcl.com, desighada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor LEANDRO HENRIQUE DE
ASSIS, portador da Carteira de Identidade n© 20.802.350-68, expedida pela SJIS/RS e
CPF n© 834.468.340-87, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n.
22/2020 (CIA 0004171-22.2020.8.11.0000) — Pregdo Eletronico n. 17/2020 e em

observanciaa Lei n® 8.666/1993, a Lei n® 10.520/2002, resolvem celebrar o presente

Contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de Licenciamento, servicos de Monitoramento, Service Desk e
Gerenciamento de Projetos, com manutencao / evolugdo e suporte técnico dedicado
dos sistemas.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico n. 17/2020 e ao Termo
de Referéncia n. 01/2020, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacao:

Lote Item Descricao Tipo Qtde Valor Total R$

CA Spectrum Device Based Suite
Server for IM/II (FOC)

CA Unified Infrastructure

2 Management Network Advanced Servigo 306 6.496,38
Pack- On Prem Partner
CA Unified Infrastructure
3 Management Storage Pack- On Servico 800 2.648,00
Prem Partner
Aquisicao de CA Unified
4 Infrastructure Management Storage | Licenca 1280 16.921,60
Pack- On Prem Partner

1 Servigo 1 1.581,16

CA Unified Infrastructure

5 Management Server and Application | Servigo 945 77.083,65
1 Pack- On Prem Partner

6 CA Network Flow Analysis for UIM - Servico 110 5.484,60
Partner
CA Service Operations Insight for .

7 Applications and Databases Servigo 64 13.498,88
CA Service Operations Insight for .

8 Systems and Networks Servigo 1850 123.913,00
Aquisicao de CA Service Operations .

E Insight for Systems and Networks Licenga 1741 466.396,43
CA Application Performance .

10 Management Java and .NET Agent Servigo 64 >.615,36

11 | CA App Experience Analytics Servico | 35000 42.700,00
Consumer End Users

12 Suports: Tecm_co para manutengdo / Més 24 1.128.000,00
evolucao dos itens 01 a 11

VALOR TOTAL DO LOTE 01 1.890.339,12
‘ Lote ‘ Item Descricao Tipo ‘ Qtde ‘ Valor Total R$ ‘
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13 CA Service Management SDM Servico 380 596.402,40
Package

14 Xtraction for CA Service Servico 1 29.783,84
Management

15 Aqw_su;ao de pacote Xtraction for CA Licenca > 239.135,28
Service Management

2 16 CA Client Automation Servico 8000 212.880,00

17 CA Single Sign-On for Consumers Servigo 28000 55.440,00

18 CA Single Sign-On for Business Servico 8000 67.840,00
Users

19 Suports: Tecm_co para manutencgao / Més 24 564.000,00
evolucao dos itens 13 a 18

VALOR TOTAL DO LOTE 02 1.765.481,52
Lote Item Descricao Tipo Qtde Valor Total R$

20 Clarity PPM Core License Servigo 1 70.175,04

21 Clarity PPM Full Function User Servigo 30 22.009,20

22 Aqws!gao de Clarity PPM Full Licenca 137 192.634,33
Function User

23 Clarity PPM Restricted Users Servigo 70 8.932,70

24 Aqws!gao de Clarity PPM Restricted Licenca 250 127.620,00
Function User

3 25 Clarity PPM View Only Users Servigo 3 22.967,76

26 CA Agil_e C_entral Server Fee Subscrica 1 2.987,76
Subscription o}

27 CA Agll_e C_entral Unlimited Edition Servico 50 29.928,00
Subscription

28 Suports: Tecm_co para manutengao / Més 24 564.000,00
evolucao dos itens 20 a 27

VALOR TOTAL DO LOTE 03

1.041.254,79

VALOR GLOBAL DO CONTRATO

4.697.075,43

guatro milhdes seiscentos e noventa e sete mil setenta e cinco reais e quarenta e trés

centavos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado da

data da sua assinatura, para todas as licencas e servigos contratados, podendo ser

prorrogado, consoante o artigo 57, II, da Lei n. 8.666/93.

2.2. A prestagao dos servigos se dara da seguinte maneira:

2.2.1. O contrato de licengas e prestacdo de servico de suporte técnico dedicado tera

validade de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da assinaturado contrato.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor global da contratacdo é de R$ 4.697.075,43 (quatro milhdes
seiscentos e noventa e sete mil, setenta e cinco reais e quarenta e trés
centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessariosao cumprimento integral do objeto da contratacao.
3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Tribunal de Justica de Mato Grosso
para o exerciciode 2020, na classificagao abaixo:
Gestao/Unidade: UG 0002 - 2° Grau
Fonte: 240/640
Programa de Trabalho: 036 - Apoio Administrativo
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - Servicos de Terceiros- Pessoa
Juridica e 3.3.90.40 - Servico de Tecnologiade Informagdo e Comunicagao
- Pessoa Juridica
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera

feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O fornecimento das licengas/servigos, objeto deste Contrato, dar-se-a pelos
precgos obtidos na licitagao e quantidades definidos no item 1.2 deste contrato..

5.2. Os pregos maximos aceitos sao os que se encontram no Anexo B do Termo de
Referéncia.

5.3. O prego constante neste Contrato compreende todas as despesas concernentes ao
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objeto deste documento, bem como todos os impostos, tais como: taxas e impostos
durante o periodo de funcionamento, além de encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer natureza
gue se fagcam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto desta contratacao, ja
deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.
5.4. O pagamento de todos os itens sera realizado mensalmente, conforme valor
unitario, durante a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses do contrato.
5.5. O inicio do pagamento dos itens 4, 9, 15, 22 e 24 sera condicionado ao
recebimento definitivo das licencas demandadas, durante a vigéncia de 24 (vinte e
quatro) meses do contrato.
5.6. O pagamento devera ser efetivado até 30 (trinta) dias apds a entrega, pelo
Contratante a Contratada, do Termo de Recebimento Definitivo (somente para os itens
4, 9, 15, 22 e 24), com apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica devidamente
acompanhada dos documentos comprobatérios da manutengdo das condigbes de
habilitacdo da contratada e das certiddoes, conforme exigéncias do fisco — cabendo ao
fiscal técnico, atesta-la conjuntamente.
5.7. Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apds analise, conforme art. 2°, XII, alinea
¢, da Resolugao 182/CNJ], também a atestara - desde que em conformidade toda a
documentagdo que lhe foi enviada - encaminhando-a ao departamento responsavel
pelo pagamento juntamente com as certid0es exigidas e termo de recebimento
definitivo;
Para a efetivacdodo pagamento, devem ser adotados os seguintes procedimentos:
5.7.1. Encaminhar o documento de cobranca de maneira virtual, no e-mail do fiscal
técnico, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis anteriores ao seu vencimento, em
atendimento a Portaria 1.021/2019/TIMT, passivel de penalidade em caso de
descumprimento, conforme disposto na Clausula Décima deste Contrato;
5.7.2. Se durante a analise da documentagao apresentada juntamente com a Nota
Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato verificar a falta de documento ou a
necessidade de algum esclarecimento por parte da CONTRATADA, notificara o
preposto do contrato para que corrija a pendéncia ou preste o devido esclarecimento,
no prazo de 48hrs;

5.7.3. A partir da notificacdo, o prazo para pagamento sera suspenso até que a
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CONTRATADA diligencie para solugao da pendéncia;
5.7.4. O fiscal administrativo do contrato estipulara um prazo para a CONTRATADA
sanar a pendénciaem, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas;
5.7.5. Caso a contratada nao faga as corregdes apontadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, incidird nas sangoes previstas legalmente, passivel de penalidade em caso
de descumprimento, conforme disposto Clausula Décima deste Contrato.
5.8. A devolucao da documentacao de cobranca ndo aprovada pelo TIJMT ndo servira
de motivo para que a licitante vencedora suspenda a execugao dos servicos e a entrega
das licencgas.
5.9. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigacgado financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
5.10. A nota fiscal apresentada com erro sera devolvida a Contratada para retificagao
e reapresentacgao, acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias que se passarem
entre a data da devolugao e a da reapresentacao.
5.11. A fatura devera ser encaminhada a partir do quinto dia util do més subsequente
a prestacao do servigo, apds a apresentacdodo relatério do Nivel Minimo de Servigo.
5.12. Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizagdes, o valor podera ser
deduzido do crédito que a Contratada porventura fizer jus;
5.13. A nota fiscal devera ser para que possam ser atestadas e encaminhadas para
pagamento, devendo conter as seguintes especificagoes:
5.13.1. A data de emissdo da nota fiscal;
5.13.2. O valor unitario e total, de acordo com a proposta apresentada;
5.13.3. O niumero da conta bancariada empresa, nome do banco e respectiva agéncia,
para recebimento dos créditos;
5.13.4. NUumero do referido empenho.
5.14. O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta de pregos
e na nota de empenho.
5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
5.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos

impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
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ficara condicionado a apresentacdode Declaragao,conforme IN/SRF n°© 1.234/2012.
5.16. A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, devera apor corretamente os
dados deste TIMT.

5.17. A Razao Social do PJMT na nota fiscal e/ou fatura devera ser: FUNDO DE APOIO
AO JUDICIARIO - FUNAJURIS e/ou TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO. O Fornecedor emitirda faturamento por meio do CNP]J no°
01.872.837/0001-93e/ou 03.535.606/0001-10,de acordo com o que estiver fixado na
ordem de servigo/nota de empenho.

5.18. Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado deverao
ser destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legislagao tributaria
o permitir, sendo certo que, no prego ajustado, ja estardao inclusos os valores dos
referidos tributos.

5.19. O TIMT s autorizara a realizagao dos pagamentos se houver, por parte dos
fiscais técnico, os necessarios ATESTOS comprovando que as licencas / servigo
entregue atende as especificagdes técnicas e exigéncias descritas neste Contrato e, por
parte do fiscal administrativo, o necessario ATESTO comprovando a conformidade do
processo de recebimento realizado pelos fiscais requisitante e técnico conforme as
determinag0Oes previstas no edital da licitagdo, no termo de referéncia e na legislagao
de regéncia.

5.20. Para efeito de pagamento, o TIMT procederd as retencles tributarias e
previdenciarias previstas na legislagao em vigor, aplicaveis ao objeto desta licitagao.
5.21. As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
deverdo anexara sua nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma Declaragao
identificando a condicdo juridica e fiscal de sua empresa, em cumprimento a nossa
Norma Interna de Tratamento dos Documentos Geradores de Despesas, caso
contrario, serdo aplicadas as disposicOes legais vigentes (IN SRF/MF 1.234/2012, de
11/01/2012).

5.22. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardao de suas obrigagdes e
responsabilidadesvinculadas ao fornecimento, especialmenteaquelas relacionadascom
a qualidade do produto.

5.23. Consoante o estabelecido no Art. 48, §1°, do Decreto n° 10.024/2019, a
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CONTRATADA obriga-se a manter as condicdes de habilitagao e qualificagao exigidas na
licitagdo, durante a vigéncia do Contrato, exceto a manutencao da qualidade de
microempresa ou empresa de pequeno porte e opgao de regime tributario;
5.24. Antes de qualquer pagamento sera realizada a consulta e o exame dos
documentos, a fim de se comprovar a regularidade do cadastramento no SICAF e a
validade das condicdes de habilitacao da CONTRATADA;
5.25. A CONTRATADA fica ciente da condicdo de que o PIJMT, em atendimento as
disposicoes do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instrugcao Normativa SRF n©°
1.234/2012 de 11/01/2012, podera haver retencdo na fonte, nos pagamentos
efetuados, dos seguintes impostos e contribuigdes:
5.25.1. Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ;
5.25.2. Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
5.25.3. Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e
5.25.4. Programa de Integracgao Social - PIS/PASEP.
5.25.5. A retencdo podera ser efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo I da
IN 1.234/2012,de 11/01/2012.
5.26. Na hipdétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se € ou ndo o caso de apuracao de responsabilidade, identificagao dos
envolvidos e imputagao de 6nus a que deu causa.

5.27. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndao tenha concorrido de

alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor

devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva

realizagao.

CLAUSULASEXTA - REAJUSTE

6.1. Durante a vigéncia contratual o PJMT realizara pesquisa de mercado acerca dos
itens contratados para assegurar a compatibilidade dos precos contratados com os
precos praticados nas respectivasregioes.

6.2. O Contrato podera ser reajustado, a pedido da Contratada, a partir de 24 (vinte e
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guatro) meses a contar da assinatura do Contrato e ndo podera exceder o indice do
IPCA - Indice de Precos ao Consumidor. Havera preclusdo do direito ao Reajuste se a

empresa prorrogar o contrato sem solicita-lo.

CLAUSULASETIMA - GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Os itens deste topico sdao validos para os 3 (trés) lotes objeto desta
contratacao.

7.2. A CONTRATADA prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

7.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestagdao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro,
seguro-garantiaou fianca bancaria.

7.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

7.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

7.7.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

7.7.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugaodo contrato;

7.7.3. Multas moratédrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
7.7.4. Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.
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7.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
7.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica no Banco do Brasil com corregao monetaria.
7.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
7.11. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.
7.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
7.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a
matéria.
7.14. Sera considerada extinta a garantia:
7.14.1. Com a devolugdo da apodlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhadade declaragcaoda Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulasdo contrato;
7.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista no Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZAGAO

8.1. Forma de Execucdao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39, III, a, da
Resolugaon. 182/2013 CNJ)

8.1.1. Principais Papéis (Art. 18, § 39,111, a, 1 da Resolucaon. 182/2013 CNJ)

8.1.2. A execugdo do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

Nome Benedito Pedro da Cunha Alexandre

Matricula 6590
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E-Mail benedito.alexandre@tjmt.jus.br
Area Departamento de Conectividade
(Departamento/Setor)

Integrante Demandante do Lote 2

Nome Marcos Pinto Gomes Junior

Matricula 5851

E-Mail marcos.gomes@tjmt.jus.br

Area Departamento de Suporte e Informacgao
(Departamento/Setor)

Integrante Demandante do Lote 3

Nome Flavio de Paiva Pinto

Matricula 7926

E-Mail flavio.pinto@tjmt.jus.br

Area Coordenadoria de Planejamento
(Departamento/Setor)

Nome Danyllo Carvalho

Matricula 25926

E-Mail danyllo.carvalho@tjmt.jus.br
Area Departamento de Conectividade
(Departamento/Setor)

Integrante Demandante Substituto do Lote 1

Integrante Demandante Substituto do Lote 2

Nome Helton Correa Pereira da Matta
Matricula 21594

E-Mail helton.matta@tjmt.jus.br

Area Departamento de Suporte e Informacgao
(Departamento/Setor)

Integrante Demandante Substituto do Lote 3

Nome Guimarilza Barbosa de Souza Soares
Matricula 26220

E-Mail guimarilza.souza@tjmt.jus.br

Area Coordenadoria de Planejamento
(Departamento/Setor)

Integrante Técnico do Lote 1

Nome José Gil de Oliveira

Matricula 40916

E-Mail gil.oliveira@tjmt.jus.br

Area Departamento de Conectividade

(Departamento/Setor)
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Integrante Técnico do Lote 2

Nome Helton Correa Pereira da Matta
Matricula 21594

E-Mail helton.matta@tjmt.jus.br

Area Departamento de Suporte e Informacgao
(Departamento/Setor)

Integrante Técnico do Lote 3

Nome Guimarilza Barbosa de Souza Soares
Matricula 26220

E-Mail guimarilza.souza@tjmt.jus.br

Area Coordenadoria de Planejamento
(Departamento/Setor)

Integrante Técnico Substit

uto do Lote 1

Nome Danyllo Carvalho

Matricula 25926

E-Mail danyllo.carvalho@tjmt.jus.br
Area Departamento de Conectividade
(Departamento/Setor)

Integrante Técnico Substit

uto do Lote 2

Nome Elzio Virgilio Alves Correa Junior
Matricula 6224

E-Mail elzio.junior@tjmt.jus.br

Area Departamento de Suporte e Informacgao
(Departamento/Setor)

Integrante Técnico Substit

uto do Lote 3

Nome Angelo Carlotto

Matricula 33927

E-Mail angelo.carlotto@tjmt.jus.br
Area Coordenadoria de Planejamento
(Departamento/Setor)

Fiscal e Integrante Administrativo

Nome Marco Antonio Molina Parada
Matricula 5548

E-Mail marco.parada@tjmt.jus.br
Area Coordenadoria Administrativa
(Departamento/Setor)

Fiscal e Integrante Substituto Administrativo

Nome

Anderson Domingues Augusto

Matricula

10082
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E-Mail anderson.augusto@tjmt.jus.br
Area Coordenadoria Administrativa
(Departamento/Setor)

8.2. Dinamica da Execucgao (Art. 18, § 39, III, a, 2, Resolucaon. 182/2013
CNJ)

8.2.1. Com o fim da vigéncia do Contrato 27/2017, em 30/03/2020, com excecdo dos
itens 4, 9, 15, 22 e 24, todos os demais servigos deverao ter inicio no dia 31/03/2020,
caso a homologacdo do certame ocorra em data anterior. Se tal ndo ocorrer, o inicio da
vigéncia sera de imediato, apds a assinaturados contratos das partes envolvidas.
8.2.2. A entrega e a instalagao das licengas previstas nos itens 4, 9, 15, 22 e 24 do
objeto deverdao ocorrer em, no maximo, 10 (dez) dias apds o recebimento do
empenho destas pela CONTRATADA.

8.2.3. A utilizacao de servigo de suporte técnico dedicado da Contratada (itens 12, 19

e 28), se dara ao longo da vigéncia do contrato.

8.3. Reuniao de Alinhamento

8.3.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e Anexos, bem como o planejamento e definicdbes de roteiro de
suporte técnico dedicado, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
servigos.

8.3.2. Deverdo participar dessa reunidao, no minimo, o Fiscal Técnico e Fiscal
Administrativo do Contrato, o Preposto da Contratada e demais intervenientes
necessarios.

8.3.3. A reunido devera ocorrer no TIMT, apds assinatura do contrato, de preferéncia,
antes da entrega das licengas, em data e horario a ser agendada pelo fiscal técnico do
contrato.

8.3.4. Nessa reuniao, a Contratada devera apresentar oficialmente seu Preposto, além
da equipe técnica responsavel pelo atendimento dedicado de suporte a solugao e suas
respectivas qualificacdes técnicas.

8.3.5. A Contratada devera apresentarum nimero de telefone que possibilite ligagdes
para a central de suporte, e endereco de e-mail para fins de abertura,

acompanhamento de chamados e resolugdo de duvidas sobre a Solugdo;

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo FAA497A9



8.3.6. Os profissionais indicados pela Contratada deverao efetivamente atender os
servicos objeto deste Termo, admitindo-se suas substituicdes por profissionais de
experiénciaequivalente ou superior, desde que aprovada previamente pelo PIJMT.
8.3.7. Todos os entendimentos da reuniao de alinhamento deverao constar de ata a
ser lavrada pelo Fiscal Técnico do Contrato no TIMT, e assinada por todos os
participantes.

8.3.8. A Contratada cumprird as instrugdes complementares do TIMT quanto a
execucdo e horario de realizacdo do servigo, permanéncia e circulacdo de seu(s)
técnico(s) nas dependénciasdo PIJMT.

8.4. Instrumentos de Solicitacao do(s) Servico(s) (Art. 18, § 3°, III, a, 3,
Resolugaon. 182/2013 CNJ)

8.4.1. Abertura em central de atendimento Unico para todos os servigos;

8.4.2. Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo do(s)
servigo(s):

8.4.1.1. Atendimento através de canal telefonico gratuito 0800 ou com custo de
ligacdo local em Cuiaba, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);
8.4.1.2. Chamado técnico atravésde site na Internet da CONTRATADA, 24x7, e/ou
canal telefonico gratuito 0800 ou custo de ligagao local para Cuiaba-MT;

8.4.2. No provimento deste servigo por meio de telefone (0800), a CONTRATADA fica
obrigada a permitir o recebimento de ligagdes de terminais fixos e médveis.

8.4.3. Para os atendimentos por meio de telefone (0800) ou de Call Center, 0 tempo
maximo de espera devera ser de até 03 (trés) minutos.

8.4.4. No caso da CONTRATADA optar pelo atendimento por Website, devera ser
possivel que ao TIMT indique uma lista de produtos por meio de arquivo anexo ou
diretamente na pagina, em um unico registro. Neste caso, a data e hora do registro
serdo consideradas como horario da abertura do chamado para todos os produtos
listados.

8.4.5. A CONTRATADA devera possuir acesso direto, por meio de telefone ou via

correio eletronico, ao Centro de Assisténcia Técnica do fabricante.
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8.4.6. A CONTRATADA devera permitir que o TIMT acompanhe o estado de chamados
abertos no Centro de Assisténcia Técnica do fabricante por meio de site da Internet. O
acesso ao Centro de Assisténcia Técnica devera estar disponivel durante 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, passivel de
penalidade em caso de descumprimento, conforme disposto na Clausula Décima deste
Contrato.
8.4.7. O horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:
8.4.7.1. Para chamados abertos pelos canais 0800 ou Call Center — o horario da
abertura do chamado sera a data e hora da ligagao realizada pelo profissional do TIMT
informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa informar o nimero e
chamado neste momento, a mesma devera, obrigatoriamente, informar um numero
de protocolo que registre a data e hora da ligacao realizada.
8.4.7.2. Para chamados abertos pelo canal Website — o horario da abertura do
chamado sera a data e hora do acesso ao Website para registro do problema ocorrido.
No momento do registro, a pagina web devera informar o niumero de chamado. Caso
isso ndo seja possivel, a mesma devera informar um nimero de protocolo que registre
a data e hora do acesso realizado.
8.4.8.0 horario de abertura do chamado demarcarao inicio da contagem do prazo de
solugdo das ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA. O horario de
abertura de chamado sera determinado conforme descrito no Termo de Referéncia.
8.4.9.0 horario de abertura do chamado demarcarao inicio da contagem do prazo de
retorno (08 horas), para os chamados estabelecidos como severidade 4, independente
do retorno da CONTRATADA. O horario de abertura de chamado sera determinado
conforme descrito no Termo de Referéncia.
8.4.10. Somente o Fiscal Técnico podera oficializar, junto a Contratada, as
solicitagdes de Suporte Técnico dedicado classificados como niveis de severidade4.
8.4.11. N3o devera haver qualquer limitagao para o numero de técnicos do TIMT
autorizados a abrir chamados técnicos dos niveis de severidade1l, 2 e 3.
8.5. Execucaoda Ordem de Servico
8.5.1. Para o inicio da execucdo da OS, devera ser enviado e-mail de confirmacao de
abertura para o fiscal técnico e fiscal técnico substituto, ou e-mail indicado por eles, o

qgual devera conter no minimo:
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8.5.1.1. N° da OS;
8.5.1.2. Data e hora de abertura da OS;
8.5.1.3. Nome do solicitante;

8.5.1.4. Localidade para execugaoda OS;

8.5.1.5. Responsavel técnico para o atendimento;
8.5.1.6. Nivel de severidadeinformado;

8.5.1.7. Problema relatado pelo solicitante;
8.5.1.8. Previsdaode tempo de solucgao;

8.5.2.Em caso de mudanca da severidade da OS, devera ser enviado novo e-mail
contendo todas as informagdes do item anterior;

8.5.3.Independente da forma que a OS foi iniciada, conforme definido no item 3.4,
devera ser enviado e-mail conforme no item 3.5.1, do Termo de Referéncia.

8.5.4.N3o obstante ser a Contratada a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servigos, o Contratante reserva-seo direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacao.

8.6. Local de Execucaodo Servico
8.6.1. O local de instalacdo e execugdaodo objeto deste Contrato sera:

8.6.1.1. Tribunal de Justica - Centro Politico Administrativo - Rua C, S/N - CEP
78049-926 - Cuiaba-MT;

8.7. Horario de Execugaodo Servico

8.7.1. Entrega das licengas, servigos de suporte e manutencgao / evolugao: Servico de
atendimento 24x7;

8.7.2.Servigco de Suporte Técnico Dedicado Presencial: Preferencialmente de segunda
a sexta, 10h as 12h e 13h as 19h.

8.7.2.1. No entanto, em funcdao de necessidade e a critério da Contratante,

poderdo ser adotados horarios e dias diferentes.

8.8. Nivel Minimo de Servicos Exigidos (NMSE) (Art. 18, § 3°, III, a, 4,
Resolugaon. 182/2013 CNJ)

8.8.1.A prestacdo do Servico Técnico executado tera sua qualidade medida por meio
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de Nivel Minimo de Servigo Exigido.

8.8.2.Havendo qualquer interrupcao ou mal funcionamento da solugao, o TIMT
efetuara abertura de chamado reportando todos os sintomas.

8.8.3.A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pelo
Contratado, até o momento da comunicagdo da solucao definitiva do problema e
aceite pelo Departamento de Conectividade do TIMT.

8.8.4.As caracteristicasdo servico NMS sdo as seguintes:

8.8.4.1. Periodo do servigo: 24 (vinte e quatro) meses para todos os itens da
tabela do item 1.2;

8.8.4.2. Horario Comercial de Atendimento: 08h as 19h, de segunda a
sextas-feiras;

8.8.4.3. Tempo de solugdo: varia de acordo com a severidade;

8.8.4.4. O prazo de solugao podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas
do atendimento, mediante aprovacdo prévia do fiscal técnico do contrato;

8.8.4.5. Em casos comprovados em que a resolucdao da solucao dependa
exclusivamentedo fabricante, o prazo podera ser prorrogado, conforme definido entre
os fiscais e a empresa contratada;

8.8.4.6. Intervalode cobertura: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
8.8.4.7. Suporte a distancia/remota Assisténcia remota para solucdo de
problemas comuns de suporte.

8.8.4.8. Suporte Técnico Dedicado: durante o horario comercial, a Contratada
disponibilizara recurso(s) remoto/presencial dedicado(s);

8.8.4.9. Os profissionais responsaveispelo Suporte Técnico dedicado deverao:
8.8.4.9.1. Coordenar a entrega de eventos de manutengao de ativos de acordo com
a janela de manutencgao do Tribunal de Justica;

8.8.4.9.2. Gerenciar situagao critica, atuando como ponto de contato Unico para
resolucao de problemas;

8.8.4.9.3. Realizaravaliagdesdestinadasa melhorar a eficiéncia operacional, quando
considerado necessarioe alinhado entre as partes.

8.8.4.10. Todo e qualquer procedimento de atualizacdo remota deve ser
programado, previamente, entre a CONTRATADA e o fiscal técnico ou fiscal técnico

substituto, atravésde e-mail.
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8.9. Indicadoresde Niveis Minimos de Servicos Exigidos
8.9.1.0s Niveis de Servico serao classificados conforme as severidadesde 1 a 4.
8.9.2.0 atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificacao quanto

ao nivel de severidade:

Prazos para solucdo das ocorréncias registradas (a partir do registro da
ocorréncia)
Severidade Informada Tempo para solugao
1 4 horas corridas
2 24 horas corridas
3 72 horas corridas
4 Estabelecido de acordo com o escopo da
demanda*

As ocorréncias registradas como SEVERIDADE 4 deverdo ser retornadas no prazo
maximo de até 8 (oito) horas corridas, apos o seu respectivo registro, entendido
este retorno como prazo maximo para um contato inicial, definicdo do escopo e
tratamento da demanda de suporte presencial que nao implique em indisponibilidade
e/ou perda de funcionalidades.

8.9.3.Severidade 1: quando ocorre a paralisagdao dos sistemas objeto desta
contratagao, configurando-se como situagao de emergéncia. Uma solicitagao de servigo
de Severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:

8.9.3.1. Dados corrompidos;

8.9.3.2. Uma fungdo critica ndo esta disponivel;

8.9.3.3. O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e
intermiténcias para utilizagdo de recursos;

8.9.3.4. O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializagao;
8.9.4.Severidade 2: quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em
programas ou sistemas do TIMT, inexistindo alternativas de contorno, sem, no
entanto, interromper em sua totalidade a prestacao do servico;

8.9.5.Severidade 3: quando se verifica uma perda de menor relevancia de
funcionalidades em programas ou sistemas do TIJMT, causando apenas inconveniéncias

para a devida prestacao dos servicos pelo TIMT;
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8.9.6.Severidade4: quando se verifica como necessariaa prestacdao de suporte local
proativo para orientacdao e apoio as melhores praticas para analise do ambiente,
execucao de implementacdes visando melhorias na arquitetura, integracgdes,
capacidade, desempenho e elaboracdo de relatorios executivos, gerenciais e
operacionais, sem que haja indisponibilidade e/ou perda de funcionalidades dos
sistemas do TIMT, incluindo a prestacao de informagdes, aperfeicoamentos ou
esclarecimentos sobre documentacao ou funcionalidades de programas, porém sem
que haja indisponibilidade e/ou perda de funcionalidades dos sistemas do TIMT;
8.9.7. O nivel de severidade sera atribuido pelo TIMT no momento da abertura do
chamado.
8.9.8. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada
a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.
8.9.9. A CONTRATADA devera prover suporte remoto/presencial para a(s)
solucdo(0es) ofertada(s), durante o periodo de vigéncia de suporte e manutengao,
assegurando prazos de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete (7)
dias por semana.
8.9.10. Os atendimentos aos chamados com nivel de severidade 1 e 4 deverao
obrigatoriamente ser realizados na modalidade “on site”. Toda e qualquer despesa
decorrente do suporte remoto ou “on site” desses atendimentos serao de
responsabilidade da CONTRATADA.
8.9.11. O fato de qualquer um dos produtos adquiridos ndo utilizar a ultima
versao disponibilizada de quaisquer dos softwares instalados originalmente, incluindo
firmwares, ndo podera ser utilizado pela CONTRATADA como argumento para
postergar eventual suporte, a menos que tenha sido objeto de notificacdo e que seja
apresentada documentacao correlacionando a falha detectada com a versao de
software instalada.
8.9.12. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragao do tempo gasto
pela CONTRATADA para a Disponibilizacdao da Solugao, serao desconsiderados os
periodos em que o TIMT estiver responsavel por executar acdes necessarias para a
analise e solucdo da ocorréncia.
8.9.13. Para efeitos de apuragao do tempo gasto pela CONTRATADA para os

chamados de suporte presencial definidos como severidade 4, ou seja, que nao
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impliguem em indisponibilidade e/ou perda de funcionalidades dos sistemas do TIMT,
sera considerado o prazo estabelecido em comum acordo com o TIMT para
Disponibilizacdo da Solucao, em formulario proprio assinado por ambas as partes
(CONTRATADA e FISCAL TECNICO), sendo desconsiderados os periodos em que o
TIMT estiver responsavel por executar agdes necessarias para a analise e solugdo do
chamado.

8.9.14. Considerando que a solucdo das ocorréncias de software, pela sua
natureza, pode envolver atividades relacionadas ao desenvolvimento de patches
especificos, admite-se para todos os casos a adocao de solugao de contorno
(workaround), respeitados os prazos definidos para cada severidade informada, sem
prejuizo da disponibilizacdo da solucdo definitiva cabivel. Neste caso, a partir do
encerramento do chamado original com a disponibilizacdo da solucao de contorno,
devera ser imediatamente aberta uma nova ocorréncia para provimento da solugdo
definitiva, na qual devera constar, obrigatoriamente, um novo campo contendo o
numero do chamado original (encerrado com a solugao de contorno). O prazo maximo

para disponibilizacao da solugao definitiva sera:

Prazos para solugao definitiva (a partir do
encerramento do chamado original, com a
disponibilizacao da solugdao de contorno)
Severidade Tempo para solugao
Informada
1 15 dias corridos
2 30 dias corridos
3 45 dias corridos
8.9.15. Para fins de calculo do periodo decorrido para solucdo da ocorréncia de

software, sera contabilizado o prazo entre a formalizagdo e o fechamento efetivo da
ocorréncia - seja essa solucdo de carater definitivo ou provisério com a
disponibilizacao de solugao de contorno (workaround).

8.9.16. Em caso de impossibilidade da disponibilizacdao de solugdao de contorno
ou definitiva, dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro

destes prazos, emitir um parecer com previsao de novo prazo, contendo o histérico de
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maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do
respectivo chamado.
8.9.17. ApoOs avaliagdodeste parecerinicial, o TIMT decidira sobre a periodicidade
da emissao de pareceres ou laudos posteriores, até o fechamento final do
atendimento, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas pelo
descumprimento dos prazos estabelecidos.
8.9.18. Em quaisquer casos e quando necessario,a CONTRATADA devera assistir
de forma remota ou presencial no uso do(s) software(s) ofertado(s), fornecendo
orientacOes para diagndstico de problemas e ajuda na interpretacao de logs. Nos casos
de defeitos nao conhecidos, as documentacdes enviadas pelo PIJMT deverao ser
encaminhadas aos laboratérios dos sistemas a fim de que sejam fornecidas as devidas
corregoes.
8.9.19. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera enviar
informacgdes, para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as correcdes a serem aplicadas
ou a propria.
8.9.20. Caso nao haja manifestagao da CONTRATADA dentro do prazo definido
no item 3.9.2 do Termo de Referéncia ou caso o Fiscal do Contrato entenda ser
improcedente a justificativa apresentada, sera iniciado processo de aplicacdo de
penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.
8.9.21. Apds a conclusao do suporte, a Contratada comunicara o fato ao Fiscal
Técnico e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o0 mesmo nao
confirme a solugdao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que
seja efetivamente solucionado pelo Fornecedor. Nesse caso o Fiscal Técnico informara
as pendéncias relativas ao chamado aberto.
8.9.22. Sempre que houver quebra dos NMS, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(ao)
notificagao a Contratada, ou seu preposto, que tera o prazo de, no maximo, 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas.
8.9.23. Caso 0 prazo previsto no item 3.9.22 nao seja cumprido, ou ainda se a
justificativa apresentada ndo for aceita pelos fiscais responsaveis do Contrato, cabera
entdo aplicacdo das penalidades previstas na tabela do item 3.9.25.

8.9.24. As solugbes deverao realizar upload automatico de logs (diagndsticos)

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo FAA497A9



ESTADODE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
pelo sistema, para o fabricante, de forma a permitir diagndsticos mais eficazes.
8.9.25. Caso nao sejam observados os prazos para atendimento previstos, a
CONTRATADA estara sujeita a multas/glosas, calculadas sobre o valor global do

contrato, conforme o disposto na tabela abaixo.

SEVERIDADE DESCRICAO PENALIDADE
Multa de 3% sobre o valor do Contrato, aplicada
Prazo de S A .
1 Solucgo em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia
de atraso, multa de 6% (VTC).
Multa de 2% sobre o valor do Contrato, aplicada
Prazo de S A .
2 Solucgo em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia
de atraso, multa de 5% (VTC).
Prazo de Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada
3 Solucio em dobro na sua reincidéncia. Com 2 (dois) dias
s de atraso, multa de 2% (VTC).
Prazo de Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada
4 Solucso em dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias
s de atraso, multa de 2% (VTC).
8.9.26. A aplicacao das multas acima descritas estara restrita ao maximo de 02

(duas) ocorréncias (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa
guando alterado a severidadepelo fiscal técnico, durante a vigéncia do contrato.
8.9.27. A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas no item 3.9.25,
sem prejuizo das penalidades previstas nas Sangdes Administrativas constante nesse
contrato.

8.9.28. O atraso no prazo de solucao, de qualquer severidade disposta no item
3.9.25, superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.10. Monitoramento da Execucao (Art. 18, § 3°, III, a, 5, Resolucao n.
182/2013CNJ)

8.10.1. Sera efetuado pelos fiscais demandantes, técnicos e administrativos.
8.11. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, § 39, III, a, 6,
Resolugaon. 182/2013 CNJ)

8.11.1. O processo de recebimento do objeto sera regido conforme previsto no

artigo 73, da Lei n°® 8.666/93, e sera realizado conjuntamente pelo fiscal demandante
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e pelo fiscal técnico.
8.11.2. Forma de recebimentodefinitivo

8.11.2.1. No recebimento e aceitacdao das licencas, serdao observadas as
especificagdescontidas neste contrato e as disposicdes contidas nos Artigos 73 a 76 da
Lei n© 8.666/93 e Lei n® 10.520/02, e suas alteracdes.

8.11.2.2. A Contratada devera informar ao PJMT a disponibilidade do produto, por
meio de endereco eletronico enderegado ao fiscal técnico, para que sejam tomadas
todas as providéncias necessariasao inicio dos trabalhos, conforme lista abaixo:
8.11.2.2.1. Departamento de Conectividade (Lote 1):

gerencia.conectividade@tjmt.jus.br assessoria.conectividade@tjmt.jus.br e

gil.oliveira@tjmt.jus.br;

8.11.2.2.2. Departamento de Suporte e Informacgao (Lote 2):

atendimento.ti@tjmt.jus.br e helton.matta@tjmt.jus.br;

8.11.2.2.3. Coordenadoria de Planejamento (Lote 3): escritério.projetos@tjmt.jus.br

e quimarilza.souza@tjmt.jus.br.

8.11.2.3. Os itens 4, 9, 15, 22 e 24 serao recebidos definitivamente pelo Fiscal
Técnico do contrato, em até 10 (dez) dias Uteis apds o registro das licencas adquiridas.
8.11.2.4. A empresa contratada dos itens 4, 9, 15, 22 e 24 ficara obrigada a trocar,
as suas expensas, o software que for recusado por estar em desacordo com o disposto
neste Termo e no Edital e seus anexos, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

8.11.2.5. Caso a corregao nao seja efetuada no periodo de até 10 (dez) dias lteis,
contados a partir da data da primeira notificagdao, serao considerados nao entregues e
a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejeicao dos mesmos,
passivel de penalidade, conforme disposto no Termo de Referéncia.

8.11.2.6. O aceite e o posterior pagamento dos produtos ndao eximem a licitante
vencedoradas responsabilidades pela corregao de todos os defeitos, falhas e quaisquer
outras irregularidades.

8.11.2.7. As novas versoes das licengas adquiridas, quando aplicavel, deverao ser
disponibilizadas em até 15 (quinze) dias uteis, a partir do langamento oficial da nova
versao.

8.12. Forma de avaliacaoda qualidade dos bens e/ou servicos entregues

8.12.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdao, ao longo da
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vigéncia contratual, o TIMT, através do Fiscal Técnico, realizard, anualmente, a
Avaliacdo de Desempenho de Fornecedor, o que permitirda a adogdao de eventuais
ajustes no modelo de atendimento, conforme critérios abaixo, podendo ser criados
outros que se fizerem necessarios.
8.12.2. Comunicacao: Avaliagao qualitativa da comunicagao do fornecedor, como
clareza na informacao, formas de solicitagdes e questionamentos ao TIMT, educacgao e
nivel de formalidade no atendimento e tempo de resposta as solicitacdes.
8.12.3. Confiabilidade: Prestacdao correta (isenta de falhas e erros) do
servigo/atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas
adotadas.
8.12.4. Organizagao: Demonstracao de planejamento, integracao e controle das
atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio
dos servicos e conhecimento das atividades.
8.12.5. Para os critérios descritos acima serao atribuidas notas de 0 (zero) a 10
(dez), cuja média resultara em um dos conceitos abaixo:
8.12.6. Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo
(de 9 a 10).
8.12.7. Anualmente, o fabricante da solugao e a empresa contratada sera informado do
conceito médio obtido no periodo e registrado nos autos do contrato, resultado este

gue devera balizar eventuais acdes corretivas que se fizerem necessarias.

9. CLAUSULANONA - OBRIGA(}6ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. A Contratante obriga-se a:

9.1.1. Designar formalmente, na forma do art. 67, da Lei n©® 8.666/93, representantes
para gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizacdao da execucao do Contrato,
independentemente do acompanhamento e controle exercido pela Contratada.

9.1.2. Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos verificados na
execucao das atividades objeto deste contrato, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que
venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o CONTRATANTE;

9.1.3. Promover a fiscalizacao do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissional especialmente designado, o qual anotara

em registro proprio as falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias;o0 mesmo

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo FAA497A9



ESTADODE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
devera acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao fiel e
correta dos servicos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais.
9.1.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes
da CONTRATADA as suas dependéncias, quando necessario, e aos equipamentos e as
solucdes de software relacionados a execugao do(s) servico(s), mas com controle e
supervisao das areas técnicas;
9.1.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada,
de acordo com os termos do contrato assinado.
9.1.6. Proporcionar todas as condicOes e prestar as informagdes necessariaspara que
a Contratada possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condigdes
contratuais.
9.1.7. Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as informacdes e os
esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados, que porventura venham a ser
solicitados pela Contratada;
9.1.8. Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servicos prestados;
9.1.9. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a
sua regularizagao.
9.1.10. Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho
ou comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e
omissoes constatados, durante a execugao do contrato, para as devidas providéncias
pela Contratada.
9.1.11. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados e a entrega de
licengas, que ndo atendam as especificacdestécnicas do Contrato.
9.1.12, Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, as licengas e servigos que nao
estiverem em conformidade com as especificagdes constantes da proposta apresentada
pela CONTRATADA.

9.1.13. Efetuar o pagamento devido pela entrega de licencas e prestagao de

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo FAA497A9



ESTADODE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

9.1.14. Aplicar as sangoes previstas em contrato, assegurando a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

9.1.15. A forma de prestacao de informacgodes e esclarecimentos sera por e-mail
do fiscal técnico, através do e-mail gerencia.conectividade@tjmt.jus.br e

divisao.backup@tjmt.jus.br.

9.1.16. Exigir, sempre que necessario, a apresentacao da documentacao pela
CONTRATADA que comprove a manutengao das condigdes que ensejaram a sua

contratacgao.

9.2. As obrigacoes da Contratadasao:

9.2.1. Manter atualizados seus dados cadastraisjunto ao Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso.

9.2.2. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratagao. Isso
significa que eventual omissao técnica constante neste documento deva ser suprida
pela contratada, sem 6nus adicional a este Tribunal de Justica.

9.2.3. Cumprir fielmente os Indicadores de Niveis de Servigos Exigidos e demais
especificagdestécnicas contidas no Termo de Referéncia.

9.2.4. Os servicos serao solicitados mediante a abertura de um “chamado”, efetuado
por técnicos do Contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail,
website ou chat do fabricante ou @ empresa autorizada (em portugués - para o horario
comercial - horario oficial de Brasilia).

9.2.5. Conceder acesso ao PJMT ao controle de atendimento para acompanhamento
dos chamados técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do
PJMT.

9.2.6. Fornecer a garantia técnica dos produtos, nos formatos manutengao corretiva e
evolutiva, para todos os equipamentos adquiridos, incluindo atendimento on-site,
durante todo o periodo de garantia técnica dos equipamentos.

9.2.7. Enviar, ao fiscal técnico, a cada 6 (seis) meses, um relatdrio circunstanciado
contendo possiveis eventos técnicos ocorridos, bem como os chamados registrados no
periodo e seu desenrolar.

9.2.8. Enviar ao fiscal técnico, mensalmente, relatério da analise preditiva de
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licenciamentos e equipamentos, de modo a manter o mesmo com nivel adequado de
eficiéncia e melhores praticas de uso.
9.2.9. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacdo e
estadia do seu técnico ao/no local da instalagdo dos equipamentos, bem como pela
retirada e entrega dos mesmos, de pecas de reposicao e demais componentes
necessarios,com todas as despesasde transporte, frete e seguro correspondentes.
9.2.10. Credenciar devidamente um Preposto para representa-lo em todas as
questdes relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a
agilidade necessariaao processo decisério e para acompanhar a execugao dos servigos
e realizar a interface técnica e administrativa com o TIMT e a equipe da CONTRATADA,
sem custo adicional.
9.2.11. Assumir total responsabilidade pela entrega dos produtos e execugao dos
servigcos contratados, obedecendo ao que dispde a proposta apresentadae observando
as constantes do contrato e seus anexos, inclusive reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, vicios ou incorrecoes que forem
detectados.
9.2.12. Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes
aos servicos objeto deste CONTRATO, nao podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranca de servigos extras.
9.2.13. Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugao dos servigos, propondo as
acoes corretivas necessariaspara a execugdo dos mesmos.
9.2.14. Submeter ao TIMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuacao da execucao dos servigos.
9.2.15. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento
de informagdes e/ou documentacgao.
9.2.16. Selecionar e preparar, previa e rigorosamente, o(s) empregado(s) que
ird(ao) prestar os servigos;
9.2.17. Garantir a prestacao dos servigos, mesmo em estado de greve da
categoria, atravésde esquema de emergéncia;
9.2.18. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho

dos profissionais que vier a disponibilizar para reparo da conectividade ou suporte a
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fim;
9.2.19. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugao e supervisao

permanente dos servigos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando
os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a
prestagao dos servigos;

9.2.20. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou
instalagdes da Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizagao e
liberagao do fiscal do contrato.

9.2.21. Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados,
quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, em prazo entdo
estabelecido, qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre
incapacidadetécnica, perturbe a acdo da fiscalizacao, ndo acate as suas determinagdes
ou ndo observe as normas internas.

9.2.22. Dar ciéncia aos empregados do conteldo do contrato e das orientagdes
contidas neste documento;

9.2.23. Responsabilizar-sepelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela Administracao;

9.2.24. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus técnicos, na execugao do servigco, ou em conexdo com ele, ainda
gue acontecido em dependénciasdo CONTRATANTE.

9.2.25. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionado com o objeto do contrato.

9.2.26. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execugao
dos servicos, nos regimes contratados, obedecidas as disposicdes da legislagao
trabalhista vigente;

9.2.27. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas
quando da assinaturado mesmo.

9.2.28. Garantir que os produtos fornecidos estejam livres de defeitos, sejam

novos e de primeiro uso;
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9.2.29. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugaodo objeto do contrato, para a adogao das
medidas necessariasa sua regularizacao.
9.2.30. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugaodo contrato;
9.2.31. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a
Administracdo e seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao
de sua acao ou de omissao ou de quem em seu nome agir;
9.2.32. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com
as normas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia,
omissao, falta grave, violagao do dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento
de ordens gerais e sigilo e segurangada informacao;
9.2.33. Receber as observagdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao
desempenho das atividades, e identificar as necessidadesde melhoria;
9.2.34. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e 0s servicos sob sua
responsabilidade;
9.2.35. Nao embaracar ou frustrar a fiscalizagado e o acompanhamento da
execucaodo objeto deste contrato por servidor designado pelo contratante.
9.2.36. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao PJMT ou a terceiros,
por acao ou omissao do seu pessoal durante a execugao dos servigos;
9.2.37. Nao colocar a disposicdo da Contratante, para o exercicio de fungdes de
chefia, pessoal que incidam na vedacao dos artigos 1° e 2° da Resolucao n® 156/2012
do Conselho Nacional de Justica (Art. 49 - Resolugao 156/2012 - CN3J).
9.2.38. Fornecer software e hardware necessario, desde que de acordo com o
edital e o contrato, para a instalacao e o pleno funcionamento da solugao objeto do

presente, se necessario;

9.2.39. Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servigos
prestados.
9.2.40. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas
quando da assinaturado mesmo;
9.2.41. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo

despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o
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CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta contratacao.

9.2.42, Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdao da execugao
dos servicos contratados ou da relagao contratual mantida com o CONTRATANTE.
9.2.43. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do
contrato, nao sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade
a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

9.2.44. Prestar os servigos contratados por meio de equipe técnica certificada nos
equipamentos fornecidos.

9.2.45. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcial o objeto desta

contratacgao.

10. CLAUSULADECIMA - SANC()ES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Rol nao exaustivo.

10.2. Da fase externado certame (prévio a assinaturade contrato):

10.3. A empresa contratada tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis, apds regular
notificagao por escrito, para assinar o contrato. Tal notificacdo podera ser realizada por
e-mail.

10.4. Caso ndao o faga neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% por dia,
incidente sobre o valor total da contratacao, até o limite de 10% (dez por cento do
valor total do contrato - VTC), mediante processo administrativo, garantida a ampla
defesa.

10.5. Da fase posterior da assinaturado contrato

10.6. Independente de outras sangdes legais e das cabiveis penais, pela inexecugao
total ou parcial da contratacdo, a administracao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a empresa licitante, segundo a extensdao da falta cometida, as seguintes
penalidades, previstas no art. 87, da Lei n. 8.666/93:

10.6.1. Adverténcia, por escrito, nas hipdteses de execucdo irregular da contratagao,
fora dos padrdes técnicos que nao resulte em prejuizo para o servico deste Tribunal de
Justica;

10.6.2. Aplicacao de multa administrativa, além daquelas previstas no item 3.9 do
Termo de Referéncia:

10.6.2.1. Na ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacao, nas

hipoteses de inexecucgdototal ou violacao do sigilo.
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10.6.2.2. Na ordem de 0,5% do valor total da contratagao, ao dia de suspencao ou
interrupcao, total ou parcial, salvo motivo de forca maior, caso fortuito ou autorizagao
do fiscal, dos servicos a serem prestados pelo profissional responsavel pelo suporte
técnico dedicado (itens 12, 19 e 28), limitado ao total de 10%.
10.6.2.3. Na ordem de 1% sobre o valor da Nota Fiscal do més em questdo, ao dia
pelo ndo cumprimento do conteldo disposto no Termo de Referéncia, limitado ao
total de 10%.
10.6.2.4. Na ordem de 0,5% sobre o valor total da licenca em questao, por dia de
atraso excedente, pelo ndao cumprimento do conteddo disposto no Termo de
Referéncia, limitado ao total de 10%.
10.6.2.5. Na ordem de 1% sobre o valor total da Nota Fiscal em questao, por dia de
atraso excedente, pelo ndao cumprimento do conteddo disposto no Termo de
Referéncia, limitado ao total de 10%.
10.6.3. Declaragdode inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitagdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de
acordo com o inciso IV, do art. 87, da Lei 8.666/93.
10.7. A critério da Administracdo, com fundamento no art. 7°, da Lei 10.520/2002, a
empresa licitante podera ficar impedida de licitar e contratar com o TIMT pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, se, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao iniciar os servigos, deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucgao de seu objeto, ndao mantiver a
proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das
multas previstas no Contrato.
10.8. A aplicacdo da sancao de suspensao e declaracao de inidoneidade implica a
inativagao do cadastro, impossibilitando o Contratado de relacionar-se comercialmente
com o Poder Judiciario e no ambito dos demais érgaos/entidades que, eventualmente,
aderirem ao SICAF, na forma prevista no item 6.4 da IN MARE n©°. 05/95;
10.9. Considera-se também inexecucgao parcial do Contrato, para fins de aplicacdo de
penalidade, a nao comprovacao de manutencao das condicdes de habilitacdo e
regularidade fiscal e trabalhista exigidas no certame;

10.10. No caso de descumprimento das demais condigdes previstas neste documento,
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no edital ou no contrato onde nao haja previsdao de sangdes especificas, verificando-se
qualquer tipo de dano ou prejuizo ao erario, podera ser aplicada a multa de 1% por
dia, incidente sobre o valor mensal da contratagdo até o limite de 10% (dez por
cento), ou ser caracterizado descumprimento parcial da contratacao, mediante
processo administrativo, garantida a ampla defesa.
10.11. As sangdes serao publicadas no DJE e, obrigatoriamente, registradas no SICAF
e, no caso de impedimento de licitar e contratar com o PJMT, alcangando os 6rgaos e
entidades da Administragao Publica estadual, direta e indireta e descredenciamentono
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.
10.12. Quando do inicio da prestacao dos servicos, expirados os prazos propostos
para a entrega, sem que a contratada o faga, iniciar-se-a a aplicacdo da penalidade de
multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado ou cuja justificativa nao tenha sido acatada pela Administragao deste
Egrégio Tribunal de Justica, incidente sobre o valor total do contratado.
10.13. A multa prevista no item 3.20.12 sera aplicada até o limite de 20 (vinte) dias.
Apds o 20° (vigésimo) dia, os servicos poderdo, a critério da Administragao, ndo mais
ser aceitos, configurando a inexecucgdo total da contratacdo, com as consequéncias
prescritas em lei, no ato convocatorio e no instrumento contratual.
10.14. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
10.15. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que porventura |lhe for
imposta, dentro de 5 dias Uteis, a contar da data da notificacdo do responsavel pela
Coordenadoria Administrativa / Departamento Administrativo, o valor devido sera
objeto de inscricdo na Divida Ativa Estadual para posterior execugao judicial e/ou sera
passivel de protesto.
10.16. Em caso de inexecugao de prestacao de servico, este TIMT garante o direito de
compensacgao dos créditos até entdao auferidos pela Contratada.
10.17. Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da intimagao, podendo a Administracdo reconsiderar sua
decisao, dentro do mesmo prazo.

10.18. No processo de aplicagdo de penalidades, é assegurado a CONTRATADA o
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direito ao contraditério e ampla defesa, fato que nao ocorre em caso de glosas.

11. CLAUSULADECIMA PRIMEIRA- RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-sea
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n© 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdese multas.

12. CLAUSULADECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira;

12.1.2. Interromper a execucgao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por

parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULADECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
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cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13.3. As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato.

14. CLAUSULADECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas

federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULADECIMA QUINTA - PUBLICAGCAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

16. CLAUSULADECIMA SEXTA - FORO

16.1. Para dirimir quaisquer dudvidas ou questdes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Cuiaba, MT, com renlncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2. Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em vias

de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Cuiaba-MT,07 de abril de 2020

Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA
Presidente
CONTRATANTE

Senhor LEANDRO HENRIQUE DE ASSIS,
Representante Legal
CONTRATADA
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Termo de Confidencialidadeda Informacao

Este acordo sobre informagbes confidenciais é celebrado entre a empresa HCL
(BRAZIL) TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, entidade de direito
privado sediada na Rua Olimpiadas, 205, Conjunto 12, Sdo Paulo/ SP, CEP
04551-000, telefone: 11-98612-7126, e-mail: Leandro.Assis@hcl.com,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 10.568.414/0001-75, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o
TRIBUNAL DE JUSTICA, 6rgao publico do Poder Judicidrio Estadual, sediado em
Cuiaba, MT, Centro Politico Administrativo, Rua C, S/N - CEP 78049-926, inscrito no
CNPJ/MF sob n© 03.535.606/0001-10, doravante denominado “TIMT".

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o TIMT mantém relacionamento de prestacao de servigos por
forca do Contrato TIJMT n© 27/2020, firmado em 06 de abril de 2020, e para que a
CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do TIMT € necessario e
desejavel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer
outra forma tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais relativas aos

seus processos de trabalho.

As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS do TIMT definidas no item ‘1’ sdo proprietarias
e confidenciais, e sé estdao sendo reveladasa CONTRATADA em razdo da realizacao
dos servigcos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razao, nao
desejando o TIMT transmitir a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de
propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS publicas

ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDIGCOES
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1. INFORMACI\O CONFIDENCIAL

Para os propdsitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo
“INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informagdes e dados de natureza
confidencial que venham a ser revelados em decorréncia da execugao do Contrato
TIMT no 27/2020, inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais,
informagOes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operacoes,
desempenho, tecnologia, negocios e processos, técnicas de programagao de
computador, e outras informagdes proprietarias designadas como tais, ou assim
subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica,
eletrdnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS" ira incluir quaisquer amostras, modelos ou protétipos, ou partes
destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serdo
mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndao copiar, nao
usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais
informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigagao de sigilo
por tempo indeterminado apds o encerramentodo que originou o presente termo.

2.2 SO os representantes da CONTRATADA cuja avaliagio das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propositos especificados da
execucdo do contrato terdo acesso as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS. As
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para
os propésitos limitados estabelecidos na execugaodo contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo
de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob
seu controle deverao ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com
protecao adequada para assegurarque nenhuma pessoa hao autorizada tenha acesso a
essasINFORMACOES CONFIDENCIAIS.
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2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o TIMT, por escrito,
qualquer utilizacdao indevida, revelagdao nao autorizada, esbulho ou apropriagao
indébita das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer

violacao do contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a, documentos, desenhos,
modelos, prototipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes,
programas de computador, mapas, propostas, informacdes financeiras ou comerciais, e
dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos
pelo TIMT a CONTRATADA, permanecerdaosendo de propriedade do TIMT.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer analises, compilacdes, estudos ou
outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que
contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS,
reveladaspelo TIMT, serdo também consideradasINFORMAGCOES CONFIDENCIAIS,
e serao havidas como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que nao

conflitar com direitos preexistentesdo TIMT.

4. LIMITAGCAO DE OBRIGAGOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou
desenvolver mais qualquer INFORMAGAO CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do
contrato. Caso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto
de requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito
autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o TIMT tera todos os direitos e
socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente,
patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a revelacao de
tais INFORMAC()ES CONFIDENCIAIS a CONTRATADA ndo afeta de maneira
alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagiodas INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS
aqui

prevista tem bases ndo-exclusivas, e que o TIMT podera, a qualquer tempo, e sem
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limitacBes, revelaras INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros,
sob obrigacdes de sigilo similares aquelas previstas em contrato.
4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o TIMT a revelar a CONTRATADA qualquer
informacao
em particular.
4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sao de sua propriedade
exclusiva e encontram-se devidamente registrados junto aos 6érgdaos competentes e
protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento
nao confere ao TIMT qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marcae a
logomarca pertencentesa CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizagdo,
exploracao, reproducao e/ou veiculacao destes, em conexdao ou nao com o objeto

deste instrumento, sem a autorizagao prévia e expressada CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios,
agentes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de
Sigilo assinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato TIMT n©.
27/2020, e apos o seu encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a
proibicdo de revelacdo e de uso em beneficio proprio ou de terceiros das
INFORMAC()ESCONFIDENCIAIS.

5.2 As restrigOes estabelecidasno item 5.1 ndo se aplicardao a quaisquer informacoes,
dados ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir,
qualquer uma das condicdes seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer
obrigacdo de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros
escritos, desde que ele nao tenha recebido tais informacdes, direta ou indiretamente,
do TIMT;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que ndo seja
desautorizada;

C) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros

escritos, desde que tais informacgdes, ou informagdes correlatas, ndao tenham sido
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antecipadas em processo de patentes previamente publicados, de titularidade do
TIMT;
d) Sejam reveladasa terceiros, sem restrigoes, pelo TIMT; ou
e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelagaondo tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacao legal; ou
f) Que venham a ser tornadas publicas por acdo ou omissao nao atribuivel a
CONTRATADA.
5.3 As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS ndo serdo consideradas pertencentes ao
dominio publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas
em geral, ou porque caracteristicas individuais suas, componentes seus ou

combinacdes disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negdcios
entre a CONTRATADA e o TIMT, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES,
a CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao TIMT, ou a quem ele
designar, toda e qualquer INFORMAGAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu
controle, exceto se o TIMT, por intermédio de prévia permissao por escrito, tenha
concordado em que a informacao seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ird se certificar de que todas as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS e

copias, ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao TIMT, ou a quem ela designar,
bem como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as cépias instaladas
na memoaria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as

copias de seguranca (backup).

7. REVELA(;I'-'\O ORDENADA EM JUizO

A CONTRATADA n3o serd responsavel pela revelacgio de INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja
dada notificacdo ao TIMT, tao logo tal ordem seja recebida, para que este possa

buscar uma medida protetora, caso seja adequado.
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8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatoério e devera vigorar em beneficio
das PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e

depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do
Contrato de prestacao ao que esta vinculado e terminara com a cessacaoda prestagao
dos servicos, ressalvadosos efeitos da vedagao contida no item 5 do presente ajuste.
9.2 O encerramento deste Termo ndao eximira a CONTRATADA de cumprir com as

obrigagdes e responsabilidadesassumidas durante sua vigéncia.

10. FORO
Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Cuiabd, MT, com renlncia expressa de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento.
CONTRATADA

TIMT
HCL (BRAZIL) TECNOLOGIA
DA INFORMACAO EIRELI
Leandro Heffrique de Assis
Representante Legal
8 de abril de 2020. Nome:
(Conforme PROPOSTA COMERCIAL PARA )
O PREGAO ELETRONICO N. 17/2020,datade Data:

31 de margo de 2020)

USCCG approved Leopoldo Brandt
KIF: 2020 210.680
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