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TERMO DE RERRATIFICAGAO 'AO

CONTRATO N. 114/2018, TENDO COMO

OBJETO AQUISICAO DE EXPANSAO DA

SOLUGAO DE PROCESSAMENTOS DE

DADOS/SERVIDORES BLADES, PARA OS

DATACENTERS DO FORUM DA CAPITAL E

DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DE .MATO

' GROSSO, COM GARANTIA E SUPORTE

TECNICO, ALEM DA EXTENSAO DO

SERVICO REFERENTES AOS DEMAIS

EQUIPAMENTOS JA INSTALADOS DA

SOLUCAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O

_ESTADO DE MATO GROSSO, POR

" INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA .

DO ESTADO DE MATO GROSSO/FUNDO

DE APOIO AO JUDICIARIO - FUNAJURIS

E A WINTRONIC COMERCIO E
REPRESENTACAO LTDA.

ESTADO DE MATO GROSSO, por
intermédioc do PODER JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ] N.
03.535606/0001-10 (Fonte 100) ou do FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNP] sob o n° 01.872837/0001-93 (Fonte
240/640), com sede no Palacio da Justica, Centro Politico Administrativo, na
cidade de Cuiaba/MT, neste ato representado pelo seu Presidente, Excelentissimo
Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA, Brasileiro,
Casado, portador da Carteira de Identidade n. 7.388.085-1 SSP/SP e do CPF sob
0 n. 01222.075.878-42, doravante denominado CONTRATANTE, e a-Empresa
WINTRONIC COMERCIO E REPRESENTA(;AO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob
0o n° 01. 095 742/0001 -00, sediada na Rua Turiassi, n. 390, Cl. 162, Perdizes,
Sao Paulo-SP, CEP 05005-000, e-mail manzi@wintronic.com.br, doravante
designada CONTRATADA, neste ato, representada pelo Sr. ALBERTO
BITCHATCHO LAHAM, brasileiro, Socio Gerente, portador'da Carteira de
Identidade n° W624782-L e CPF. n® 906.093.108-44, fones: 11-3873-
3530/99930-0162, tendo em vista o que consta no Edital do Pregao Eletronico
n. 58/2018-CIA 0002347-96.2018.8.11.0000, no Termo de Ref_eréncia n.
'04/2018 CIA 0002347-96.2018.8.11.0000 e em observancia as disposicdes da
Lei n°® 8.666/1993, da Lei no 10.520/2002, do Decreto n9 2.271/1997 e
Resolugdo 182/2013-CNJ, resolvem ce!ebrar_ o presente Termo de Rerratificagao
ao Contrato 114/2018, mediante as cldusulas e condigbes a seguir enunciadas:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA RERRATIFICCAO

1.1. O objeto do presente Termo de Rerratificacdo ao Contrato 114/2018, tem
a finalidade de alterar.e remover as seguintes clausulas;; Clausula Segunda -
Da Vigéncia; Clausula Quinta - Pagamento; Clausula Sétima - Detalhamento do
Objeto; Cldusula OQOitava - ObrigagGes da Contratante e da Contratada e
Cldusula Décima -. Requisitos Técnicos (ART.18,83%, 1V), conforme
Comudicégéo Interna 82/2019/Departamento de Conectividade encartada as
fls.124 a " 126/T)/MT,Manifestacdo do Fiscal = Administrativo acostada as
fls.127/TJ/MT e e-mail datado de 25.01.2019 do fiscal encartada as
fls.128/TI/MT. |

-

. 2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. Remover da Clausula Segunda da Vigéncia o item 2.2. A garantia e o
suporte do item 3 terd duracdo de 36 (trinta e seis) meses, a contar
" do dia do recebimento definitivo da solugdo em questao. '

2.2. Remover da Cldusula Segunda da Vigéncia o item 2,3. A garantia e o
suporte dos itens 4 a 7 terdo inicio a contar do dia seguinte ao
término da vigéncia da garantia do contrato 72/2017, 25/03/2019, a
se findar em conjunto com a vigéncia deste contrato;

2.3. Remover da Clausula Sequnda da Vigéncia o item 2.4. A garantia e o
suporte dos itens 8 e 9 terdo inicio a contar do dia seguinte ao
término da vigéncia da garantia do contrato 72/2015, 18/12/2018, a
se findar em conjunto com a vigéncia deste contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. AONDE se LE: Clausula Quinta - no item 5.1.3. "0 pagamento dos
jiten‘s 1, 2, 10 e 11 serd realizado de uma Unica vez, apIéS a instalagao
dos produtos e execucdo dos servigos previstos, em até 30 (trinta) dias
{iteis, contados da data do recebimento defihitivo;”

LEIA-SE : Clausula Quinta - no item 5.1.3, "0 pagamento do item
11 sera realizado de uma Unica vez, apds a entrega dos produtds em

até 30 (trinta) dias Gteis, contados da data do recebimento ;”
| | o\
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Remover da Clausula Quiﬁta - 0 item 5.1.4. O pagamento do item 3
sera realizado em 36 parcelas mensais, de igual valor, & partir do inicio
da vigéncia de garantia, conforme Termo de Garantia (Anexo B) a ser

assinado concomitantemente ao contrato;

Remover da Cldusula Quinta - o item 5.1.5. O pagamento dos itens 4

a 7 sera realizado em parcelas mensais, de igual valor, a partir do inicio |
da nova vigéncia de garantia, 18/12/2018 até o término da’ vigéncia do
item 3, conforme Termo de Garantia (Anexo B) a ser assinado

concomitantemente ao contrato

Remover da Clausula 'Quinta - 0 item 5.1.6. O pagamento dos itens 8
e 9 sera realizado em parcelas mensais, de igual valor, a partir do inicio
da nova vigéncia de garantia, 25/03/2019, até o término da vigéncia do
iteh 3, conforme Termo de Garantia (Anexo B} g ser assinado

concomitantemente ac co ntrato.

'AONDE se LE: Clla'usula Quinta - 5.1.7. O pagamento dos itens 1, 2,

10 e 11 poderd ser efetivado até 30 (trinta) dias apds a entrega do,
Termo de Recebimento Definitivo, pelo Contratante a Contratada, com

apresentagao da Nota Fiscal Eletrdnica devidamente acompanhada dos

documentos comprobatdrios da manutengdo das condigbes de

habilitagdo da contratada e das certidbes (conforme 'exigéncias do
fisco), cabendo ao fiscal demandante, ao fiscal técnico e 8 Comi$sdo
de Recebimento de Bens Perma‘néntes, atesta-la conjuntamente.

LEIA-SE : Cldusula Quinta 5.1.7. O pagamento do item 11 poderd ser
efetivado até 30 (trinta) dias apds a entrega do Termo de Recebimento
Definitivo, pelp Contratante a Contratada, com apresentacio da Nota
Fiscal Eletrénica devidamente acompanhada 'dos documentos
comprobatorios da manutengdo das condigdes de habilitagdo da
contratada e das certidées {(conforme exigéncias do fisco), cabendo ao

fiscal demandante, ao fiscal técnico e o fiscal administrativo.
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3.6. Remover da (Clausula Quinta - _Pagamento o item 5.1.8.1. A

comprovacao de instalagdo se dara com emissdo de documento por
parte ‘do preposto da CONTRATADA e " pelo fiscal técnico da

CONTRATANTE, com suas respectivas assinaturas,

- 3.7. Remover da Cldusula Quinta - Pagamento o item 5.1.8.2. A n3o
emissdo do documento acima descrito caracteriza a ndo instalag¢do do
equipamento, ficando o PIJMT desobrigado de realizar o pagamento até

a devida instalagéo;

4. CLAUSULA QUARTA - DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. AONDE se LE: Cliusula Sétima - 7.2.1. Para a instalacio dos
equipamentos contratados, cabera a CONTRATADA a responsabilidade
pelo deslocamento, alimentagdo e estadia do seu técnico ao/no local da
instalagdo dos equipamentos, bem como pela retirada e ent}'ega dos
"mesmos, de pecas de reposicio e demais componentes necessarios,

com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

LEIA-SE: Clé‘usulalSétima - Pagamento no item 7.2.1. Para a
instalagégo do objeto contratado, caberd a CONTRATADA a
Eesponsabilidade pelo deslocamento, alimentagdo e estadia do seu
técnico ao/no local da instalacdo dos equipamentos, bem como pela
retirada e entrega dos mesmos, de pecas de reposicao e demais
componentes necessarios, com todas as- despesas de transpo&es, frete

’ € seguro correspondente.

4.2, AONDE se LE: Cldusula Sétima - 7.2.2. Os equipamentos deverdo ser

entregues peio fornecedor em perfeitas condigdes de operagdo;

LEIA-SE: Clausula Sétima - 7.2.2. O objeto contratado deverd ser
entregue pelo fornecedor em perfeitas condicdes de operacdo;

L
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4.3. Remover da Cldusula Sétima - o item 7.2.5. “Devera ser entregue

juntamente com a expansao contratada, relacdo detalhada do(s)
componente(s) recebidb(s), em que constem: modelos, features,

configuragdes, etc.;”

4.4. Remover da Clausula Sétima - o item 7.2.6. “Devera ser entregue
juntamente com a expansao contratada, toda a documentagdo técnica,
_composta por manuais de instalagdo, configuragao e operagao, em

CD/DVD-ROM; bem como respectivas notas ﬁs;ais efou faturas;”

4.5. Remover da Clausula Sétima - o item 7.3. “"Reunifio de Alinhamento:

e os subitens:
}

7.3.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigdes, estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer

possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

]

7.3.2. Deverdo part|C|par dessa reumao, no minimo, o Fiscal do
‘Contrato e o Preposto da LICITANTE VENCEDORA

7.3.3. A reunido realizar-se-a no TIMT, em até 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento

" efetuado pelo Fiscal do Cohtrato do TIMT.

7.3.4. Nessa reunido, a Contratada devera apresentar oFcuaImente seu
Preposto, aléem de fornecer as respectlvas comprovagoes acerca dos
requisitos de qualificacdo exigidos neste Termo de Referéncia para o0s
profissionais que serdo alocados para a execugdo dos servigos e

instalacdo dos equipamentos.

7.3.5. Todos os entendimentos da reunidao de alinhamento deverdo
constar de ata de reunido a ser lavrada pelo Fiscal Técnico do Contrato

no TIMT e assinada por todos os participantes.
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7.3.6. A Contratada cumprira as instrucdes complementares do TIMT
quanto a execugdo e hordrio de realizagdo do servigo, permanéncia e

. circulagao de seu(s) técnico{s) nas dependéncias do PIJMT.

4.6. Remover da Clausula Sétima - o item 7.4. “Instrumento de Solicitacio
do(s) Servigos (Art. 18, § 3°III, A, 3); e os subitens:

7.4.1. Abertura em central de atendimento unico, tanto para
hardware quanto para servigo;

7.4.2. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de
solicitacao do(s) servigo(s): -

7.4.2.1. Atendimento através de canal telefonico gratuito 0800 e/ou
canal telefonico com tarifa local tipo “400X”, 24 horas por-dia, 7 dias
por semana; ) :

7.4.2.2. Chamado técnico através de site na Internet, 24 horas por
dia, 7 dias por semana; '

-

7.4.2.3. Abertura de chamado através de ordem de servigo conforme
modelo Anexo B este .t:ermo de referéncia;

4.7. AONDE SE LE: Clausula Sétima - 7.5.1.” Os locais de instalagao e
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia se encontram descritos

no’'item 3.2 (dindmica de execugio).

LEIA-SE: Clausula Sétima - 7.5.1.” Os locais de instalagdo e
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia se encontram

descritos no item 7.2 (dinamica de execucdo).

4.8. Remover da Clausula Sétima - o item 7.6. “Horario de Execucs

Servico e os subitens:

7.6.1. Instalagdo: Hordrio de expediente do PIJMT, que compreende de.
segunda a sexta, entre 10h e 18h; '

7.6.2. Suporte: Servigo de atendimento na modalidade de 24hx7d;

7.6.3. Garantia: Servigo direto do fabricante, na modalidade de 8hx5d.
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4.9, Remover da Clausula Setlma -0 |tem 7.7. “Execuc'é'lo da Ordem de

“

Servigco e os subitens:

7.7.1. Para o inicio da execugdo da OS, deverd ser enviado e-mail de
confirmagdo de abertura para o fiscal técnico e fiscal técnico substituto,

‘ou e-mail indicado por eles, o qual devera conter no minimo: -

7.7.1.1. N° da OS;

7.7.1.2. Data e hora de abertura da O5;

7.7.1.3. Nome do solicit—ante;

7.7.1.4. Localidade para execugdo da OS; '
7.7.1.5. Responsavel técnico para o atendlmento,
7 7.1.6. Nivel de severldade informado;

7.7.1.7. Problema relatado pelo solicitante;

7.7.1.8. Previsdo de tempo de solugéd;

4.10. Remover da Cléusula Sétima - o item 7.8, “Nivel Minimo de Servigos

Exigidos para a Garantia (NMSE) (Art. 18, § 3°, III, a, 4)” e 0s

subitens’

7.8.1. A prestacdo do Servico Técnico Especializado executado terd
sua qualidade medida por meio de Nivel Minimo de Servigo Exigido.

7.8.2. Em Reunido Inicial, ap6s a solicitacdo oficial pelo CONTRATANTE
‘a CONTRATADA devera apresentar prova de aquisicdo dos servigos
-técnicos de suporte do fabricante para o periodo de 36 (trlnta e seis)
meses .especificado neste termo de referéncia.

7.8.3. Na Reunido Inicial, referente ao servigo de operagao assistida, a
CONTRATADA devera apresentar certificados de conclusdo de
treinamentos oficiais do fabricante, referente a solugdo ofertada, dos
técnicos . que prestardo os servigos de operacdo assistida para a
solucdo entregue pela CONTRATADA.

'7.8.4. Caberd 3 CONTRATADA manter profissionais capacitados a

desenvolver as atividades pertinentes para a plena execugdo do objeto
contratual, com as certificacgdes CCNA Data Center, CCDA ou CCNP

oficiais: - T
| ( o
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7.8.5. Para cada novo profissional que tenha relagdo com o objeto do
contrato, a CONTRATADA devera apresentar copia das certificagles
exigidas, juntamente com o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

7.8.6. Havendo qualquer interrupgdo no funcionamento da solugdo, ©
TIMT efetuara abertura de chamado reportando todos os sintomas.

7.8.7. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

7.8.7.1.. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a
abertura do chamado tecnico efetuado pelo TIJMT na Central
de Atendimento do Fornecedor e o efetivo inicio dos trabalhos -
de suporte. ‘

'7.8.7.2. Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre
a abertura do chamado técnico efetuado pelo Departamento
de Conectividade na Central de Atendimento do Fornecedor e
a efetiva recolocacao da soll]géo em pleno estado de
funcionamento.

7.8.8. A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de
cada chamado sera a partir da abertura do chamado técnico na Central
de Atendimento disponibilizado pelo Fornecedor, ate o momento da
comunicacdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo
Departamento- de Conectividade do TIMT. '

7.8.9. As caracteristicas do servigo NMS sde as seguintes:

7.8.9.1. Periodo do servigo: 36 (trinta e seis) meses para o item 3
da tabela do item 1.2.7. Para os itens de 4 a 7 da tabela, o
periodo serd & partir do fim da vigéncia regida pelo contrato
72/2017, 24/03/2019, até o fim dos 36 meses preditos para
o item 3. Ja para os itens 8 e 9, conta-se a partir do fim do
suporte e garantia referente ao contrato 72/2015,
17/12/2018, com o fim previsto em comunhdo com o0s
demais citados anterlormente

7.8.9.2. Tempo de atendimento: até 24 horas, variando de
acordo com a severidade;

7.8.9.3. Tempo de reparo: varia de acordo com a
severidade, conforme item 3.9.2.1; '

7.8.9.3.1. O tempo de reparo sera contado a partir da
abertura do chamado, limitado até o prazo estipulado
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nas tabelas de sev_eridades do item Erro! Fonte de
referé@ncia nao encontrada. e / ou 3.9.3.2;

7.8.9.4. Intervalo de cobertura: 8 x 5 (8 horas por dia, 5
dias por semana);

7.8.9.5. Suporte a distﬁncia/remotq: Assisténcia remota
para solugdo de problemas comuns de suporte.

7.8.9.6. Administrador remoto dedicado: durante o
. horadrio comercial, a Contratada disponibilizard recurso(s)
N remadto dedicado(s); '

7.8.9.6.1. Coordenar a entrega de eventos de manutengdo
de ativos de acordo com a janela de manutengdo do
Tribunal de Justica;

7.8.9.6.2. Fornecer, aos fiscais técnicos, através de meio
eletrénico, relatérios semestrais efou recomendagoes
para o ambiente;

7.8.9.6.3. Gerenciar atendimento de segundo nivel para
quando os problemas ndo forem resolvidos através de
processos padronizados, atuando como ligagao de
servigos para coordenar todos 0s recursos necessarios
_ a ‘fim de enfrentar questdes individuais de gravidade-
- um ou problemas mais sistémicos;

7.8.9.6.4. Gerenciar situagdo critica, atuando como ponto
de contato unico para resolugao de problemas;

7.8.9.6.5. Realizar avaliacbes destinadas a melhorar a
eficiéncia operacional, quando considerado necessério
pelas partes.

7.8.9.7. Todo e qualguer procedimento de atualizagdo
remota deve ser programado, previamente, entre a
CONTRATADA e o fiscal técnico ou fiscal tecnico substituto,
através de e-mail. ‘

4.11. Remover da Cléu'sula- Sétima o item 7.9. Indicadores de Niveis
Minimos de Servicos Exigidos e os subitens. )

7.9.1. Os Niveis de Servigo serdo classificados conforme as

,

severidades de 1 a 4. [ \
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-

7.9.2. Suporte técnico ao(s) hardware(s) da solugao;

7.9.2.1. O atendimento aos chamados deverd obedecer 2

seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

—

Tipo de “Tempo de Tempo de
Severidade Descri¢dio Atendimento | Atendimento Solucio Observagbes
. N'o méximo 2 Odatzndimento nio _
Chamados referentesj -~ {duas) horas fnc; er 1d téser
a situacdes de apds a abertura{No méximo 6 err::mp o ate o,
. " lemergéncia | ou do  chamado,](sels}  horas compbetlo ! p
1- Critica |problema. critico, On-site incluindo apds 8 res;a te ecnment:: Id ©
: caracterizados pela percurso -dolabertura - do|PTOCU!0  envaivido,
existéncia de ambiente técnico até as|chamadoe mr:smdo que se
paralisado. . instalagdes do estenda por penodos[
PIMT . . noturnos e dias néaa1
- - Uteis.
. 0O atendimento ndo
Chamados associados ?d"ug:;é’“"'“%rai ' ::aotderé id t;éser
ituacsd de- alto apds a aberturalNo mdximo 8 perrlolmp ¢ 4 °
' a sluagoes do  chamado,](olto)  horas|cOMPleto
2 . Alta jiMPacto,” Incluindo os On-slite incluindo - apés . a|restabelecimento do
casos de degradagio ) produto r envolvido,
severa de| . pRreurso dojabertura do mesmo que se
- desempenho. - It:::;l::: até as chamado estenda’ por periodos
- ¢Bes -do
, IpamT. noturpos e dias ndo
- ' . uteis.
. Caso o problema ndo
' possa ser resolvido
. . - . frermotamente dentro
Chamados referentes do prazo
a sltuacdes de baixo . estabelecido, aj
impacto ou para . contratada deverd
aqueles problemas quej Remoto, com o colocar & disposicio
. se apresentem del excegfodas .. ?ﬁn?;éx'mo 2: do PIMT, um
»  |forma intermitente,{ sltuacBes em (quatro) horasjquatro) horas especialista
incluindo os casos €m que seja aq s a aberturag s a devidamente
: que haja - al necessérla (S50 2 & CUTAIDES o gojhabilitado e
necessidade de] intervengfio piiel hamado credenclado , ' que
substitulgdo de fisica, tham trabathard o tempo
3 - Média componente(s) que que for necessériol
(|possua{m) para a solugdo do;
redundéancia, . , problema, sendo que
‘ ' o bnus financeiro de
' tal providéncia serd
N - . da contratada.
Chamados com . -
objetivo de solicitar x S atendimento
acompanhamento ) deverd ser_realizado
{técnico presencial paral . No maximo 4 ) conforme o
o desligamento e On-site (guatro) horas|Conforme agendamento,
posterlor ligacdo db(s) apds a abertura aqendamento mesmo . quei
) equipamenta(s), em do chamado contemple p_erlodos
virtude de atividade noturnos e dias néo
programada. 1 atels. .
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) +|Os chamados
! classificados com

4 - Baixa

Chamados
objetlvo  de
ou_ a
do produto.

duividas quante ao uso
Implementacdo|

cam
sanar

Remoto

No mailmo 24

{setenta - e|atendidos em horario
g‘g;‘at: ea%%e;trt_:aj duas) horas|comercial, ou seja,
abertura do apds aldas 08:00H, as
chamado " labertura do|18:00 h., de

chamado sequnda-feira a

- sexta-feira, hoarério

No- méximo 72

Severidade 4 serao

de Culabi.

7.9.3. Su'porte técnico ao(s) software(s) da solugao;

7.9.3.1. Possuir suporte tecnlco remoto para 0(5) software(s) mstalado(s)

da solugdo que nio’ seJa o sistema operaaonal ou hypervlsor

durante o periodo de vigéncia da garantia, assegurando prazos de

atendimento compativeis com a instalagdo, ou seja, 24 (vinte e-

quatro) horas-por dia & sete (7) dias por semana (& excegdo dos

. chamados de Severidade 3 e 4).

-

7.9.3.2. O atendimento aos chamados devera obedecer & seguinte

Y

classificagdo quanto ao nivel de severidade: ., . t
. ¥’

e
r ’ ¥ 1 Tipo de - Tempo de Tempo de
Severidade Descrigfo Atendimento | Atendimento Solucio Observagdes
\ e e
’ . Se apds 3 (trés) horas de iniclado ©
. . . htendimento reimoto a¢ chamado o
Chamados : hmbiente afetado ndo tiver sido
referentes a . 'estabeleci;:lo, o etendimento gn—
i -INo maximo 65ite deverd ser Iniciade em até 4
: :rfwuearg;?\scia . gﬁ No maximo 2| oig) horaslguatro) horas do inicio  do
: . P (duas) horas]®™s htendimento remoto. (0]
1 - Critica |problema  critico, Remoto apbs a abertura apds 3itendimento  ndo poderd  ser
caracterizados pela do chamado - abertura do nterrompido  até o0 completo
existéncia de . . {chamado -estabelecimento  do  produto
amblente enyvolvido, mesmo que se estenda
paralisado. - . Jor periodos noturnos e dias ndo
itels!
Se apbés 4 (quatro) horas de
Jiniciado o atendimento remoto ag
Chamados chamado © ambiente afetado néo
i ' tiver sido restabelecido,, o
. :ﬁigggg:s de altg No maximo 2 No. méxlrr"no 8 atendimento on-site deverd ser
(duas)  horas|{0it0) horash,iods em até 5 (cinco) horas dof .
2 - Alta impacto, Incluindol Remoto - fapds a
apds a abertura d inicio do atendimento remoto. O
. os  cases  de do chamado abertura  dojaiandiments n8o  poderd .ser
\ Jdegradacdo severa; chamado  .Lnterrompldo  até o completo
de desempenho. restabelecimento do produto
. envolvido, mesmo que se estenda
nor__penod 5 nqtymp_s_eia_s ndoc

)
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uteis.

Chamados
referentes a

situagBes de’

ldevera colocar

Caso o problema ndo possa ser
resolvido remotamente dentro do
prazo estabelecido, a contratada
‘@ disposigio do
PIMT, um especialista devidamente

baixo No maximo habilitado} e credenciado gue
: No maximo 4|72 (setenta|trabalhard o tempo que for
. impacto oy {quatro) horas|e duas) necessaric para a solugdo do
3 - Média |para aqueles Remoto " bert h : problemna, sendo que ¢ &nus
probiemas apos a abertural horas apos a\g,qnrairg de tal providéncia sera|
que se do chamado abertura. do|qy contratada. Os chamados
apresentem charmado classificados com Severidade 3
de forma © |serde  atendidos em  hordrio
) . comercial, ou seja, das QB:00h. as
Intermitente. ‘ 18:00h., de segunda-feira a sexta-
' {feira, horario de Cuiaha.
. s . . . N - .
_jChamados com No méximo 24| M@ MaXIMolng chamados classificados com
_[objetivo de sanar (vinte e quatro)| 120 (cento €/Severidade 4 sero atendidos em
4 - Baxa duvidas guanto ao Remoto horas apés a vinte) .horas|hordtio comercial, ou seja, -das
uso ou a . .| @pos a|08:00h. as 18:00 h., de segunda-
implementacio -do a:erturda 90 Jbertura  do feira a sexta-feira, hordrio de
produto chamaco chamado Cutaba.

\

7.9.4.Serd aberto um chamado técnico para cada problema
+ reportado, sendo iniciada a contagem-do tempo de atendimento ,
a ‘partir da hora de acionamento.

7.9.5. Realizar eventos.periddicos de manutengao remota:
Serdo prestados, aos 12 e 24 meses de contrato, eventos

remotos de atualizagdo de, _no  minimo, 05 seguintes
componentes: '
" 7.9.5.1. BIOS do sistema; _-.
7.9.5.2. Firmware do Controlador:
‘7.9.5'.3. Controlador de acesso rémoto/placa . de
gerenciamento; : .
7.9.5.4. Drivers de N‘ICs;l
7.9.5.5. Drivers de controladora de discos;
( \ 12
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7.9.5.6.. Firmwares de backplane/midplane SCSI e SAS;

7.9.5.7: Sempre que houver uma atualizagdo nos
‘componentes suportados e autorizado™ pelo PIMT
através de seus fiscais técnicos, sera realizado um
evento remoto, sem custo adicional ao cliente, e sem
limite méximo de eventos durante o contrato.

7.9.6. Em quaisquer casos e gquando nece{ssério, a CONTRATADA deverd
enviar informacgodes, para o e-mail
gerencia.conectividade@tjmt.jus.br, ou e-mail indicado por eles,
sobre as correcdes a serem aplicadas ou a prépria correcéo.

7.9.7. Caso né:o haja maniféstagéo da CONTRATADA dentro do
prazo definido nos itens 7.9.2 ou 7.9.3, ou caso o Fiscal do
Contrato entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, sera iniciado processo de aplicacdo de
penalidades previstas, conforme o nivel de servigo
transgredido.

7.9.8‘:‘ Apés a conclusdo do suporte, o Fornecedor comunicard o
fato ao Departamento de Conectividade do TIMT e
solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado.
Caso 0 Departamento de Conectividade do TIJMT ndo
i confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pelo Fornecedor.” Nesse caso o Departamento
de Conectividade do TIMT informard as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

7.9.9. Sempre que houver quebra dos NMS, o(s) fiscal(is)

‘ técnico(s) emitira(do) notificagdo ao Fornecedor, ou seu

preposto, que terd o prazo. de, no maximo, 5 (cinco) dias

- ateis, contados a partir do .recebimento da notificagdo,
para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

7.9.10. Caso ndao sejam observados os prazos para atendimento

- previstos, a Contratada estard sujeita a multas/glosas,

calculadas sobre o valor global do contrato, conforme o

disposto na tabela abaixo,- onde a sigla "PA” corresponde a

Prazo de Atendimento, e “PS” corresponde a Prazo de
Solugdo.

¥
I

L\
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SEVERIDADE

m—:scarclo

T TR >

PENALIDADE

1 - Critica

PA .

Multa de 2%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua reinciddncia, Com 1 {um) dia de atraso,
multa de 5% (VTC), o Contrato poderd ser rescindldo e ser
decretada a sua inexecucgdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lel no £.666, de 1993."

PS

Multa de 3% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia. Com 1 {um) dia de atraso, multa de
6% ({VTC), o Contrato poderd ser rescindldo e ser
decretada a sua inexecu¢do total ou parcial com base no’
artigo 86 da Leél no 8.666, de 1993,

2 - Alta

pa N

Multa de 1%, sgbre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua relncidéncla. Com 1 {um) dia de atraso,
muita de 3% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua Inexecucdo total ou parclal com base no
artigo B6 da Lei no 8.666, de 1993.

Multa de 2% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro
na sua relncidéncla. Com | (um) dia de atraso, mulia de
5% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
decretada a sua Inexecut;éo total ou parclal com base no
artigo B6 da'Lei no B.666, de 1993.

.,

. -

PA.

| decretada a sua-inexecucdo total ou parcial‘com base no

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias de atraso,
multa de 1% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser

artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993. N

PS

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aglicada em debro
na sua reincidéncia. Com 2 {dois) dias de atraso, multa de
2% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
decretada a sua inexecucdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no B.666, de 1993,

4 - Balxa

Kl

PA

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua relncldéncta. Com 3 (trés) dias de atraso,
multa de 1% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
decretada a sua inexecug¢do total ou parcial com base no
artigo. 86 da Lel no B.666, de 1993,

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro

na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias de atraso, multa de

2% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser

decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no
rtigo 86 da Lel no B.666, de 1993

7.9.11. A aplicagdo das multas acima descritas estara restrita ao
maximo de 02 (duas) ocorréncias, podendo ser acumulado
os valores de multa quando alterado a sevendade pelo
fiscal técnico do contrato.

[\
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7.9.11.1. No caso de aplicagdo das multas por inexecugao do contrato,
fica 0 valor de 10% (VTC) aceito uma Unica vez por contrato.

7.9.12. A Contratada ficard sujeita as penalidades previstas no item.
7.9.10 em caso de inexecucao do contrato, erro de execucao,
execugao parcial (imperfeita), mora de execugdo e
inadimpiemento contratual, sem prejuizo das penalidades
previstas nas Sang¢des Administrativas constante nesse Termo
de Referéncia. ' | h

’

4.12. Remover da Clausula Sétima o item 7.10 - Monitoramento da Execugdo
{Art. 18, § 39, II1, a, 5) e 0o subitens.

7.10.1. Serd efetuado pelos fiscais demandantes, técnicos e
administrativos. ; :

4.13. Remover o subitem 7.11.1 do item 7.11 da Qualidade e Recebimento
. do(s) produto(s) (Art. 18, § 3°, III, a, 6) da Clausula Sétima.

7.11.1. O processo de recebimento dos objetos serd regido
conforme previsto no artigo 73, da Lei n® 8.666/93, e se;é
realizado conjuntamente pelo fiscal demandante, pelo fiscal
técnico e. pela Comissdo de Recebimento de Bens do TIMT, em
razao do objeto da contratagao ter v‘alor acima de R$ 80.000,00 -

oitenta mil reais.

4.14. Remover o subitem 7.11.2.1. e 0 7.11.2.3. do item 7.11 da Qualidade e
Recebimento do(s) -produtd(s) (Art. 18, § 39, III, a, 6) da Clausula

Sétima.

7.11.2.1. Quatro UCS B480 M5, cada uma com 4 processadores
UCS-CPU-8180M e 16 modulos de memoria RAM UCS-MR-
X128G8RS-H, ja instalados em suas respectivas blades;-

7.11.2.3. Dezesseis modulos de ' meméria RAM modelo UCS-MR-
1X162RY-A;

( 15
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4.15. AONDE SE LE - CLAUSULA SETIMA 7.11.4.1.1.” Durante o
prazo maximo de entrega dos equipamentos adquiridos
nos itens 1, 10 e 11 da tabela constante no item 1.2.2,
a CONTRATADA devera executar a instalagdgo com
acompanhamento da equipe técnica do Departamento .
de Conectividade.

LEIA-SE: CLAUSULA SETIMA 7.11.4.1.1.” Durante o
prazo maximo de entrega dos equipamentos adquiridos
no item 11 da tabela constante no item 1.2.2, a
CONTRATADA devera executar a instalacdo com
acompanhamento da equipe técnica do Departamento
de Conectividade.

4.16. AONDE SE LE: CLAUSULA SETIMA - 7.11.4.3 ™" O fiscal
demandante, o fiscal técnico e a Comissdo de
Recebimento de Bens Permanentes dever3o, apos a
« comprovagdo do perfeito funcionamento  dos
equipamentos e das adequag¢des as ‘especificagdes
- técnicas descritas neste Termo de Referéncia, emitir e
assinar, em no maximo 05 (cinco) dias dteis, contados
do primeiro dia Gtil posterior a entrega dos
equipamentos, o Termo de Recebimento Provisorio.

LEIA-SE: CLAUSULA SETIMA 7.11.4.3.” O fiscal
.demandante, o fiscal técnico e o fiscal
administrativo deverSo, apdés a comprovagio do
perfeito funcionamento dos equipamentos e das.
adequagBes as especificagBes técnicas descritas neste -
Termo de Referéncia, emitir e assinar, em no maximo -
05 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia util
posterior a entrega dos equipamentos, o Termoe de
Recebimento Provisério.

4.17. AONDE SE LE: CLAUSULA SETIMA - 7.11.6.3 “Os
equipamentos deverdo ser entregues, instalados e
faturados nas localidades abaixo, no prazo maximo de
30 (trinta) dias uteis a partir do recebimento da nota
de empenho, salvo quando ocorrerem situagdes fora do
controle da mesma, tais como: greves nos servigos de
transportes, guerras e perturbagbes de carater social,

(A 16

Bloco Des. Anténio de Arruda - Av, Historlador Rubens de Mendonca, S/N - Praga das Bandeitas
CEP.: 78049-926 - Cuiabd - MT - Tel.: {65) 3617-3726 )




Tribunal de Justica do-Estado de Mato Grosso -

Coordenadoria Administrativa

o ’ Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
Tribunal de Justica Telefone: {65)3617-3726 Fls.

MATO GRQSS0O e-mail; divisao.contratos@tjmt.jus.br

Contrato n. 114/2018 - CIA'0098883-72.2018.8.11.0000

.\

politico ou econémico, devidamente comprovadas e
formalmente aceitas pelo PIJMT

LEIA-SE: CLAUSULA SETIMA 7.11.6.3.” O objeto
do contrato devera ser entregues, instalado e
faturados na localidades abaixo, no prazo maximo de
30 (trinta) dias Uteis a partir do recebimento da nota
de empenho, salvo quando ocorrerem situacdes fora do

. controle da mestna, tais como: greves nos servicos de

transportes, guerras e perturbacbes de carater social,
politico ou econdmico, devidamente comprovadas e
formalmente aceitas pelo PIMT

4.18, AONDE SE LE: CLAUSULA SETIMA - 7.11.7.2 ™ Caso 0s
produtos e os servigos contratados ndo atendam ao
- especificado ou apresentem defeitos, seréo considerados
' nao entregues e a contagem do prazo de entrega ndo
- sera interrompida devido a rejeigdo dos mesmos. Neste
caso, a CONTRATADA arcara com ofs) Onus

decorrente(s) desse atraso; :

LEIA-SE: CLAUSULA SETIMA 7.11.7.2.” Caso 0s
produtos contratados ndo atendam ao especificado
ou apresentem defeitos, serdc considerados nédo
entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera
interrompida devido a rejeigdo dos mesmos. Neste .
caso, a CONTRATADA arcara com o(s) O&nus
decorrente(s) desse atraso;

~ ‘I

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA.

5.1. Remover da Cldusula Oitava o ftem 8.2.3. Cumprir os Niveis Minimos
de Servigos Exigidos conforme itens 22.17 e 7.9., deste Termo de
Referéncia.

5.2.Remover da Cldusula Oitava o item 8.2.4. Fornecer servigo de
discagem gratuita (0800) /ou canal telefénico com tarifa local tipo
"400X”, de abrangéncia nacional, disponivel no periodo de suporte

(o
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contratado, para atendimento dos chamados técnicos de primeiro nivel,
e que este atendimento seja em Jingua portuguesa. -

5.3. Remover da Cldusula Qitava o item 8.2.5. Enviar, ao fiscal técnico,
a cada 6 meses, um relatério contendo possiveis eventos técnicos
ocorridos, bem como os chamados registrados no periodo e seu
desenrolar.

5.4. Remover da Cldusula QOitava o item 8.2.6. Credenciar devidamente
o seu Preposto para representa-lo. em todas as questOes relativas ao
cumprimer'ltor dos servigos, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necesséria ao processo decisério e para acompanhar a execucdo dos
servigos e realizar a interface técnica e administrativa com o TIMT e a
equipe da CONTRATADA, sem custo adicional.

CLAUSULA SEXTA - REQUISITOS TECNICOS (Art.18,§3° 1IV) ,

6.1. AONDE SE LE: CLAUSULA DECIMA- 10.2. Aquisicdo da solugéo
devera atender aos seguintes requisitos: ,

“Hardware

4 .
. Aquisicao de 04 (quatro) laminas / blades da marca Cisco UCS, com 4
processadores de 28 nucleos cada, com frequéncia de 2,5 GHz;

. Aquisigdo de 16 (dezessels) modulos de memorla RAM de 16 GB;

. Aquisicao de 48 (quarenta e oito) modulos de memoria RAM de 32
GB;

™ Servigo.
e Manutengdo e suporte técnico especializado dos equipamentos;
+ Reposicao de pecgas '
s Atualizacdo de Softwares;
» Acesso a documentagdo técnica;
» Resolugao automjatizada de problemas (Troubleshooting);
« Mapeamento de dispositivos na rede;
e Alertas; )
e Manutenc¢do Preventiva;
» Operagdo Assistida;

« Detalhamento e demais itens especificados no Anexo A.
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. LEIA - SE CLAUSULA DECIMA- 10.2. Aquisicdo da solugdo deverd
atender aos seguintes requisitos:

“Hardware . oo

. Aquisi'géo de 48 (quarenta e oito) médulos de memdria RAM de 32 GB;

' CLAUSULA SETIMA - DA RATIFICACAO | ' -

7.1. Ficam mantidas as demais clausulas avengadas entre as partes.

" CLAUSULA OITAVA - DA EFICACIA
8.1. Para a eficacia deste Termo de Rerratificagdo, o CONTRATANTE, apos a
assinatura-da\s partes, providenciara a publicacdo de seu extrato na Imprensa
| Oficial, conforme dispde o paradgrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8666/1993.

—_

8.2. E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o

presente Termo de Aditamento lavrado em 02 (duas) vias[dg igual teor e forrna,

e assinado pelas partes contratantes e pelas testemunhas g haixo.

Cuiabé—MT, 04 de fevereiro de 2619,

-
-

3 DA ROCHA,
MT

Desémbargador CARLOS ALBERTO-ALY
Presidente do Tribunal de Jusfiga~
CONTRATANTE

| w@u&m\

Ison Vergitio da Sitve

f‘Mat 8175 (/ RG
= S / ’ ) _
CPFé;&g; Aégéf ?271 o 5-655.044-23 - : 19
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