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CONTRATO N° 131/2017,  QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DE MATO  GROSSO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE

JUSTICA/FUNAJURIS E - A

EMPRESA DATAINFO SOLUCOES
EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

L]

O ESTADO DE MATO GROSSO, por
intermédio do PODER JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTIGA, CNPJ N.
03:535606/0001-10 (Fonte 100), ou do FUNDO DE APQIO -AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n° 01.872837/0001-93 (Fonte 240),

sediados no Centro Politico Administrativo e Cuiaba/MT - CEP

78.049-926, nesta capital, representado neste ato pelo seu Presidente,
Excelentissimo Senhor Desembargador RUI RAMOS RIBEIRO,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n 8665.407
SSP/SP e do CPF sob o n. 346.327.001-34, com endereco acima

mencionado, no uso de suas atribuicdes, doravante designado

simplesmente CONTRATANTE e de outro lado & empresa
DATAINFO SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
_LTDA, inscrita no CNPJ sob n°. 05.085.461/0001-28, situada: SIG
Quadra 01, s/n, Lote 985 A 1055, SL 14, T GARAGEM 10 CENTRO
.' EMPRESARIAL PARQUE BSB, CEP 70.610-410 - Brasilia/DF, e-mail

licitacao@datainfo.inf.br, neste ato, representada pelo senhor .

MARCELO JOSE FERRARI, brasileiro, Diretor de Gestdo Publica,
portador do RG n%. 2.163.784-9 SSP/SC e CPF n®..864.616.999-53, e
daqui por. diante designada CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no Pregdo Eletrdnico n. 58/2017° - CIA 0015709-
05.2017.8.11.0000 e em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n® 2.271, de 7 de julhd de 1997 e da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n® 05/2017, resolvem celebrar o presente Termo de
’ ' 'QEL‘i.'_F_II}MAS /
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Contrato, decorrente do Pregdo n° 58/2017, sob a forma eletrdnica,
mediante as clausulas e condigles a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA ~ OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos
de desenvolvimento, de manutengdo e de sustentagdo de solugbes
de software, na forma presencial e remota, sob demands,
conforme condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia n.
1/2017-DSA, anexo I do Edital.

‘Desenvolvimento e manutengo de solugées' Ponto de
de softwares corporativos em Java Fungao

..
2*IDesen\m\lmmento e manutengao de solugoegl Ponto de I_ 3,626

4.014

de softwares corporativos em C# Fung¢ao
- -Sustentacdo para solugoes de softwares o ] 1
| estratéglcos - ;. Mes : 20 J

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao .
Eletrénico n. 58/2017, ao Termo de Referéncia n. 01/2017-DSA e
a proposta vencedora, independentemente de transcricéo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. Este contrato vigera pelo prazo de 20 (vinte) meses, com

infcio_na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde

que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
* observados 0s sequirnites requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do
servigo;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente
vantajoso para a Administragdo; e

2.1.4. A contratada manifeste expréssamente interesse na

prorrogagao. -, NI Rage /
FLIE ¥ [V >
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JUDICIARIO-FUNAJURIS, para . 0 exercicio de 2017, na
classificagao abaixo: '
Gestdo/Unidade: 03.101-TIMT/03.601-Funajuris
Fonte: 100/240
Programa de Trabalho: 036 - Apoio Administrativo
Elemento de Despesa: 3.3.90.37.4.1
PI: 2009 - Manutengdo das acdes de informatica
4.2. No(s) exercicio(s) segumte(s) correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — MODO DE PAGAMENTO
5.1. O Os servicos serdo pagos com periodicidade mensal,
5.1.1. Para o item 3 da Tabela 1 - Estimativa de Volume -
20 meses fica determinado que o valor fixo mensal
“minimo para cada perfil desejado se encontra na Plamlha
abaixo:
. Vlor\;mtarlo Valor global
Ca\tegoria uni}:{?r]iorRs; Quant. por Valoar;ensal 12 {meses)
ario profissionatl R$
Gerente de Projetos . 7.500,00 1 17.340,92 17.340,92 208.091,05
Arquiteto de Sisternas &.000,00 1 14.715.34 14.715,34 176.584.08
Analista de Requisites 6.000,00 1 14.715,34 14.715,34 176.584,08 -
Analista de Sistemas 6.000,00 1 14.715,34 14.715,34 176.584,08
Programador JAVA i 5.500,00 1 13.578,74 13.578,74 162.944,91
Analista de Qualidade 4.000,00 i 10.168,97 10.168,57. 122.027.64
DBA/Admmlstrador de Dados 5.500,00 1 14.715,34 14.715,34 176.584,08
Valor Mensal R$ 99.949,99
_Valor Globat para 12 (doze) meses - ) 1.199.399,92
Valor Global para 20 (vinte) meses 1.995.000,00
Valor por ponto de fungdo 498,00 -

Valor upitario : Valor global
Categoria uni::;:rli%r R¢ Quant. por ValorRr;ensaI 12 {meses)
profissional . R$

Gerente de Projetos 65.653,25 1 13.960,01 13.860,01 167.520;06
Arguiteto de Sistemas ' 5.800,00 1 12.839,98 12.839,98 154.079,75
Analista de Requisitos ) 5.800,00 1 12.839,98 12.839,98 154,079.75
Analista de Sistemas 5.800,00 1 12.838,98 12.839,98 154.079,75
Programador C# 4.000,00 1 9.155.89 9.155,89 109.870,68
Analista de Qualidade 3.000,00 1 7.109,18 7.109,18 85.310,10
DBA/Administrador de Dados 5.800,00 1 T —12:839,98 vy 1_12.839,98 154.079,75

O .. Do i //[ 4
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Valor Mensal R$ 81.584,99
Valor Global para 12 {doze) meses ) §979.019,83
Valor Global para 20 {vinte} meses 1.631.700,00
. 450,00

Valor por ponto de funcio

RESUMOBALR AN

QH | QUAN | Valor Unitario ' : Valor Unitario ; Valor Global
Prefil S T R$ . Saldric R$ por Posto R$ Valor Mensal R$ (20 meses) R$
Gerente de Projetos | 40 1 8.165,47 " §.165,4? 16.753,85 16.753,85 335.077,04
Arquiteto de
Sistemas 30 3 8.561,73 25.685,19 17.529,74 52.589,23 1.051.784,61
Analista de . . .
Requlsitos 40 7 7.281,54 £0.570,78 1?023,09 105.161,64 2.103.232,84
Dasenvolvedor 40 12 6.834,68 83.015,16 14,148,14 169.777,70 | 3.395.554.06
Analista de < f -
Qualidade 40 8 4.658,20 27.937,20 988266 59.295,94 1.185.918,81
Total 73.337,49 403.578,37 | 8.071.567,36
Previsdo de horas Extras - 5% - 20.173,92 403.578,37
Valor fixo para despesas com desiocarmento PARA 20 MESES 175.000,00
Valor Global paré 20 meses com horas extras e deslocamento 8.650.146,00

Planilha 1 - PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS PARA A
SUSTENTACAO DE SOFTWARES-ESTRATEGICOS

s

5.2:0  PAGAMENTO,  OBSERVADAS AS  CONDICOES
ESTABELECIDAS NOS ANEXOS DO Edital, serd efetuado no prazo
disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a” da Lei n.
8.666/1993, quando mantidas as condigdes de habilitacgo.

5.3. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo
tenha concorrido de alguma forma o Fornecedor, havera
incidéncia de atualizagdo monetdria sobre o valor devido, pela
variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacdo.

5.4. O fechamento do relatdrio mensal se dara até o 5° (quinto)
. dia Gtil de cada més, a CONTRATADA deverd emitir relatdrio
contendo todos 0s Termos . de Aceite devidamente assinados pelo
_CONTRATANTE = ndo constantes em outros Processos .de
Pagamento. Apds andlise e aprovacdo do relatério mensal ‘pelos
Fiscais Técnicos do Contrato e requisitantés, 0 Gestor do Contrato
deverd emitir uma.autorizagdo para- emissdo de nota fiscal ao

S - /) 5
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Preposto administrativo da CONTRATADA. Somente de posse
deste artefato é que a CONTRATADA podera realizar a emissdo da
nota fiscal.

5.5. As ordens de servigos de valores varidveis finalizadas e
recebidas ao longo do més de referéncia seréo consolldadas em

_ um unico pagamento mensal.

5.5.1. Para efeito de pagamento, serdo consideradas as
Ordens de Servicos finalizadas e recebidas pela
CONTRATANTE até o ultimo dia dtil do més de referéncia.

5.6. Para o item 3 da Tabela 1 - Estimativa de Volume - 20
meses, , considerando seu contexto na contratagdo que sera
realizada e o prazo da vigéncia contratual, foi elaborada tabela
abaixo para apresentar o cronograma' financeiro de desemboliso:

Pagamento  relativo &
prestacdo do servigo de
lsustentacdo para éblugﬁes
de softwares estrategicos.

Em 20 (vinte) parcelas mensais € apds emissao da nota fiscal
de faturamento, ji descontados eventuais decrementos
constantes do item 3.3.14 do Termo de Referéncia, em até 30
(trinta) dlas apds a entrega da nota fiscal de faturamento;
validacdo do servigo pelos Fiscais Técnicos e emissdo de
receblmento provisério; recebimento definitlvo do Gestor do
Contrato, berm como o atendimento as demals exigéncias

contratuais pertinentes.

5.7. O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado
ao indice alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo
pago conforme resultado obtido. e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem  atingidas as metas
exigidas; : : s

5.8. O pagamento serd efetuado mensalmente mediante crédito
em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no
prazo disposto nos artigos 5°, § 39, ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas
condi¢des inicials de habilitacdo e cumprldos 0s seguintes
requisitos: v B

LA uﬁ'_;mu> [ 4
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L

5.8.1. Apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo
vigente a época da emissdo (nota fiscal eletrbnica, se for o
caso), acompanhada da prova de regularidade para com as.

- - Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA da prova de regularidade relativa a
Seguridade Social: do Certificado de Regularidade do FGTS -
CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabathistas — CNDT,
emitida pela Justica do Trabalho;

5.8.2. Inexisténcia de fato |mped|t|vo para o qual tenha
concorrido a CONTRATADA;

5.9.F necessario, para a realizagdo do pagamento, a
apresentagdo dos seguintes documentos, relativos a todos os
trabalhadores que tenham atuado. na execugdo do item 3 do
contrato, mesmo que transitoriamente, em substituicdo a mao
de obra faltante, nos casos em que o periodo de substituicdo
ultrapassar 15 dias no més. (més imediatamente anterior aquele
no qual em curso a prestagdo dos servigos): ‘

5.9.1. Tabela Mensal de trabalhadores: a ser apresentada
sempre atualizada, em arquivo eletrénico (formato csv) e em
via impressa, contendo informacdes acerca de todos os
trabalhadores que tenham atuado, no més.imediatamente
anterior, na execugao do item 3 da Tabela 2 - Estimativa de
Volume - 20 meses, mesmo que transitoriamente. Nessa
tabela deverdo constar os seguintes dados:

5.9.1.1. Na primeira planilha, referida aos trabalhadores
que tenham prestado servigos no més anterior e estejam
prestando servigos na data de apresentacdo da Tabela
Mensal:

a. Periodo/Més de referéncia; ¢
b.Nome-completo, sem abréviaturas;

c. Matricula atribuida ao' trabathador, pela contratada;
d.Cargo/fungdo atribuido ao trabalhador, pela contratada;
e. CPF do trabalhador “

f. Nimero da carteira de trabalho - ] ' .
_ REC FIRMAS _ | | . 7

Bloco Des. Anténio de Arruda ~ Av. HidtoPador RubRrid e MEDBonca, S/N - Praca das Bandeiras
CEP.: 78049-926 - Cl{iabé - MT - Telefone (1%3617-3728




Tribunal.de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamentg Administrativo — Divisdo de Contratos
Tribunal de Justica Telefone: (65)3617-3728 | Fse—

TIIMT

MATO GROSS0O - E-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br

Contrato n. 131/2017 - CIA - 0135641-30.2017.8.11.0000

g.Tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou
por tempo indeterminado) . ‘

h. Data inicial do contrato de trabalho;

i. Somatdrio dos valores pagos ao trabalhador, no més
anterior;

j. Somatéric dos valores descontados do trabalhador, no
més anterior; '

k.Periodo  aquisitivo de férias: <01/01/1990 a
<01/01/19S90>,

I. Data inicial de férias <01/01/1900>;

m. Data final de férias <01/01/1900>;
n.Tipo de licenga;

o.Data inicial de licenca <01/01/1900>; e
b.Data final de licenca <01/01/1900>.

5.9.1.2. Na segunda planilha do mesmo arquivo eletrdnico,
referida aos. trabalhadores que tenham prestado servigos no
més anterior e, por dispensados, ndo estejam prestando
servigos na data de apresentac¢do da Tabela Mensal:

a. Periodo/Més de referéncia;

b. Nome completo, sem abreviaturas;

¢. CPF do trabalhador

d. Matricula atribuida ao trabalhador, pela contratada; ‘ ,
e. Cargo/funcao atribuido ao trabalhador, pela contratada;

f. NOmero da carteira de trabalho

g.Tipo de contrato de trabatho (por tempo determinado ou
por tempo indeterminado)

h.Data inicial do contrato de trabalho;
i. Data final do contrato de trabalho;

j. Causa do término da relagdo de trabalho;

k. Data do aviso; T R :
. i f.j\:,-\.j‘>
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I. Data do afastamento;
m. Valor bruto da rescisao
n, Valor liquido da resciséo

'5.9.2. Quadro Resumo:. apresentar o quantitativo de
trabalhadores admitidos em gozo de férias, afastado por
doenga, licenga-maternidade, 'iicenga-ﬁate‘rnidade, desligados
_no periodo relativo & execugdo do servico ou que tiveram
-outras ocorréncias no periodo, dos que atuaram na execugdo
do item 3 da Tabela 2 - Estimativa de Volume - 20 meses;

5.9.3. Admissdo de Pessoal - Quando ocorrer admissdo de
pessoal a ser alocado na execugdo do contrato e que presta,ré
0 servico nas dependéncias do CONTRATANTE, serd
necessario: ' "

5.9.3.1. Apresentar copia do exame médico admissional
que atesta a aptiddo do funciondrio para o exercicio da
fungdo indicada na CTPS;

5.9.3.2. Apresentar coOpia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social;
5.9.3.3. Apresentar os comprova"ntés de -qualificacdo de

cada funcionario, exigidos no -contrato e/ou termo de ~
réferéncia;

5.9.4. Demissao de Pessoal - Quando ocorrer demissio de

pessoal alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado
servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario:

5.9.4.1. Apresentar cdpia da CTPS com a andtagdo da
rescisao do contrato de trabalho;

5.9.4.2. Apresentar o exame demissional para todos os
casos de afastamento;

5.9.4.3. Apresentar 0 Termo de Rescisdo do Contrato de
Trabalho;

5.9.4.4. Aprésentar 0 Termo de Homologagdo de Rescisdo
do Contrato de Trabalho assinado e datado pelo funcionario,
representante legal da empresa e pelo representante do

y Ecrmv,asr\' ’//) g
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sindicato, quando o funcionario tiver mais de um ano na
contratada; . '

5.9.4.5. Apresentar o Termo de Quitagdo de Rescijsdo do
Contrato de Trabalho assinado & datado pelo fu{ncionério e
representante legal da empresa, quando o funcionario tiver.
menos de um ano na contratada; '

5.9.4.6. Apresentar a notificagdo de Aviso Prévio, gquando
for o caso: :

5.9.4.7. Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa
do funcionario, quando for 0 caso;

5.9.4.8. Apresentar Guia de Recolhimento Rescisério do
FGTS (GRRF), no caso de rescisdo sem justa causa por
iniciativa do empregador, quando for o caso;

'5.9.4.9. Apresentar copia das correspondéncias (Aviso de
Recebimento) enviadas ao funciondrio, notificando do
comparecimento a rescisao com nova data marcada, caso o
funicionario ndo tenha comparecido a rescisao;

5.9.4.10. Apresentar o0 comprovante de pagamento das
verbas rescisorias, incluindo as retroativas por forga de
legislagdo, acordo e/ou Convencio Coletiva de Trabalho
ainda ndo homologada sempre que couber, ou outras que se
mostrarem necessarias, mas nao foram previstas No Termo
de Referéncia n. 01/2017-DSAeste TR;

5.9.4.11. Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de
Recolhimento FGTS Rescisério, quando for o caso.

5.9.5. Documentacdo das Férias - Quando ocorrer gozo de
férias de pessoal alocado na execugdo do contrato e que tenha
prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera
necessario:

5:9.5.1. Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo
funcionario;
5.9.5.2. Apresentar comprovante do pagamento das férias;

5.9.5.3. Apresentar comprovante de pagamento do abono

pecuniario, quando for o caso. o j P
o 10
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5.9.6. Pagamentd Mensal de Salario - Somente do pessoal
alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado servi¢o

"nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessério

apresentar: . ;
5.9.6."1, O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;

5.9.6.2. O comprovante de depdsito em conta corrente ou
de transferéncia ou relagdo bancédria,, emitida pelo banco
. com status “pago / processado”, do pagamento do salario.

5.9.7. Pagamento de 13° salérip - 1@ e 22 parcela -
Somente do pessoal alocado na execugdo do contrato e que

tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE,

Sera necessario;

5.9.7.1. Apresentar a documentagdo, conforme item 5.9.6.
deste Contrato.

5.9.7.2. Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal
~alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado
servigo nas dependéncias do CONTRATANTE

5.9.8. Relagao de Vale Transporte ou extrato
demonstrativo da empresa de cartdes de beneficio -
Somente do pessoal alocado na execucdo do contrato e que
tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE. A
relagdo devera apresentar os seguintes campos:

5.9.8.1. Periodo: de 99/99/9999 a 99/99/99969.
5.9.8.2. Nome; .

5.9.8.3. Valor do Trecho (R$);

5.9.8.4. Valor Diario (R$);

5.9.8.5. NO dias; |

5.9.8.6. Total;

5.9.8.7. Assina_tu;a do funcionario.

'5.9.9. Relagao de Vale Alimentacao/Refeicdo ou extrato
demonstrativo da empresa de cartoes de beneficio -
Somente do pessoal alocado na execucdo do contrato e que

_ ; .
Eﬂ? EC. FIRMASD A '
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tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE A
relacdo devera apresentar os seguintes campos:

5.9.9.1.1. Periodo de Utilizagdo;

5.9.9.1.2. Nome; .

5.9.9.1.3. Valor Didrio (R$)

5.9.9.1.4. NO dias; - - |
5.9.9.1.5. Total;

5.9.9.1.6. Assinatura.

5.9.10. Guia de Previdéncia Social - GPS e seu respectivo
comprovante de pagamento - somente do pessoal alocado na:
execucao do contrato e que tenha prestado servico nas

‘dependéncias do CONTRATANTE.

5.9.11. Guia de Recolhimento do FGTS - GRF e o
respectivo comprovante de pagamento - somente do pessoal
alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado servigo
nas dependéncias do CONTRATANTE. ‘

5.9.12. Relatérios GFIP listados abaixo, para o Tomador /
Obra: CNJ - somente do pessoal alocado na execugdo do
. contrato e que tenha prestado serwgo nas dependéncias do
"CONTRATANTE.

5.9.12.1. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP/ Modalidade: "BRANCO” - Recolhimento ao FGTS e
Declaracdo a Previdéncia; ‘

5.9.12.2. Relacdo do-s Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP / Modalidade: "BRANCO” ~ Declaracdo ao FGTIS e a
Previdéncia; '

"~ 5.9.12.3. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP / Resumo do Fechamento - Tomador de

Servigos/Obra / Modalidade: "BRANCO"” — Recolhimento ao .
FGTS e Dedlaragdo a Previdéncia;

5.9.12.4. Relagdo de Tomador / Obra — RET;

i/?

T /ll pe 12
Bloco Des. Anténio de Arruda ~ Av. Historiader Rubens de Mendoﬁga S/N - Praga das Bandelras
CEP.: 78049~ 926 Cuiaba - MT - Telefone (65}351? 3728 .




H

Trlbuncnl de Justica do Estado de MCITO CGrosso
Coordenadoria Administrativa .

' - Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
Tribunal de Justica : Telefone: (65)3617-3728 | Fls——

TIIMT

MATO GROSSO E-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br

Contrato n. 131/2017 - CIA 0139641-30.2017.8.11.0000

5.9.12.5. Comprovante de Declaragao das Contrnbungoes a
Recolher & Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos
FPAS — Empresa; °

4

5.9.12.6. Comprovante de Declaragdo a Recolher &
Previdéncia Social e a Qutras Entidades e Fundos por FPAS
— Tomador;

5.9.12.7. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP / Resumo do Fechamento - Empresa FGTS:

5.9.12.8. Protocolo de Envio de Arquwos / Conectnvudade .
Social. .

5.10. Se durante a analise da documentagdo apresentada
juntamente com a Nota Fiscal, o gestor do contrato verificar a
falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento,
por 'parte da CONTRATADA, notificard o preposto do contrato
para que sane a pendéncia ou preste o devido esclarecimentp;

5.10.1. A partir da notificagdo, o prazo para pagamento serd-
interrompido até que a CONTRATADA sane a pendéncia;

5.10.2. O gestor do contrato estipulara um prazo-para a
CONTRATADA sanar a pendéncia em no maximo 5 (cinco) dias
corridos;

5.11. A nota fiscal devera ser entregue ao CONTRATANTE, com
todos 0s documentos listados no subitem 5.8. em no mammo 3
(trés) dias apds a sua emissao.

5.12. Os documentos comprobatérios listados no subitem. 5.8
serdo exigidos apenas com relagdo aos profissionais quée
prestarem servigos nas dependéncias do CONTRATANTE por
periodo igual ou superior a 15 dias no més em questdo;

5.13. Em conformidade com as Resolugdes n® 169/2013 e o’
183/2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), por ocasido do
pagamento mensal, serao retidos da CONTRATADA e
transferidos para conta—depésfto bioqueada para movimentag3o:

5.13.1. Os encargos sociais trabalhistas indicados no edital de
lictagdo e no contrato, incidentes sobre a remuneracdo
mensal dgs profissionais alocados na execugdo do contrato; -

eermme () 13
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5.13.2. O valor das despesas com a cobranga de abertura e
de manutencdo da referida conta-depdsito vinculada;

5.13.3. Os valores depositados na conta-depdsito, bloqueada
para movimentagdao, deixarao de compor o valor mensal
devido a empresa; . - : l

5.13.4. Os valores rétidos da -CONTRATADA referentes as

provisdes com férias e abono de férias, 13° saldrio, multa do -

FGTS, e incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio, serdo liberados
somente guando da ocorréncia e do pagamento das verbas
trabalhistas, com prévia autorizagdo do CONTRATANTE, na
forma prevista nas Resoluces CNJ n® 169/2013 e 183/2013.

< 5.14. O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias a contar do |

recebimento da nota fiscal pelo CONTRATANTE.

'5.15. Servigos de Dlagnostlco de Demandas em Sistemas
Corporativos .

5.15.1. 0s servigos de diagnéstico de demanda serdo
medidos e pagos utilizando-se a técnica de Contagem
Estimativa da Analise em Pontos de Fungdo, de acordo com o
definido no item 4.2.8 do Termo de Referéncia.

5.15.2. Ndo haverd remuneragdo extra ~das contagens
necessarias ao processo.

5.15.3. O acionamento do servico se dard por Ordem de
Servico e a sua remuneracao_ sera calculada considerando o
~ valor fixo equivalente a 2 (dois) pontos de fungdo ou o valor
equivalente a 3% da quantidade estimativa de pontos de
fungao relativos a solugao diagnosticada guando couber.

5.15.3.1. Para o valor ﬁxo equivalente a dois pontos de
fungao ' : N

Vos = (2 x PFunit) '
Onde:

Vos= valor a ser pagb pela Ordem de Servico

PFunit= prec¢o unitario do Ponto de F.unc;éo/ :
| I /»// 14
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5.15.3.2. Para o valor equivalente a 3% da quantidade
estimada de pontos de fungdo relativos & solugdo
. diagnosticada: = -~ '

E Vos- = {(PFest X P}_:unit) * 304
Onde: - '

Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigo

\ PFest= contagem estimada dos Pontos de
' Fungdo da Ordem de Servico

PFunit= prego unitario do Ponto de Fungdo.

5.16. Servicos de Desenvolvimento e de Manutengao de
Softwares Corporativos

5.16.1. Os servigos descritos nos itens 3. 3 4 e 3.3.5 do Termo
de Referéncia serdao medidos e pagos utilizando-se a técnica
de ‘Andlise em Pontos de Fungdo, de acordo com o definido no
item 4.2.8 do Termo de Referéncia. ‘

. N
5.16.2. Ndo havera . remuneragdo  ‘extra das contagens
necessarias a0 processo. '

'5.16.3.0 acionamento do servico se dard por Ordem de

Servigo e a sua remuneragao serd calculada considerando a
quantidade de Pontos de, Fungdo da execugao do servigo

(contagem detalhada) e o prego unitario, do Ponto de Fungao,
0s valores desembolsados nos pagamentos das sprints e o
desconto eventual sobre .0 ndo atendimento dos Niveis
Minimos de Serwgo Ex:gldos

¥

w

" Vog = (PFpse x PFyni) — ZPAGsprines — DeSCuys

Onde:
.~ Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigo ?/’

SONECERMAS~—. ./ 15
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PFpet= contagem detalhada dos Pontos de Fungao da
Ordem de Servigo

PFuynit= prego unitério do Ponto de Fungdo

Pagsprints= Vvalores ja pagos nas sprints durante a
execugdo da Ordem de Servigo '

-Descyms= desconto aplicavel a ser praticado em razéo do nao

atendimento aos niveis de servigo exigidos

5.16.4. O desembolso finénceiro, no decorrer da execucgdo de

uma Ordem de Servigo, serd realizado de acordo com as

seguintes regras:

5.16.5. 25% do valor monetario referente a 'quanti'dade de

pontos de fungdo estimada para a Ordem de Servigo ficard

retido até o término da O.S. e a emissdo do aceite definitivo

dos seus produtos e artefatos.

5.16.6. 75% do valor monetério resténte serao distribuidos
durante a execu¢do da 0.S., a critério do CONTRATANTE, por
valor agregado da sprint ou por distribuicdo igualitaria pelo

nimero de sprints que a compdem.

5.17. Servico de Sustentacio de Sistemas Estratégicos

5.17.1. O Servigo de Sustentagdo de Sistemas Estratégicos

sera pago com periodicidade mensal, com prego fixo sujeito ao

cumprimento dos niveis de servigos exigidos.

5.17.2. As Ordens de Servico baseadas em bagamentos de

parcelas mensais terdo seus valores calculados com base nos

niveis de servicos exigidos e descritos no item 3.3.14.5,

cumpridos durante o0 més de aferigdo dos sérvigos, conforme

relatério mensal de servigos de sustentacdo:

Vos = VPM - DescNSE
: A

fmm o e
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Onde:
. Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigd;
Vew= valor parcela mensal;

Descyse= desconto aplicavel a ser praticado em razdo do
nao atendimento aos niveis de servigo exigidos.

1

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE/REPACTUACAO

6.1.0s itens 1 e 2 serdo reajustados com base no Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, nos
© termos da Lei n. 10.192/2001; . R

6.1.1. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da
Contratada. - .

6.1.2. Caso a Contratada ndo solicite tempestivamente o
reajuste e prorrogue 0 contrato sem pleitea-lo ocorrera a
preclusdo do direito.

6.1.3. Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste
se o pedido for'formulado depois de extinto o contrato.

6.2. 0 item 3 serd repactuado com base na respectiva
Convengdo Coletiva de Trabalho;

6.3. A repactuacdo de precos como espécie de reajuste
contratual, deverd ser utilizada nas contratagBes de servigos
continuados com’ dedicacdo exclusiva de mdo de obra, desde que
seja observado o interregno minimo de um ano da data do
orgamento ao qual a proposta se referir, conforme estabelece o
art. 59 do Decreto n. 2.271, de 1997. Os precos contratados
poderdo ser repactuados, mediante negociacdo entre as paftes;

6.4._A repactuacao para fazer face a elevagdo dos custos da
contratacdo, res_peitéda a anualidade disposta no item 2.17.1, do
Termo de Referéncia n. 1/2017DSA e que vier a ocorrer durante
a vigéncia do contrato, é direito do’contratado, e ndo podera
alterar o equilibrio econbmico e financeiro dos contratos,
conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da

SN\ase Frms e 47
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Republica’ Federativa do Brasil, sendo assegurado ao preétador
receber o pagamento mantidas as condigbes efetivas da
proposta; '

6.5. A repactuagdo serd realizada para discutir a variagdo de
custos de mado de obra, em consondncia com a Convencao
Coletiva da respectiva ca'tegoria ou legislagdo posterior que
alterar direito; ‘

6.6. A repactuacdo para reajuste do contrato em razido de novo
acordo, dissidio ou convengdao coletiva deve repassar
integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente
desses instrumentos; .

6.7. O interregpno minimo de 1(’um) ano para a primeira
repactuacdo (médo de obra) sera contado a partir:

. 6.7.1.Da data limite para apresentacdo das propostas
constante do instrumento convocatério{\ em relacdo aos custos
com a execugdo do servigo-decorrentes do mercado, tais como
0 custo dos materiais e equipamentos necessdrios a execugao
do'servico; e

6.7.2. Da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagdo da
proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da
mao-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes
instrumentos. ‘

.6.8. O direito de pleitear repactuacdes subsequentes a primeira
surge com a ocorréncia de novos fatos geradores;

6.9. As repactuagbes serdo - precedidas ‘\de solicitagdo da
.Contratada, acompanhada de demonstracdo analitica da
. alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de
custos e formagao de pre¢os acompanhada do novo acordo
convengad ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo,
que sera analisada pelo Ordenador de Despesas;

6.9.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca

normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva; J/
' i8
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6.9.2. Quando da solicitagdao da repactuacdo para fazer jus a
variagéo de custds decorrente do mercado, esta somente sera
concedida mediante a comprovacao pelo contratado do
aumento dos custos, considerando-se:

- 6,9.2.1. Os pregos praticados. no mercado ou em outros
contratos da Administracao; '
6.9.2.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

N

'6.9.2.3.A nova planilha com variagao dos custos
apresentada;

6.9.2.4. Indicadores setoriaié, tabelas de fabricantes,
valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes;

6.9.2.5. A disponibilidade orgamentana do drgdo ou
entidade contratante;

6.9.2.6. CCT registrada da respectiva categoria.

6.10. O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar dlhgenaas
para conferir a variagao de custos a!egada pela contratada;

6.11. As repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de

preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o

encerramento do contrato;

6.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes
terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o sequinte:

6.12.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu .

causa a repactuacdo;

6.12.2. Em data futui‘a, desde que acordada entre .as
. partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das‘préoximas repactuactes futuras; ou

6:12.3. Em data anterior & ocorréncia do fato gerador,
exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do
custo de méo-de-obra em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, convengdo ou sentenga normativa,
contemplar data de v\igéncia retroativa, podendo .esta ser

e 19
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considerada para efeito de compensagdo do 'pa‘ga‘mento
devido, assim como para a contagem da anualidade em .
repactuagoes futuras;

6.13. Os efeitos ﬁnancewos da repactuagao deverdo ocorrer
excluswamente para 0s itens que a motivaram, e apenas em
relagao 4 diferenca porventura existente;

6.14. As repactua¢bes ndo interferem no direito das partes de

solicitar, a qualquer- momento, a manutengdo do equilibrio

econdmico dos contratos com base no dlSpOStO no art. 65 da Lei
. N. 8.666, de 1993;

6.15. A empresa contratada para a execucdo de remanescente

- de servigo tem direito a repactuacdo nas mesmas condigles e.
prazos a queé fazia jus a empresa anteriormente contratadd,
devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da
contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n°
8.666, de 1993. :

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1.A  CONTRATADA prestard garantia no valor de
R$614.042,30 (selscentos e quatorze mil quarenta e dois reais e
trinta centavos) numa das modalidades definidas no Art. 56, § 1°
da Lei n. 8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor global, no prazo de 10 (dei) dias, observadas as condictes
previstas no Edital do Pregdo Eletrdnico n. 58/2017 no Termo de
Referéncia n. 01/2017-DSA.

7.2. A Garantia sera prestada erh uma das seguintes’
. modalidades: ' '

7.2.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
7.2.2. Seguro — garantia; ou : -
7.2.3. Fianga bancaria.

7.3. O atraso superior a 25 (vinte & cinco) dias‘corr'idos, na
apresentac8o da garantia, autoriza o CONTRATANTE a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento de suas ciausulas,
conforme dispSem os incisos I e II do art. 78 da-Lei n® 8.666/93.
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7.4.No caso de caugdo em dinheiro, 0 depdsito deverd ser
efetuado em qualquer agéncia da.Caixa Econdmica Federal, em
conta especifica com corregao monetana med|ante dep05|to a
crédito do CONTRATANTE.

7.5. Caso a opgdo seja por utilizar- titulo da divida publica como
garantia, este deverd conter valor de mercado correspondente
ao valor garantido e -ser reconhecido pelo Governo Federal,
constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além
disso, devera estar devidamente escriturado em sistema
centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do Art. 61 da
Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, podendo o
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a
auséncia desses requisitos.

7.6. A garantia devera ter validade de 20 (vinte) meses, a contar
da data de assinatura do contrato, devendo ser renovada,
‘tempestivamente, . quando houver prorrogagdo contratual e
complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1°
da Lei n® 8.666/93. Podera ser considerada a necessidade de
complementagao da garantia tambeém nos casos de repactuagao
contratual.

7.7. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga,
devera constar da mesma éxpressa renuncia pelo fiador, aos
. beneficios do art. 827 do Cédigo. Civil.

7.8. A garantia, "qualguer gue seJa a modahdade escolh|da
assegurara o pagamento de:

7.8.1. Prejuizos advindos do néo cumprimento do objeto do
contrato e do ndo adimplemento das dema|s obrigagdes nele
pre\nstas

7.8.2. Pre]uizos causados a Administragdo ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
-contrato;

7.8.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela
Administracdo a CONTRATADA; e,

7.8.4. Obrigagles trabalhis‘tas, fiscais -e previdencidrias de
qualquer natureza, nao adimplidas pela CONTRATADA.

5 “NREC. FIRMAS
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7.9. A modalidade seguro-garantia somente seri aceita se
contemplar todos os eventos indicados nas alineas do item 7.8.

7.10. O PIMT fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
imperfeigbes na execugdo do objeto do contrato ou para reparar
danos decorrentes da agdo ou omissdo da, CONTRATADA, ou de

seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagdao’

resultante ou decorrente de suas agdes ou omissdes.

7.11. A autorizagdo contida no item anterior € extensiva aos
casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

7.12. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd proceder a
respectiva reposigdo no prazo de trés dias uUteis contados da data
em que tiver sido notificada da imposigdo de tal sangéo. .

' 7.13. A CONTRATADA terd sua garantia liberada ou restituida

apds o cumpmmento integral de todas as obrigagBes contratuais
assumidas.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

E

FISCALIZACAO

8.1. O dObjeto deste Contrato serd realizado mediante o regime de

e

mpreitada por preco unitario.

. 8.2. A fiscalizagdo deste contrato serd exercida pela seguinte

e

quipe de servidores:

Integrante demandante

TJ/MT

Nome Gustavo Piccin

Matricula 14411 -

E-Mail ' gustavo.piccin@tjmt.jus.br

Area Departamento de Sistemas e Aplicagdes
(Departamento/Setor) : '

Integrante demandante substituto

L

Nome Thomas Augusto Caetano
Matricula 5544 )
) E-Mail ‘ thomas.caetano@tjmt.jus.br
Area Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
(Departament‘o/Setor) )
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Integrante técnico

TI/MT

Fls.

Nome Rafael Brecaile Kloeckner

Matricula 13014 .

E-Mail rafael kloeckner@tjmt.jus.br

Area - Departamento de Sistemas e Aplicagbes
(Departamento/Setor) ' '

Integrante técnico substituto

Nome Eudes Taylor de Mattos JUF‘IIOI'

Matricula 26179

E-Mail eudes.junior@tjmt.jus.br

Ared Departamento de Sistemas e AplicacBes "
(Departamento/Setor)

Integrante Administrativo

1

Marco Antonio Molina Parada

Nome

| Matricula 5548
E-Mail marco.parada@timt.jus.br
Area Cocrdenadoria Administrativa

(Departamento/Setor)

Integrante Administrativo substituto

Nome ' Anderson Domingos Augusto
Matricula 10082

E-Mait anderson.augysto@timt.jus.br
Area Coordenadoria Administrativa
{Departamento/Setor)

N

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA

CONTRATADA

.

9.1. Obrigagdes do Contratante

9.1.1.Prest_ar, por meio de seu Gestor do Contrato, as
informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao(s) servigo(s)
contratado(s) que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

9.1.2. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a

execugdao do Contrato;

J
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9.1.3. Comunicar  oficialmente & CONTRATADA sobre
guaisquer falhas verificadas na fiscalizagao do cumprimento .
dos servigos prestados;

[]
A

9.1.4. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam -
interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;

'; 9.1.5. Efetuar o pagamento devido .pela execugdo do(s)
servico(s) apds o recebimento;

9.1.6. Proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos
necessarios para que a CONTRATADA possa executar os
servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia; -

"9.1.7. Revogar e eliminar autorizacGes de acesso e caixas
postais concedidas a CONTRATADA e a seus representantes ao
final do contrato e quando houver substituicbes na equipe que
atende ao CONTRATANTE;

9.1.8. Notificar a3 CONTRATADA quanto a irregularidades ou
defeitos verificados na execu¢do das atividades objeto do
Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao c¢omportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para 0 CONTRATANTE; ' ) ‘

. 9.1.9. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissionais
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas
e exigindo as medidas corretivas necessdrias, bem como
acbmpanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os
servicos executados e "atestar o0s documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e
correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de
acordo com os termos contratuais;

9.1.10. Proporcionar todas as facilidades indispenséveis ao
bom cumprimento das obrigagbfes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias, quando necessario, aos

R , I I
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equipamenfos. e as solucBes de software do CONTRATANTE
relacionadas a execugdo do(s) servigo(s), mas com controle e
supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE;

9.1.11. Aprovar ou rejeitar, no.todo ou em parte, os produtos
e servigos entregues pela CONTRATADA;

9.1.12. Aprovar- ou reprovar as atualizacdes tecnoldgicas
propostas pela CONTRATADA

9.1.13, Ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo, de empregado da contratada que estiver sem
uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente; '

9.1.14. Aplicar as saﬁgﬁes previstas em contrato, assegurando
a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

9.2. Obrigacoes da Contratada:

9.2.1. Prestar o(s) servigo(s). contratado(s) conforme
especificagbes, quantidades, prazos e demais condi¢bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

9.2.2. Atender as solicitagbes do CONTRATANTE, de acordo
com as especificagbes técnicas, procedimentos de controle
administrativo e cronogramas ' fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagles, inerentes ao
objeto do termo de referéncia; . .

N

9.2.3. Utilizar melhores préticas, capacidade técnica,
materiais, - equipamentos, recursos humanos e supervisao
‘técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s)
servico{s) e o atendimento as especificagbes contidas no
Contrato, Edital € em seus Anexos;

9.2.4. Seguir as instrugdes e observagBes efetuadas pelo
Gestor do- Contrato, bem como reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreces; - _

)
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9.2.5. Reportar formal e imediatamente ao.Gestor do Contrato
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades
que possam comprometer a execugdo do(s) servico(s);.

9:2.6. Prestar as informag¢des e os esclarecimentos gque
venham ‘a serem solicitados pelos técnicos da Coordenadoria
de Tecnologia da Informacgao, referéntes a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades previstas;

9.2.7. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias
apontadas -pelo CONTRATANTE quanto a execugdo das
atividades previstas; '

9.2.8. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na
execucdo do(s) servigo(s) contratado(s), bem como entregar
a0 CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de
produtos, documentos e quaisquer outros artefatos
produzidos. A auséncia de qualquer item acarretard aplicagdo
das sangdes administrativas

9.2.9. Manter * preposto  responsdvel pela  supervisdo
permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, com poderes de representante legal,
para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em
atencgdo aos art. 68 da Lei no 8.666/93 e art. 4° do Decreto n°
2.271/97, sem Onus adicional para o CONTRATANTE;

9.2.10. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato,
cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizacdo
essa que se dara independentemente da atuagio que serd
exercida pelo CONTRATANTE;

9.2.11. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo

pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas
" ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente

Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes

fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por

todas as obrigacdes e responsabilidades, sem gualquer 8nus -

adicional ao CONTRATANTE; O

/ ¢
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9.2.12. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as
reclamagbes e/ou ac¢Oes judiciais ou extrajudiciais, por culpa

ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por’

terceiros, contra 0 CONTRATANTE, procedentes da prestagao
dos serwgos do objeto desta contratagao;

9.2.13. Responsabmzar-se ‘pelo cumprimento das prescricdes
referentes a&s leis trabalhistas, de previdéncia social € normas
regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho;

9.2.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias

. e obrigagﬁes estabelecidas na legislagdo especifica de

~ acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus trabalhadores no desempenho dos servigos
ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE; -

9.2.15. Garantir a execugao do(s) servigo(s) sem interrupgao,
mantendo equipe dimensionada adequadamente para a
regular execucdo do(s) servico(s), substituindo ou contratando
profissionais sem isso implique acréscimo aos precos
contratados;

9.2.16. Executar os servicos por intermédio de profissionais
qualificados, com experiéncia e conheciménto compativeis com
0s servigos. a serem realizados, apresentando, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, as comprovacdes necessarias,
conforme definido no item 4.4 do Termo de Referéncia n.
1/2017-DSA; ’ ’

9.2.17. Submeter as decisfes e os documentos técnicos dos
projetos & aprovacdo do CONTRATANTE;

9.2.18. Responder integralmente por quaisquer perdas ou
"danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de
agdo- ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razdo da execu¢do do(s) servico(s)
contratado(s), independentemente de outras cominagtes
contratuais ou legais a que estiver sujeito; :

9.2.19. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam
cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e
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aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da
Informagado do CONTRATANTﬁ € em suas normas internas;

9.2.20. Devolver, ao final dd contrato, os recursos fisicos ou
tecnoldgicos disponibilizados pelo CONTRATANTE;

9.2.21. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver
prévia autorizagdao da administragao do CONTRATANTE;

9.2.22. Manter sigilo, sob pena de’ responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razac da execugdo do objete do
Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacgtes, regras de
negécio, documentos, entre outros;

9.2.23. Substituir por outro profissional de qualificagao igual
ou superior quaiquer um dos seus profissionais cuja
qualificagao, atuacdao, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execugdo do ‘cbjeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do
orgdo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido
pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE ‘no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos; -

9.2.24. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacOes assumidas, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitacdo;

9.2.25. Providenciar conectividade entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, por meio de enlace dedicado de acesso, sem
que acarrete qualquer custo a CONTRATANTE, com
caracteristica que possibilite o atendimento. das exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia.

9.2.26. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus
empregados, conforme disposto no Anexo L do Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9._2.27. Manter os profissionais identificados mediante uso
permanente de crachd, composto de cartdo em PVC, com
e/ 28
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-

nome, foto, matricula € os logotipos do PIMT e da empresa
CONTRATADA;

9.2.28. Responsabilizar-se nos prazos 'Iegais, em relacdo aos
seus funcionarios, por todas as. despesas decorrentes da
execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como
salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizacdes, auxilio-
alimentacao, vale-transporte, -~ uniformes, crachas,
equipamentos de protegdo individual - .EPI e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas por legislagao
especifica; _ .

9.2.29, Manter durante a vigéncia contratual informagdes
" atualizadas quanto ao endereco, razdo social e contatos.

10. CLAUSLA DEZ - MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

.10.1. Modelo de Execugdo dos Servicos

A prestagdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo e de
-sustentagdo de solugBes de softwares para esta contratacio
. podera ser realizada por meio de cada um dos seguintes modelos:

10.1:1.-Para execuc¢do dos serwgos prev:stos nos itens 1 e 2
da Tabela 2 - Estimativa do volume - 20 meses.

10.1.1.1. Serd executado conforme item 3.3.3 -
Modelo de Execugdo de Servico — Fase de diagndstico,
do Termo de Referéncia;

10.1.1.2. Sera executado conforme item 3..3.4 -

Modeilo de Execugdo de Servigo — Prestagdo de Servigo

de Desenvolvimento de Solugdo de Software de
- Cooperativas, do Termo de Referéncia;

10.1.1.3. Sera executado conforme item 3.3.5 -
Modelo de Execugdo do Servigo — Prestacdo de Servigo
de Manutengdo de Servigo de Solugdo de Software de
Cooperativa, do Terrho de Referéncia.

10.1.2. Para execu¢ao do servico previsto no item 3
da Tabela 2 - Estimativa de Volume - 20 meses.

L

10.1.2.1. Serd executado cénforme item 3.3.6 -

Modelo de Execugao do Servigo — Prestagao de Servigo

> ™ \EC_-To ‘C‘SF*‘\\_‘ ] 29
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de Sustentagdo de Solugdo de Softwareg Estratégicos,
do Termo de Referéncia;

O objeto serd executado com base nas seguintes
.premissas:

' 10.1.3. Ordens de Servico (0S)

10.1.3.1. A Ordem de Servico é o instrumento formal
'pelo qual 0 CONTRATANTE encaminha a demanda de
servigo para a CONTRATADA.

10.1.3.2. Todos o0s servicos serdao iniciados,
executados, entregues e avaliados em fungdo de
Ordem de Servico especifica, emitida pelos Fiscais
_Tecnicos do Contrato do CONTRATANTE.

10.1.3.3. No caso de indisponibilidade do Sistema de
Gestdo de Demandas de Desenvolvimento (SGDD) do
CONTRATANTE por quaisquer motivos, as solicitactes
de servicos & CONTRATADA dar-se-§0 através de
ordens de servico emitidas em conformidade com o
modelo estabelecido no Anexo B deste Termo de
Referéncia — MODELOS DE ORDENS DE SERVICO.

10.1.3.4. As Ordens de Servico abertas deverdo conter
as informagdes minimas necessarias a execugdo ‘dos
servicos demandados a CONTRATADA conforme
estabelecido nos tipos de modelos de execugdo
descritos a seguir. ,

10.1.3.5. As Ordens de Servigo serdo emitidas,
acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pelo
CONTRATANTE.

10.1.3.6. O recebimento da Ordem de Servico pela
CONTRATADA sera registrado de forma eletrbnica, por
intermédio do Sistema de Gestdo de Demandas de
Desenvolvimento do CONTRATANTE.,

10.1.3.7. Para recebimento da Ordem de Servigo, a
CONTRATADA tem a obrigacdo de analisar aquele

documento na sua totalidade, especiaimente quanto ao
/
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seu conteldo, no aspecto da qualidade minima e
suficiente para sua realizagdo, com o objetivo de
verificar se estdo presentes todos o0s elementos
‘necessarios a sua plena execugdo.

10.1.3.8. 0 esforco despendido pela CONTRATADA
para as atividades de recebimento e de estimativa da
Ordem de Servigo ndo serd, sob nenhum fundamento,
obJeto de remuneracao.

10.1.3.9. As Ordens de Servico serdo - recebidas
(aceitas) pelo CONTRATANTE tanto em cardter
provisério como em definitivo.

10.1.3.10. O prazo de inicio e término da execucdo
dos servigos serd registrado na préopria Ordem de
Servico. -

10.1.3.11. Devera ser registrado na Ordem de Servico
o esforco em horas estimadas para ‘cada perfil
profissional bem como o esforco final realizado.

10.1.3.12. Os modelos de.Ordem 'de Servigo poderdo,
a critério do CONTRATANTE, ser alterados a qualquer
momento para atender as necessidades do servigo,
devendo, contudo, manter as informag¢Bes minimas
necessarias para sua execucdo.

10.1.3.13. A critério do  CONTRATANTE, as
ferramentas utilizadas nos processos e 0s modelos e
padres dos produtos e artefatos poderdo ser
atualizados. em razdo de evolugdo tecnoldgica ou
metodolbgica, devendo a CONTRATADA se-adequar em
ateé 30 (trinta) dias corridos.

10.1.3.13.1. 0 prazo constante do item anterior

podera ser prorrogado desde que devidamente
justificado & aprovado previamente pela

CONTRATANTE.

10.1.3.14. Todos os produtos resultantes dos servigos
deverdo ser elaborados por profissionais devidamente

/ .
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qualificados, atentando aos perfis técnicos estipulados
no item 4.4 do Termo de Referéncia.

01.1.3.15. Os  profissionais que  executardo
atividades presencialmente nas dependéncias do
CONTRATANTE deverdo atender aos perfis técnicos
estipulados no item 4.4 do Termo de Referéncia.

10.1.3.16. Os artefatos e produtos gerados pelo
servico deverdo atender a critérios de qualidade
necessarios para sua validagdo e aceitacdo, definidos
neste Termo de Referéncia e nos procedimentos de
padrdes, metodologias e processos de trabalho do

TI/MT

Fls.

CONTRATANTE, complementados por ‘outros critérios, ‘

no que couber, na Ordem de Servigo. .

10.1.3.17. Ainterrup¢do na execugdo dos servicos
nao interrompe a contagem dos prazos de execugdo
contratual ou previstos na Ordem de Servigo, salvo por
motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e
aceito pelo CONTRATANTE.

»

" 10.1.3.18. Ordem de Servico poderd ser

’

replanejada a qualquer momento por solicitagdo formal
do CONTRATANTE, que devera ser registrada no
Histdrico de Ocorréncias. :

10.1.3.19. As Ordens de Servigo serdo enviadas
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA a qualquer tempo.

10.1.3.20. O recebimento das Ordens de Servicos
pela CONTRATADA déverd ocorrer em dias Uteis, no
periodo das 8 as 20 horas.

10.1.3.21. Para fins de contagem de prazo as
Ordens de Servigos encaminhadas em dias ndo Uteis ou
fora do periodo definido no item .anterior, terd sua
contagem de prazo iniciada as 8h do primeiro dia Util
subsequente ao da abertura.

10.1.3.22. © Analogamente, os produtos gerados
pela. CONTRATADA s serSo recepcionados pelo

:
/
b i Sadi ol SO LN
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CONTRATANTE no mesmo periodo definido no item
10.1.3.20,

10.1.4. Metodologia de Execucio dos Servigos.
r10.1.4.1. Todos os artefatos ‘e produtos dos

servicos contratados serdo avaliados pela equipe do -
CONTRATANTE, com possibilidade de suporte técnico

" de terceiros.
10.1.4.2. Serdo considerados defeitos:

10.1.4.2.1. Implementagdes que estejam’ em
desacordo com 0s requisitos estabelecidos;

10.1.4.2.2. Funcionamento | irregular
identificado na operagdo do produto; ° ‘

10.1.4.2.3. ,Artefatos  documentais que

contenham ndo  conformidades redacionais,
incompletude, incompatibilidades, . divergéncias
com as especificagdes’ ou inconsisténcias em
relagio ao  padrdo adotado no &mbito do
CONTRATANTE.

10.1.4.3. .As  adequagBes necessarias com
finalidade de . corregdo de defeitos ou ndo
conformidades serdo realizadas sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE. '

10.1.4.4. A CONTRATADA devera comunicar
formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que
possam afetar a execugdo do servigo impactando os
prazos, os custos ou a qualidadeé do produto a ser
entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela
ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia
dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a
critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacio das
justificativas.

10.1.4.4.1. A comunicag¢do informada no item
“anterior deve ser expressamente aprovada pela
CONTRATANTE para que tenha validade técnica.

g "\C’i:c F!Rms /\
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10.1.4.5. O dimensionamento ,-da equipe para
execucdo adequada do servigo contratado é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo
ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos,
da qualidade e dos niveis de s'e‘rvigo exigidos.

10.1.5. Modelo de Execugao de Servigos — Fase de -
Diagnéstico '

10.1.5.1. Para o desenvolvimento e a manutengao

‘das solucBes de  softwares  corporativos, o©.

CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA a
execugao do servigo. de Diagnédstico da Demanda,
conforme item 3.1.2.1 do Termo de Reféréncia, com a
producac dos artefatos previstos para esta fase
constantes do Anexo 1.

A prestacdo dos servicos serda executada com base nas
seguintes premissas:

10.1.5.2. Ordem de Servico

10.1.5.2.1. Para o) atendimento das

demandas, o CONTRATANTE abrird uma Ordem de
Servico de Diagndstico (0OS de Diagnoéstico),
conforme modelo apresentado no Anexo B deste
Termo de Referéncia - MODELOS DE ORDENS DE
SERVICO.

10.1.5.3. Métricas de Servicos

10.1,5.3.1. A Ordem de Servigo de
Diagndstico sera aberta ¢com valor correspondente
a 2 (dois) pontos de fungao para fazer jus ao
fevantamento inicial.

3

10.1.5.3.2. Apbs a elaboragdo dos artefatos.

previstos para a Fase de Diagnostico, o valor da
0S sera alterado, levando-se em consideracdo: o
limite de 3% da contagem de pontos de fungdo

TIMT
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estimada sobre o0s_—requisitos _levantados. A .-
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substituicdo do valor da Ordem Servigo dar-se-3
apenas se © novo valor calculado for
equivalentemente superior aos 2 (dois) pontos de
fungdo utilizados para efeito da abertura da OS.

10.1.5.4. Metodologia de Execugao dos
Servicos

O fluxo de execuc¢do da OS de Dlagnostlco devera seguir os
procedimentos descritos abaixo:

* para a execugcao dos servicos.

10.1.5.4.1. O CONTRATANTE abrira a 0.5. de
Diagnostico com informac¢Bes sobre a demanda a
ser realizada e 0 escopo do servigo, ‘conforme
modelo do no Anexo B do Termo de Referéncia -
MODELOS DE ORDENS DE SERVICO.

10.1.5.4.2. A seu critério, 0 CONTRATANTE
encaminhard, juntamente com -a 0.S. de
Diagnéstico, documentos que julgue relevantes

L
10.1.5.4.3. O prazo estimado para a
realizacdo do servico estara definido na OS de
Diagnostico.

10.1.5.4.4. O prazo de que trata o item
anterior podera ser, alterado por acordo entre as
partes, observando-se a complexidade e urgéncia
dos servigos demandados.

10.1.5.4.5. E responsabilidade integral da
CONTRATADA a definigdo da quantidade de

. profissionais com as competéncias requeridas,
conforme 0s requisitos de formacao da equipe do

Item 4.4 do Termo de Referéncia, para a
realizagdo dos trabalhos. Da. mesma forma, a
CONTRATADA devera considerar em seus custos

operacionais os demais insumos necessarlos para

0 trabalho a ser executado.

10.1.5.4.6. As reunibes e as atividades que

“necessitem da participagdo de equipe do-
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CONTRATANTE deverdo iniciar no  horario
previamente agendado com os Fiscais Tecnicos do
Contrato. '

10.1.5.4.7. Cancelamentos de reuniges
deverdo ser notificados & outra parte com
antecedéncia prévia. b

10.1.5.4.8. Ao término do atendimento da OS
de Diagnostico pela CONTRATADA, os artefatos
produzidos serao entregues ao CONTRATANTE
gue fara o recebimento provisério.

'10.1.5.4.9._ 'A critério do CONTRATANTE, a
entrega dos artefatos produzidos podera ocorrer
em reunido entre as partes; com participacdo de
representantes técnicos da CONTRATADA que
detenham conhecimento sobre o conteddo
produzido.

10.1.5.4.10. Os artefatos produzidos seérao
objeto de avaliagdo e aprovagao pela equipe do
CONTRATANTE, acompanhada ou nao de terceiros.

10.1.5.4.11. A CONTRATADA devera efetuar as
alteracdes que se fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentos da
equipe técnica do CONTRATANTE. !

10.1.5.4.12. Apos correcdes de- eventuais nao
conformidades pela CONTRATADA, os artefatos

+  deverao ser submetidos a nova avaliagdo do
CONTRATANTE até que seja dado o aceite
definitivo da 0.S. de Diagnéstico pelos Fiscais
Técnicos de Contrato.

10.1.5.4.13. Apdés o aceite definitivo, a
CONTRATADA estara apta a emitir fatura e receber
pelos produtos gerados na 0OS de Diagndstico,
conforme procedimentos de pagamento descritos
no item 3.3.16 do Termo de Referéncia. /

' = - _
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10.1.5.4.14. Situacdes supervenientes
ocorridas na execugdo da.0.S. que impliduem
eventualmente a revisdo de prazos ou escopo
deverdo ser registradas no Histérico de
Ocorréncias e avaliadas pelo CONTRATANTE.

10.1.5.4.15. A eventual suspensdo de projeto,
solicitada pelo CONTRATANTE, implicara a

remuneragao proporcional aos produtos planejados
e entregues dté. 0 momento da solicitacdo, desde

que permanega suspensa por.periodo superior a
60 (sessenta) dias, ocasionando, neste 'caso, o
fechamento da O.S.

10.1.6. Modelo de Execucao do Servico -
Prestacdo de Servico de Desenvolvimento de
Solugdes de Softwares Corporativos

A prestacdo de servigos de desenvolvimento de solucdes de
softwares corporativos, constante no item 3.1.2.2 do
Termo de Referéncia, sera executada com base nas
seguintes premissas, de acordo com as suas respectlvas
tecnologias:

10.1.6.1. Ordeps de Servigo

10.1.6.1.1. Para o _ atendimento  das
demandas, estdo definidos 3 (trés) tipos-de Ordem
de Servigo, conforme modelo apresentado- no

Anexo B do Termo de Referéncia - MODELOS DE .

ORDENS DE SERVICO:

10.1.6.1.1.1. Ordem de Servico de
Execugdo (0.S. de Execugdo): instrumento
formal pelo qual o CONTRATANTE solicita o
desenvolvimento de solugao de software
corporativo.

10.1.6.1.1.2., Ordem de Servico de Ajuste
(0O.S. de Ajuste): instrumento formal aplicdvel
somente quando houver comprovagao pela
" CONTRATADA de que eXistiram retrabalhos

. ' Y-—\H[-c FIQ'M f/ L 37
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durante a execugdo do release da solugédo de
software corporativo, que ultrapassarem 30%
- do total de pontos de fungdo da contagem
detalhada final, conforme ‘procedimentos
descritos -entre o0s itens3.3.4.3.22 €
3.3.4.3.25 do Termo de Referéncia. .

10.1.6.1.1.3. Ordem de Servigc de
Documentagao Adicional (0.S. .de
Documentacdo): instrumento formal aplicado
somente quando for necessaria a produgdo de
documentac;ao adicional.

10.1.6.1.2. A lista de artefatos adicionais
aplicdveis a 0.S. de Documentagdo consta no
Anexo I do Termo de Referéncia - LISTA DE
ARTEFATOS DO MODELO DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE.

\ 10.1.6.1.3. Cada 0.S. de Execugao

- contemplaréd o ciclo de um Unico release. Os
procedimentos relacionados a operacionalizagao de
uma 0.5. de Execugé‘o estao definidos no item
3.3.4.3 do Termo de Referéncia.

10.1.6.2., Métricas do Servico

10.1.6.2.1. O dimensionamento da O.S. de-
Execucdo serd feito por meio da técnica de pontos,
conforme procedimentos descritos no item 4.2.8
do Termo de Referéncia. '

10.1.6.2.2. Para a abertura da. 0.5. de
Execucdo, o CONTRATANTE utilizard como base a
contagem estimada do escopo do release e, para
fins de faturamento, sera realizada a contagem
detalhada ao término do release.

10.1. 6 3. R Metodologia de Execugdo do Serwgo_

O fluxo genérico da execugdo dos servicos devera seguir os -
procedimentos descritos abaixo: )

o vm oo
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0S de Execugio ,
10.1.6.3.1. O CONTRATANTE abrird a 0.S. de

Execucdo com informacdes sobre a demanda a ser
realizada. | o
10.1.6.3.2. A seu critério, o CONTRATANTE

encaminhara, -juntamente com a O0.5. de
Execugdo, o0s artefatos necessdrios para o
entendimento da demanda. '

10.1.6.3,3. A CONTRATADA deverd realizar a
avaliagdo dos servigos demandados. na 0.S. e
-manifestar-se ao CONTRATANTE, em até 3 (trés)
dias uteis, para aceitar a 0.S. de Execu¢do sem
contestagbes ou apreseniar 0s pontos divergentes
com suas respectivas justificativas. '

10.1.6.3.3.1. Em casos excepcionais, com’
autorizacdo expressa da CONTRATANTE,
- podera ser concedido prazo superior para a
o~ avaliagdo dos servigos demandados na O.S.

10.1.6.3.4. Havendo divergéncias
. apresentadas  pela CONTRATADA, 0 ’
CONTRATANTE, a seu critério, deverd
conduzir o processo de tratamento das
divergéncias. - o

10.1.6.3.5. N&o havendo divergéncias, a
CONTRATADA deverd assinar a 0.S., agdo que
“formaliza o inicio da execugdo dos servigos de
acordo com os prazos estabelecidos.

10.1.6.3.6. O prazo estimado em
semanas para a realizagdo da 0.5, de
Execugdo sera definido com base na
contagem estimada em pontos de fungdo do
escopo da 0.S. e na capacidade mensal de
producdo por projeto, em pontos de funcdo, .
declarada pela CONTRATADA em sua
proposta, de acordo com a férmula:
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P! Estimeario

P rQZOpstimado — xrﬁ?’"mf

Ksprint =
Onde:
Prazoesimado — prazo, em semanas, para a execucdo da
0s; | S '

PF=eatimado -— contagem estimada, em pontos de fungao do
tamanho funcional da OS; '

_ tsprirlt- quantidade, em semanas, da duragao de uma
. sprint no PIMT

Ksprint = capaodade de produgdo por projeto, DOF sprint,
em-pontos de fungao dada por:

v K merisal

: Nsprllntmenml‘

Onde:

- capacidade menéal de produgao por
projeto declarada na proposta da CONTRATADA

Kmensal

Nsprintmensal — quantidade de sprints em um més
(fungao da duragdo de uma sprint);

C 10.1.6.3.7. Apds o aceite da 0.S. pela
CONTRATADA, inicia-se 0 ciclo de execucdo da .

release.

10.1.6.3.8. Toda sprmt serd iniciada com a -
1 - " Reunido de Planejamento, em que se definem, no

minimo:

{

¥ = "'F" Ci"\a nel.

“
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10.1.6.3.8.1. Os itens de trabalho da
sprint;

10.1.6.3.8.2.  Os critérios de aceite;
10.1.6.3.8.3~ Os critérios. de teste; -

10.1.6.3.8.4. O valor a ser pago pela
sprint, de acordo com o critério definido na_
0.5. de Execugao,'

10.1.6.3.8.5. A autorizac¢do para iniciacdo

' , das atividades da sprint, emitida pelo
CONTRATANTE responsavel pela demanda do
Servico..

10.1.6.3.9. Ao término de cada sprint, o
CONTRATANTE analisard as entregas a fim de dar
0 aceite dos produtos.

10.1.6.3.10. Para a validacdo das entregas da .
“sprint, serd necessdria a participagio de
representantes técnicos da CONTRATADA
envolvidos no atendimento da O.S. '

10.1.6.3.11. Os produtos entregues ao final da
Sprint serdo validados conforme critérios de aceite
definidos na Reunido de Planejamento da sprint.

10.1.6.3.12. Deverdo constar na entrega de
. cada sprint, além dos artefatos de documentagao e

outros prewstos o codigo-fonte do produto e de

todos os demais artefatos, como casos de testes.

10.1.6.3.13. Para fim de desembolso financeiro
relativo a sprint, serdo pagos apenas.os produtos |
efetivamente entregues e aceitos peio
CONTRATANTE, conforme detalhamento contido no
item 3.3.16 deste Termo de Referéncia.

10.1.6.3.14. O ciclo de execuc¢do das sprints se
encerra com a entrega da dltima Sprint prevista
para a release, quando entdo se iniciam os

NG, - ERVASY~., / 41 M
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procedimentos de aceitagdo de release e
fechamento da OS.

10.1.6.3.15. Para fins de aceite provisério da
release, a CONTRATADA deverd entregar como
produtos de encerramento, no minimo:

10.1.6.3.15.1. Cddigo-fonte final da
release;

10.1.6.3.15.2.. Scripts de buald e deploy;
10.1.6.3.15.3. Artefatos previstos na 0.S.;

10.1.6.3.15.4. Contagem detalhada final da
0.S. ' -

10.1.6.3.16. Para a verificagdo e & validagdo -
das entregas de uma release, serd necessaria a
participagdo de representantes técnicos da
CONTRATADA envolvidos no atendimento da 0.S.

10.1.6.3.17. A critério do CONTRATANTE, a
validacao dos produtos da release 'podera ser
realizada em conjunto com empresas
especializadas, designadas pelo CONTRATANTE.

10.1.6.3.18. Na validacdo da release, serao
analisados se os produtdos entregues estdao em
conformidade com os critérios de aceitagao,
definidos no item 5.4 em conjunto com o
especificado no item 3.3.13 deste Termo de
Referéncia.

10.1.6.3.19. A contratada € responsavel por
manter a integridade funcional da solugdo de
software. ‘

10.1.6.3.20. Havendo necessidade de ajustes,
a CONTRATADA devera efetuar as alteragdes nos
produtos entregues a partir dos apontamentos da
equipe técnica do PIMT.

10.1.6.3.21. Apds a realizagdo das verificacbes
e validagdes necessarias e, em _ndo havendo {\)\.

‘ - .

I
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ajustes a reahzar o CONTRATANTE dara o aceite
definitivo da Ordem de Servigo.

0.S. de Ajuste

10.1.6.3.22. Considerando o0s aspectos do
desenvolvimento &gil, a CONTRATANTE entende
que poderdo existir refinamentos entre as sprints
de uma mesma release, devido & evolucdo natural
do entendimento dos requisitos e do desenho da
solugao.

10.1.6.3.23. O . volume ‘de refinamentos
realizado ao longo do ciclo da release é capturado
pelo Fator Delta, calculado como descrito no item
4.2.8 do Termo de Referéncia. A CONTRATADA
deve considerar que essa variacdo seja
considerada normal em, até 30%.

10.1.6.3.24. Caso o Delta calculado para uma
release seja* maior que 30%, o percentual
excedente podera ser remunerado através da O.S.
de Ajuste. Para solicitar a.abertura de uma 0.S. de
Ajuste, a CONTRATADA devera apresentar anexo a
contagem detalhada da 0.S. de Execucdo, o
relatorio e as evidéncias que comprovem todos os
refinamentos.

- 10.1.6.3.25. Apds a aprovacdo da contagem
detalhada de pontos de fung¢do da OS de Execucéo,
e, se for caso, da 0.S. de Ajuste, bem como a
apuracado dos indicadores de niveis de servigo
exigidos, a CONTRATADA estard apta a emitir a
fatura e receber pejos produtos gerados e
recebidos pelo CONTRATANTE, conforme 0
disposto no item 3.3.16 do Termo de Referéncia.

10.1.7. Modelo de Exécugé’io do Servico - Prestacdo de
Servico de Maqut__engﬁo de Solugdes de Softwares

Corporativos
T SEC, FIR| IAS e,
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A prestacido de servicos de manutencdo de solugdes de
softwares corporativos serd executada com base nas
seguintes premissas, de acordo com as suas respectivas
tecnologias:

10.1.7.1. Ordens de Servico

10.1.7.1.1. Para o} atendimento das
solicitacbes de servigos de manuténgdo em
solucbes de softwares corporativos sera aberta
uma Ordem de Servigo 'de Manutencdo (0.S. de
 Manutengdo). ‘

10.1.7.1.2. 0.S. de Manutencdo: instrumento
formal pelo qual o CONTRATANTE solicita a
manutengao de solugdes de software, conforme
modelo apresentado no Anexo B do Termo de
Referéncia — MODELQS DE ORDENS DE SERVICO.

10.1.7.1.3. A 0.S. de Manutengao especificara
o tipo de 'manutengéq a ser realizada, conforme
listado no item 5.3 do Termo de Referéncia.

;-

10.1.7.1.4. Manutengdes dos tipos definidos
_ no item 3.1.2.3 do Termo de Referéncia, a critério
4 do CONTRATANTE, poderdao ser‘demandadas como
servicos de desenvolvimento de solugdes de
software, conforme procedimento definido no item
3.3.4 do Termo de Referéncia.

10.1.7.2. Métricas de Servico .

10.1.7.2.1. O dimensionamento da 0.S. de

Manutengdo sera feito por meio da técnica de

pontos de funcdo, seguindo os procedimentos
, descritos no item 4.2.8 do Termo de Referéncia.

10.1.7.2.2. Para a abertura da 0.S. de
Manutengdo, o CONTRATANTE utilizard como base
a contagem estimada do escopo da O.S. e, para
fins de faturamento, serd realizada a contagem
detalhada ao término do trabalho. .

N 44 V-
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10. 1.7. 3. Metodologla de Execucio do Ser\m;o

(0] flhxo'genérico de execugadao da 0.S. de Manutengdo de
solucdes de softwares corporatlvos devera segu:r 0s
procedimentos:

10.1.7.3.1. O CONTRATANTE efetuara - a
abertura da 0O.5. de Manutengdo com informagdes
sobre a demanda a ser realizada, conforme
disposto no item 3.3.5.1 do Termo de Referéncia.

10.1.7.3.2. A seu critério, o CONTRATANTE
podera encaminhar, juntamente com a 0.S. de
Manut’engéo, outros . documentos que julgar
necessarlos para a realizagdo da demanda.

10.;1.7.3.3. A CONTRATADA deverd realizar a
avaliagdo dos servicos- demandados na 0OS de
Manutengdo e apresentar manifestacdo ao

- CONTRATANTE em at¢ 5 (cinco) dias (teis, para

aceitar a 0.S. de Manutengdo sem contestacdes ou
apresentar o0s - pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

10.1.7.3.4. Em caso de OS de Manutengao do
tipo corretiva, o inicio do atendimento da OS deve
seguir o definido na Tabela 4 — Prazo de Execugao
para mamfestagoes corretivas. '

10.1.7.3.5. Todos 0s prazos de execugdo das
manutengdes corretivas (solugdes estratégicas e
solugdes corporativas — item 3.3.7 do Termo de
Referéncia), inclusive aquelas decorrentes de
acionamento da garantia prevista no item 4.2.9 do

Termo de Referéncia, sdo os definidos na Tabela 4
- Prazos de execugdo para manutengoes corretwas

a seguir:

J
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Tabela 1 - Prazos de execugéo para manﬁtengées corretivas

Inicio de

Concluséo de

I cl\!lye_l de Caracteristica Atendimento Atendimento
riticidade
| (Horas corridas) {Horas
] corridas)
Incidente com paralisagdo Em até 02 (duas)
na solugdo de software ou horas apos ‘a
Indisponiblliidade de dados abertura de Em até 24 (vinte
Alta efou ambiente. chamado do e quatro) horas
incidente a
. CONTRATADA
Incidente com paralisacdo Em até 24 (vinte e
parcial de solugdo de quatro) horas apos a Em até 48
software, ou abertura . do {quarenta e
Média indisponibilidade parcial de chamado do oita) horas
dados e/ou ambiente. incidente a
CONTRATADA
Incidente sem paralisacdo Em até 48 (quarenta
de solugdo de software, e oito) horas apés a .
. sem comprometimento de abertura do Em até 72
Baixa dados efou amblente. . chamado do (setenta e duas)
: Incldente a horas
CONTRATADA
10.1.7.3.6. Havendo divergéncias
apresentadas pela CONTRATADA, o}

CONTRATANTE, a seu critério, deverd conduzir o
processo de tratamento das divergéncias.

10.1.7.3.7. Ndo havendo divergéncia, a
CONTRATADA deverd receber e aceitar a 0.S.,
agdo que formaliza o inicio da- execugdo- dos
servigos de acordo com 0s prazos estabelecidos na

0.S., respeitando os niveis de servigo exigidos.
10.1.7.3.8. Apos o aceite da 0.S. de
Manutencdo pela CONTRATADA, inicia-se a

execucdo dos servicos especificados. A quantidade
de sprints necessdrias para a realizagdo das
atividades estara definida na propria 0.S., ndo se
aplicando aos casos de sustentacdo corretiva para
solugao de softwares estratégicos.

10.1.7.3.9. O CONTRATANTE realizard a

validagdo e a verificagdo dos produtos da 0.S. de

=/ .
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Manutencdo apenas ao final da. uIt|ma sprmt a fim
de dar o aceite dos produtos.

10.1.7.3.10. Para a validacdo das entregas,
sera necessaria a participagdo de representantes
técnicos da  CONTRATADA  envolvidos no
atendimento da O.S. de Manutencao. .

10.1.7.3.11. Os produtos - entregues seréo
validados conforme critérios de aceite definidos na
0.5. de Manutengdo e na Reunido de Planejamento
das - sprints, ndo se aplicando aos casos de
sustentagdo corretiva para solugdo cle softwares
estratégicos.

10.1.7.3.12. Para fins de aceite provisorio da
0.5. de Manutengdo, a CONTRATADA deverd
entregar como produtos de encerramento no
minimo:

10.1.7.3.12.1. Cédigo-fonte;
10.1.7.3.12.2. Scripts de-build e.deploy;
10.1.7.3.12.3. Artefatos previstos na 0.S.;

10.1.7.3.12.4. Contagerh detalhada final da
0.5. ‘

10.1.7.3.13. ~ Havendo necessidade de ajustes,
a CONTRATADA devera efetuar as alteragBes nos
produtos entregues conforme apontamentos do
CONTRATANTE. -

10.1.7.3.14. A critério do . CONTRATANTE, a
validagdo dos produtos da 0O.S. de Manutengao
poderd ser realizada em conjunto com empresas
especialistas contratadas pelo 6rgdo.

10.1.7.3.15. "Na véli.dagéo, sdo realizadas
avaliagbes de qualidade.

10.1.7.3.16. A CONTRATADA ¢é responsdvel por
manter a integridade funcional da solugdo de
software, conforme periodo de garantia

S NGRS~ 7 - 47 /L(
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estabelecido no item 4.2.9 do  Termo de
Referéncia.

10.1.7.3.17. Apoés a.realizagdo das verificagbes
e validagbes necessarias, € em ndo havenhdo
ajustes a realizar, o CONTRATANTE dara o aceite
definitivo da 0.S.de Manutengao.

10.1.7.3.18. Os niveis de’ servigos exigidos
serdo apurados para fins de calculo do pagamento
devido e recebimento definitivo.

10.1.7.3.19. Apds a aprovagado da contagem
detalhada em pontos de fungdo- da 0O.S. de
Manutengdo, bem <como a apuragdo dos
indicadores de niveis minimos exigidos, a
CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e
receber pelos produtos gerados e aceitos pelo
CONTRATANTE, conforme procedimentos de
pagamento descritos no item 3.3.16 do Termo de
Referéncia.

10.1.8. Modelo de Execucao do Servico — Prestacao de
Servico de Sustentagao de Solugoes de Softwares
Estratégicos

10.1.8.1. 0 serviéo tem como. principal
caracteristica a necessidade de . intervengdes
tempestivas ou pontuais de carater prioritdrio, mas ndo
restritivo as manutengdes corretivas, adaptativas,
preventivas ou de suporte técnico. .

10.1.8.2. Este item- compreende a garantia de
pleno funcionamento, desempenho e disponibilidade
das solugdes . de softwares estratégicos do

'CONTRATANTE no ambiente de producdo, efetuando,

quando necessario, todos os tipos servigos previstos no

~item 3.1.2.3 do Termo de Referéncia.

TI/MT

Fls.

10.1.8.3. Demais solugbes de software ndo °
* constantes no rol de sistemas estratégicos, serao
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sustentadas seguindo o0s modelos descritos nos itens
3.3.3, 3.3.4 e 3.3.5 do Termo de Referéncia.

10.1.8.4. A lista contida no Anexo do Termo de_

Referéncia - PORTFOLIO DE SOLUCOES DE SOFTWARE
contém a indicagdo de quais sdo as solugbes de
softwares consideradas estratégicas.

10.1.8.4.1, A lista poderd sofrer alteragBes
tanto” de classificagdo, quanto de incrementos ou
decrementos, conforme deliberacao da
CONTRATANTE, com aviso prévio de 30 dias a
CONTRATADA.

.10.1.8.5.  Ordem de Servico

10.1.8.5.1. As ordens de servico de
sustentagdo de solugbes de softwares estratégicos
compreendem o6s seguintes tipos de atendimentos
ou servii;os:

10.1.8.5.1.1. Manutengdes corretivas;

10.1.8.5.1.2. Manutengdes adaptativas;
10.1.8.5.1.3. Manutencoes perfectivas;
10:_1.8.5.1.4. Manutengfies evolutivas;
10.1.8.5.1.5. ApuragBes e atualizagbes em

banco de dados;
10.1.8.5.1.6._ Avaliacao da performance; e

10.1.8.5.1.7. Atualizagdo de roteiros . de
orientacao aos qsuérios.

10.1.8.5.2. Serd emitido, mensalmente,
relatério com todas as 0.Ss. de Sustentagdo,
abrangendo todas as demandas fechadas no més
"de apuragdao das solucbes de softwares
considerados estratégicos (conforme listagem

contida no Anexo deste Termo de Referéncia). O

pagamento sera realizado em conformidade com
0s niveis de servicos exigidos e (item 3.3.14.4 do

TI/MT
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Termo de Referencra) cumprldos durante o més de
aferi¢gao dos servigos.

10.1.8.6: ° Meétricas de Servigo g

Para as acdes de sustentacdo de solucdoes de softwares
estratégicos, devem-se considerar as definigées abaixo:

10.1.8.6.1. Os " prazos . para
restabelecimento/atendimento dos servicos apoés
registro .do incidente no .Departamento de
Sistemas e Aplicagbes (DSA)}, bem como os
critérios para priorizacdo de incidentes estao
descritos na tabela abaixo:

Tabela 2 - Prazos para restabelecimento dos servigos

12 pontos - Maxima . 2 horas
10 - 11 pontos 2 - Alta - 4 horas
8 - 9 pontos 3 - Média . SO 16 horas
6 - 7 pontos 4 - Baixa , 48 horas
Até 5 pontos 5 - Minima . - 60 hora?s

10.1.8.6.2. A prioridade do incidente ¢é

determinada pela pontuagdo obtida apds avaliagdo

do’seu impacto e da sua urgéncia. Para a anélise
. , do impacto, sao utilizados 2 (dois) fatores:

10.1.8.6.2.1. O fator de impacto de
usudrios afetados avalia o nimero de usudrios
afetados ou se é um usudrio que pOSSUI
atendimento especial.

10.1.8.6.2.2. (O fator de impacto de
servigos envolvidos avalia a criticidade do
servigo para o negocua
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10.1.8.6.3. Para determinar a prioridade do ,
incidente, devem-se realizar 0s passos a sequir:

10.1.8.6.3.1. Avaliar o fator de impacto de
' usuarios afetados e obter uma pontuagdo
' (Tabela 6 - Fator de Impacto de Usudrios
~ | Afetados). ' '

10.1.8.6.3.2. Avaliar o fator de impacto de
servigos envolvidos e obter uma pontuacéo
(Tabela 7 - Fator de Servigos Envolvidos).

10.1.8.6.3.3. Avaliar a 'urgéncia e obter
uma pontuagdo (Tabela 8 - Fator . de ~
Urgéncia).

10.1.8.6.3.4. Somar as 3  (trés)
pontuagdes. ' :

10.1.8.6.3.5. A pontuagdo total determina
_ a prioridade do incidente definida na Tabela 5
. . — Prazo para Restabelecimentos dos Servigos.

10.1.8.6.3.6. As Tabelas 4, 5e 6 poderéo
ser alteradas a qualquer tempo pelo
CONTRATANTE, o qual comunicard as
'a'lteragfies em até. 5 (cinco) dias a
CONTRATADA. |

- Tabela 3 - Fator de impacto de usuarios afetados

(3

Desembargador cordenadores Mais de um - Unico usuario
Diretor Geral Juizes usuario externo ao
Juiz Auxiliar Demais clientes PIMT

Internos

Tabela 4 - Fator de servicos envolvidos
TEoRToE— 15 173
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Adenda do Poder

+ Cerberus s  Controle defe CMS v2.0- .

« (IA - Controle dg ' Protocolo « INTRANET Judiciario
Informacdes « GIF s Jurisprudéncia + Ementario - CRH
Administrativas | « GIF Seio Digitalle  Portal » GCJ - Gestio de

e DIE - Diario da Foro Judicial Transparéncia Comissao Julgadora
Justica Efetrénico| s GPP - Gestdo dele Plantdo - » GCon - Sistema

s+ Gestao de Pagamento del's  Push Gerenciador de
Centrais - Pessoal ‘I» Sistema- Central Concurse
Centros « Pagamento de) de Mandados » Interoperabilidade
Judiciarios Diligéncias s« Sistema Centrall « SCE - Sistema de

s Guias da Internetf = Pagina do 'de Mandados - 23 Correigdo Elgtronica
- Custas Servidor Instancia » - SDK - CRH
Ple . Primus -« Sistema degl = SDK .

¢ Portal g s Proteus Controle de Bens| Infraestrutura

subportais ~- do|l » SGP - Servidores Apreendidos s  SDK - ServiceDesk
TIMT 2008 {win) Sisterma Escola + Sentinela
Servigos - Site « SGP Web Sistema Esmagis |- « Sisterma Ementario
APLIC - Auditorial| « Diarias Solugbes « Sistema Grafica
Piblica s MCA - Médulo de Canflitos - Site s Sistema Recepgdo
Informatizada de Controle els SPP - Sistema de| « 5)C - Sistema
Contas Arrecadacao Pagamento Justica Comunitaria
Precatdrio + SMP - Sistema de
= SRP - Sistema de Material =
Requisicdo de Patrim&nio
Pagamento -
« Solr :

Tgbela 5 - Fator de'Urgéncia

2 PSR

HIRO RO

manutengdes adaptativas serfio estabelecidos de’

atividade do | A atividade do | A atividade do | O trabalho do
solicitante ndo pode | solicitante esta | solicitante pode | solicitante ~  pode
ser interrompida e é | programada ser interrompida | continuar sem
preciso uma acgdo | para ocorrer em- ou esta | perdas até resposta
imediata para resolver | breve, mas ha | programada ao incidente.
o problema. tempo para | para o futuro,
resposta sem | sendo  possivel
impacto a | agendar - a
atividade. . _resposta ao
) incidente sem
causar queda de
produtividade ou |
prejuizo.
10.1.8.6:4. Os prazos para execugdo das

acordo com o0s critérios de priorizacdo aplicados

para

A'ua R 8
d'—'/l“ :ln\idN\_,

manutengdes
entretanto, os prazos abaixo.

/
Kl

corretivas,

observando-se,
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Tabela 6 - Prazos para manutencgdes adaptativas
. "TEMPO_MAXIMO P'IARA B
PONTUACAO PRIORIDADE |CONCLUSAO DOS SERVICOS
: DE MANUTENGAOQ
12 pontos 1 - Maxima 4 horas
10 - 11 pontos - 2 - Alta 8 horas
8 - 9 pontos . 3 - Média 32 horas
6 - 7 pontos 1 4 - Baixa : 96 horas .
Até 5 pontos 5 - Minima 120 horas

THMT

Fls.

.

10.1.8.6.5. Os prazos para execugéo‘das

apuragbes e atualizagbes em bancos de dados

serdo estabelecidos de acordo com os critérios de
priorizagdo aplicados para manutengdes corretivas
definidas- na Tabela 5 - Prazo para
Restabelecimento dos Servigos.

10.1.8.6.6. . A avaliacdo da performance dos
sistemas serd realizada por meio das ferramentas
disponibilizadas pelo CONTRATANTE e mediante
registro de incidentes na area de atendimento ao
usuario ou de infraestrutura do CONTRATANTE.

v 10.1.8.7. Metodologia de Execucao do Servigo

10.1.8.7.1. O fluxo de execugdo das
demandas .de Sustentagdo de - solugbes de
softwares  estratégicos deverd = seguir  0s
procedimentos abaixo:

10.1.8.7.1.1. A Ordem de Servigo sera
registrada no  Sistema de Gestdo de
. Demandas de Desenvolvimento - SGDD -
pela CONTRATADA, com as informagdes
iniciais do requisitante, de definicdo e
especificagao do escopo dos servigos, datas
de inicio e término de execugdo, as quais
serdo autorizadas pelos Fiscais Técnicos do

e - [f
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.

Contrato, ou _ representantes da
CONTRATANTE.

10.1.8.7.1.1.1. A CONTRATANTE se da

o direito de realizar o registro da O.S.

declarado no item anterior a qualquer
" tempo.

10.1.8.7.1.2. As atividades de sustentagdo.
serdo registradas com a identificacdo do nivel
de prioridade, . sendo que o0 prazo para
resolugdo comeca a ser'contado a partir desse
registro;

10.1.8.7.1.3. Serd emitido relatério pelo
CONTRATANTE contendo todas as ordens de
servicos fechadas até as 23h59m do Ultimo
dia do més para apuracao dos niveis minimos-
exigidos das  atividades  efetivamente
concluidas e aceitas no més corrente,
- caracterizando, . na oportunidade, 0
) recebimento provisério;

10.1.8.7.1.4. Os niveis, de servigos
exigidos serao apurados para fins de célculo
do pagamento devido e recebimento.
definitivo,

10.1.8.7.2. As situagGes supervenientes
ocorridas na execucdo da 0.S. que impliguem
eventualmente em revisio de prazos ou escopo
deverdo ser registradas no histérico de ocorréncias
e em demais campos pertinentes da ordem de
servico, além de serem avaliadas pelo
-CONTRATANTE.

10.1.8.8. Local de Execucao do Servico

10.1.8.8.1. Devido a necessidade de
tratamento: imediato das demandas, especiakmente
aquelas relacionadas as manutenc¢des corretivas,
as atividades do servico de sustentacdo: de’ {\/\_

) .
T T e .
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solugbes de softwares estratégicos deverdo ser
“realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE,

em qualquer edificio do Poder Judiciario do Estado
do Mato Grosso; ’

10.1.8.8.2. Dada a caractéristica ‘nacional de

alguns produtos constantes no portfélio do PIMT, é
previsto o deslocamento dos profissionais, nestes
casos 0 reembolso ocorrerd conforme previsto no
‘Anexo N. '

10.1.8:9.  Horario de Execugio do Servico

10.1.8.9.1. Os servigos de sustentacdo de
solugdes de softwares estratégicos deverdo ser
executados em dias Uteis, entre 8h e 20h, no
edificio sede do Tribunal de Justica localizado
Centro Politico Administrativo - Rua'C, $/N -

Cuiab&-MT, observados o calendario dos feriados

nacionais.

10.1.8.9.2. A critério  do CONTRATANTE
poderao ser observados os recessos e feriados da
Justica no orgdo, pre\iistos no Anexo deste Termo
de Referéncia - QUADRO DE FERIADOS E
RECESSOS DA JUSTICA ESTADUAL, inclusive
poderd haver reducdo da jornada de trabalho
durante os periodos de recesso

10.1.8.9.3. O CONTRATANTE -poderd solicitar,
conforme a necessidade de servigo, a execugdo de

- atividades' de manutengBes agendadas ou

emergenciais fora do horario de expediente;

10.1.8.9.4. E obrigagio da CONTRATADA
manter pelo menos 1 (um) profissional de cada
perfil listado no item 4.4.13 do Termo de
Referéncia durante o periodo de expediente do
CONTRATANTE.

el
I //
J/
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10.1.8.10. Infraestrutura Tecnolégica

10.1.8.10.1. Para a execucdo do servico de
sustentacdo de solugGes de softwares estratégicos,
o CONTRATANTE proverd toda a infraestrutura
tecnoldgica - (hardware e software) 'para a
prestagdo. de servigos em suas dependéncias, em
total aderéncia as especificagbes de ambiente.
tecnoldgico descrito no. Anexo DO TERMO DE
REFERENCIA - AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO.

10.1.8.10.2. “Caso entenda necessario, para a
execugao dos Servigos contratados, a
CONTRATADA podera propor a adogdo de novos
componentes e/ou ferramentas de diferentes
“versbes das ferramentas adotadas no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE, cabendo ao
- CONTRATANTE a andlise e aprovagdo ou ndo de
‘sua utilizag3o. '

10.1.8.10.3. Os custos relativos a aquisicdo e
licenciamento desses componentes -efou
ferramentas caberdo’ exclusivamente a
CONTRATADA, sem énus adicional ao
CONTRATANTE. Essas ferramentas deverao ser
retiradas do ambiente - tecnoldgico . do
CONTRATANTE quando solicitadas ou ao término
do periodo contratual. '

10.1.8.10.4. Essas ferramentas e versdes
deverdo ser instaladas pela equipe técnica do
CONTRATANTE em seu ambiente, cabendo a
CONTRATADA prestar todos os esclarecimentos e
apoio durante a in°sta|agé'10\e configuracdo.

10.1.8.10.5. As eventuais atualizagbes
realizadas no ambiente  tecnolégico  do
CONTRATANTE serdo comunicadas &8 CONTRATADA
que devera disponibilizar pessoal capacitado,
conforme item 4.4.do Termo de Referéncia, em
Ry f;;._.cu-—-"‘?w M \
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sua utilizacdo no prazo de 30 (trinta) dias corridos
a contar da notificacio do CONTRATANTE.

, -10.1.8.10.5.1, A prorrogacdo do prazo
previsto no item anterior podera ser por até
igual periodo, desde que justificado e
autorizado pelo CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

- 10.1.9. Estimativa . do Volume de Servico de uma
Ordem de Serwgo

10.1.9.1. A estimativa serd registrada de forma
eletrénica, por intermédio do Sistema de Gestdo de
Demandas de Desenvolvimento. -

10.1.9.2. A contagem de pontos de fungdo serd
efetuada no repasse dos servicos (contagem estimada)
~ e na conclusdao dos mesmos (contagem detalhada).
' Serd de responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo -
dessas contagens, cabendo ao CONTRATANTE efetuar
as validagodes, mcluswe por meio de terceirgs.

10.1.9.3. O CONTRATANTE, a seu critério, poderé
informar o tamanho estimado da Ordem de Serv:go no
momento de sua abertura.-

10.1.9.4. A CONTRATADA deverd analisar se
todos os insumos sdo suficientes para que possa
realizar a estimativa da Ordem de Servigo. Dessa
forma, sempre que necessario, a CONTRATADA devera
solicitar esclarecimentos adicionais ao CONTRATANTE a
fim de propiciar 0 adequado atendimento da Ordem de
Servico.

L '

. 10.1.9.5. As Ordens de Servico devem ter seus
tamanhos estimados a partir da aplicagdo das Diretrizes
- para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos, constantes
_ no item 4.2.8 do Térmo de Referéncia, seguindo as
. orientagbes especificas para o servigo constante na
‘Ordem de Servico. *
"' /FII/?"’AS: ( :
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10.1.9.6. Para fins de pagamento dos resultados
efetivamente’ obtidos, a CONTRATADA deverd apurar o
tamanho e custo do servico apds a sua execucio.

10.1.9.7. ‘Ndo serdio estimados o tamanho e 0
custo da Ordem de Servico de Manutengdes Corretivas
antes do inicio de sua execugdo. O tamanho serd
apurado apés a sua execucdo, com data e hora de
inicio de apuragdo coincidente com a data e hora de
entrega do servugo e o custo serd calculado a
posteriori.

10.1.9.8. Todos os produtos gerados deverdo
estar aderentes aos padroes e processos de .
desenvolvimento, manutencdo, sustentagao e

documentacgao de sistemas do CONTRATANTE.

10.1.9.9. A Ordem de Sefvico de Manutencdo
Corretiva durante Garantia terd estimativa de tamanho
e custo calculados para fins de regqistro, porem nao
sera objeto de qualquer pagamento.

1

10.1.9.10. - Toda a documentagéo gerada para dar
suporte a estimativa de tamanho que tenha finalidade
exclusivamente para faturamento dos servigos ndo sera
objeto de remuneracio.

10.1.9.11. A - documentagdo  produzida pela
CONTRATADA exclusivamente para fins de estimativa
do tamanho -deverd ser enviada com os demais
artefatos espécificados- na Ordem de Servigo.

10.1.9.12. Se a CONTRATADA identificar algum
servico que ndo -possa ser estimado segundo "as
Diretrizes para Mensuragdo do Tamarho dos Servigos,
constantes no item 4.2.8 do Termo de Referéncia,
deverd enviar relatério tecnicamente fundamentado ao
‘CONTRATANTE para andlise. Caso o CONTRATANTE
concorde - com o0s argumentos apresentados pela
CONTRATADA, ele indicara a solugdo para a estimativa
do servico ém questdo. A estlmatava serd considerada

“'—-\ el o)
-
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concluida na data do envio do relatdrio, caso contrario,
0 CONTRATANTE orientard a forma de estimativa
seguindo as Diretrizes para Mensuragdo do Tamanho
" dos Servigos. ‘

10.1.10. Autorizacio da Execucio da Ordem de
' Servico '

101101 A autorizacdo da execugdo da
Ordem de Servico Programada pelo
'CONTRATANTE serd registrada de forma
eletrfnica, por intermédio do Sistema de
Gestdo de Demandas de Desenvolvimento.

‘ 10.1.10.2. As QOrdens de Servico

Programadas estardo autorizadas somente:

apo6s a analise e validacdo de sua estimativa
pelo CONTRATANTE. Nos casos aplicdveis, o
| CONTRATANTE validara também a proposta
o de soluc8o técnica concomitantemente com
sua estimativa. °

10.1.10.3. As Ordens de Servigo de
‘Manutengdo Corretiva, e de Manutencdo
Corretiva de Garantia, apds serem
recebidas pela CONTRATADA, estardo
previamente "~ ‘autorizadas pelo
CONTRATANTE para sua execucdo, uma vez
. que a estimativa " de prazo estara
predefinida pelo CONTRATANTE e  as
estimativas de tamanho e custo serao
definidas apds a execucgao.

10 1.10.4. -Se as estimativas forem aceitas, a
~ Ordem de Servico Programada estara
autorizada para execugdo. As estimativas
serao consideradas entregues na data em
que a CONTRATADA encaminhou a Ordem

de Servigo para validagdo.

'/ﬂ
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10.1.10.5. Se as estimativas . forem
rejeitadas, a Ordem de Servigo‘Programada
sera dewolvida para a CONTRATADA para
ajustes. Neste caso, a CONTRATADA devera
rever sua estimativa e propor solugdes para
0 impasse.

10.1.10.6. O CONTRATANTE podera convocar
reunido, a seu critério, com todas as partes
envolvidas para que se tente resolver o
impasse e se elabore proposta final.

10.1.10.7. Caso’a divergéncia seja igual ou
inferior a. 5% para mais ou para menos, e
‘cas0 nao -haja uma solucdao para tal
divergéncia,. prevalecerd a interpretagdo
dada pelo CONTRATANTE.

10.1.10.8. ' A existéncia de divergéncias
quanto as estimativas de tamanho n&o
suspende as exigéncias quanto aos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia para
atendimento da Ordem de Servico:

10.1.10.9. A validagéo pelo CONTRATANTE
das estimativas e das propostas de solugdo
(quando for o caso) da Ordem de Servigo

, tem como cohsequéncia a imediata
autorizagdio para a sua execucdo pela
CONTRATADA, exceto se  houver
determinagdo diversa. .

10.1.10.10. Entretanto, o, CONTRATANTE, ‘a
seu critério, podera suspender (item 3.3.11
do Termo de Referéncia) ou cancelar (item
3.3.12 do Termo de Referéncia) a execucdo
da Ordem de Servigo.

(.. )
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10.1.11. Execugao da Ordem de Servico

10.1.11.1. O inicio da execugdo sera registrado de
forma eletrbnica, por intermédio do Sistema de' Gestdo
de Demandas de Desenvolvimento.

10.1.11.2. A CONTRATADA deverd entregar, no.
prazo e sem Onus adicional, todos os produtos.
previstos na Ordem de Servigo, dentro dos padres de
qualidade” e de compatibilidade técnica, conforme os
padrfies e processos de trabalho do CONTRATANTE.

10.1.11.3. O prazo de entrega, registrado na
Ordem de Servico quando da autorizagdio para
execucdo pelo CONTRATANTE, corresponde ao prazo
maximo previsto para entrega da Ordem de Servico,
item 3.3.10, e compreende também o prazo de sua
completa execugao.

Al

10.1.11.4. A data da mera finalizagdo da ekecugéo
da Ordem de Servigo sem que a CONTRATADA tenha
realizado a sua devida entrega ao CONTRATANTE n3ao

" sera considerada na ‘apuragdo dos indicadores dos
niveis de servigos exigidos, devendo ser contabilizada
somente a data e hora da sua efetiva entrega.

10.1.11.5. - Os produtos, servicos e resultados
deverao ser entregues nas ferramentas (softwares) que
comp@em o ambiente de desenvolvimento do
CONTRATANTE descritos no Anexo do Termo de
Referéncia ~ AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO.

.10.1.11.6. No caso de eXistirem orientacdes
especificas para a execucdo do servico contidas na
Ordem de Servico, prevaléceré 0 descrito nesse
. documento, ainda que -diverso do estabelecido nos -
padrdes e processos de trabalho do CONTRATANTE, no
que diz respeito aos insumos, produtos a serem
gerados ou atividades a serem executadas na Ordem
de Servico. ' o

y \nE .fj:e’_ms:>
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10.1.11.7. Para as Ordens de Servico em que a
CONTRATADA tiver documentado o detalhamento -de
atendimento, devidamente aprovado pelo
- CONTRATANTE, a execugdo dos servigos devera
obedecer estritamente este delineamento:

10.1.11.8. A CONTRATADA  devera propor
alteracdes na forma de execuc¢do ao CONTRATANTE, na
hip6tese de: -

"10.1.11.8.1. Iden'tificar riscos ou problemas na

execucdo da Ordem de Servico seguindo o0s
padrdes e processos de trabalho do CONTRATANTE
ou, se for o caso, no seu detalhamento de:
atendimento; ou

10.1.11.8.2. Identificar forma mais adequada
de solugdo para a Ordem de Servico especifica.

0 10.1.11.9. A CONTRATADA devera,
tempestivamente, se ajustar as alterag¢des nos padrdes
e processos de trabalho que venham a ser
implementados pelo CONTRATANTE. ‘

10.1.11.10. Durante toda a execugao da Ordem de
Servico, a CONTRATADA devera manter a resolucdo da
demanda adequadamente documentada no SGDD e
demais ferramentas da CONTRATANTE.
Excepcionalmente, ¢ CONTRATANTE poderd, a seu
‘critério, aceitar o controle manual das demandas por
. meio de outras formas eletrénicas.

10.1.11.11. N3o obstante ser a CONTRATADA a
Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos
0s servigos, 0 CONTRATANTE reserva-se ¢ direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa

fiscalizagdo. . y
| - /s

S *=r\’>j | | M
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10.1.12. Validacao da Entrega da Ordem de
Servico

010.1.12.1. A validagdo da entrega da Ordem de
Servigo compreende a analise dos artefatos gerados
para os servigos nela ‘requeridos e a verificagdo do
atendimento dos critérios de qualidade estabelecidos
pelo Processo de Desenvolvimento de Software (PDS)
do CONTRATANTE.

10.1.12.2, O resultado da validagdo dos artefatos e
produtos serd utilizado para a apuragao dos niveis de
serwgo exigidos.

-

10.1.12.3. Serd rejeitado e considerado recusado,
para fins de apuragdo dos niveis de servigos exigidos
qualquer artefato que ndo obtenha percentual de
aprovagao igual ou superior ao aceitdvel, ou ainda
aqueles que apresentem divergéncia entre os
solicitados pelo CONTRATANTE e o produto entregue.

10.1.12.4. Os artefatos que vierem a ser rejeitados
ou nao aprovados deverdo ser refeitos pela
CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.

'10.1.12.5. Qualquer servico que apresente defeito

de qualquer natureza deverd ser refeito pela
CONTRATADA, sem Onus para o CONTRATANTE,
mesmo apds a validagdo da Ordem de’ Servico e
durante todo o periodo da contratag&o.

10.1.12.6. Para esses casos sera aberta Ordem de
- Servigo de Manutengdo -Corretiva durante a Garantia, -
nao eximindo a CONTRATADA das penalidades e-de

\ outras sangdes previstas no edital da contratacdo.

10.1.13. Suspensdo de uma Ordem de Servico

10.1.13.1. O CONTRATANTE podera determinar, a
qualquer tempo e a seu critério, a suspensdo da

execugao das Ordens de Servico.
{

; o FIEZ 42 o
- T -
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il

10.1.13.2. Para todos 0s efeitos, 0s prazos serao
considerados suspensos e voltardo a correr pelo prazo
restante quando a Ordem de Servico for retomada.

10.1.13.3. No caso de a Ordem de Servico ndo ser
retomada em até 60 (sessenta) dias corridos, a
CONTRATADA poderd solicitar o cancelamento ‘e
apuracao do trabatho executado, conforme o item
abaixo.

10.1.14. Cancelamento de uma Ordem de Servico

10.1.14.1. O CONTRATANTE podera cancelar a
Ordem de Servigo ‘enquanto ndo tiver sido entregue
pela CONTRATADA.

10.1.14.2. Deverd haver, entdo, a apuragdo do
escopo de.realizacdo da Ordem de Servico cancelada
para que seja levantado o valor de sua execugdo
parcial. \ o '

10.1.14.3. O montante apurado pela CONTRATADA

- e validado pelo CONTRATANTE determinard o valor a

ser pago pela Ordem de Servigo cancelada, ficando
registrado na Ordem de Servigo.

10.1.14.4. O CONTRATANTE poderd avaliar a
qualidade dos produtos da Ordem de Servico
cancelada.

10.1.14.5. O cancelamento de Ordem de Servigo
que nao tenha sido iniciada a sua execugao pela
CONTRATADA ndo "serd objeto de pagamento. na
medida em gue € nula a sua execugdo.

10 1.15. Niveis de Servigco Exigidos (NSE)

10.1.15.1. O CONTRATANTE avaliara os servicos
executados em cada Ordem de Servigo por meio da
utilizagdo de Indicadores de Nivel de Servigo Exigidos
{INSE), que sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA
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com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo
e qualidade relacionados aos servigos contratados.

10.1.15.2. O valor previsto para pagamento de
uma Ordem de Servigo podera sofrer desconto,
dependendo do valor atingido para cada INSE, como
definidos nas tabelas deste Item. '

10.1.15.3. O desconto nao sera aplicado se o
CONTRATANTE der causa a variacdo do INSE (item
3.3.14 do Termo de Referéncia), por exemplo,
indisponibilidade da area demandante, alteracdo de
escopo etc.

10.1.15.4. Os descontos referentes aos indicadores
descritos sdo cumulativos, sendo que seu somatorio
ndo podera ultrapassar 20% do valor total da Ordem
de Servigo. A partir de 20% de desconto, o
CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o
descumprimento parcial das obriga¢8es assumidas.

10.1.15.5. Durante os primeiros 90 (noventa) dias
do contrato, a critérioc do CONTRATANTE, poderdo ser
dispensadas as sangdes decorrentes do n&o
cumprimento dos INSE, como periodo de ajuste e de
estabilizagdo da prestacdo dos servigos, desde que a
CONTRATADA comprovadamente demonstre que os
trabalhos de execugdo das 0S estdo em andamento
com a entrega dos produtos e artefatos esperados.

10.1.15.6. Os indicadores serac medidos desde o
inicio- da execugdo contratual, nas periodicidades .
definidas, € a CONTRATADA sera informada dos
resultados, para que providencie® as eventuais
adequacgbes que se fizerem necessarias na dindmica da

. prestagcdo dos servigos.

T I A
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10.1.16. Indicadores de Nivel de Servico Exigidos
' (INSE)

10.1.16.1. Indicador de Produtividade Média
Executada em Relagdo a Produtividade Especificada na
Ordem de Ser\ngo (101):

Tabela 7 - Indicador 101

Aplicado a: | Itens 1 e 2 do objeto
Finalidade: | Aferir a produtividade e tempestividade da execugdo dos servicos.

Metas a cumprir: | Elaboragdo e entrega de todos os produtos contidos no escopo

da Ordem de Servico em conformidade com a Produtividade /
Especificada na OS5,

Periodicidade: | A cada Ordem de §ervigo emitida, apos o aceite provisorio e

a validagdo da contagem detalhada em pontos de fungdo.

[

(PFDmmhﬂdn b
N?? r'lnr\:Realimdac)
101 = [—L22 “2]x 100

(PFEcmnnan
Ne )
Sprints Estimadas

Mecanismo de ' : -

. calculo: Onde:
101 = indicador de produtividade média executada em relagéo
v a produtividade especificada na Ordem de Servigo; | :
PFpatnihade = quantidade de pontos de fungdo obtidos
mediante contagem final detalhada; ° !

PFeaimsae = Quantidade de pontos de funcio obtidos mediante
contagem estimada ao inicio;

No Sprints_Reslizadas™ quantidade de.sprints realizadas na
execucdo da Ordem de Servigo;

NOg ints_estimagas= Quantidade de sprints estimadas para a
realizacdo da Ordem de Servico. y

Inicio de vigéncia | A partir da assinatura do contrato.

, 1- Acima de 100% - Excedeu - nenhum ajuste -

Faixas de ajuste | 2- Acima de 91% até 100% -Aceitdvel - nenhum ajuste

‘no pagamento: ,| 3- Acima de 81% até 90% - Inaceitdve!- adverténcia

q- Até 80% - Inaceltdvel - desconto de 2% sobre o valor da
Ordem de Servigo

A cada 3 ordens de Servico com aplicacao da falxa Ge ajuste 5 OU 4
Observacges dentro de um periodo de 6 meses, serd aplicada na 32 ordem de
S ¢ ervigo o valor de desconto de 5% no valer da 0.S. somado ao
Eercentual previsto na faixa de ajuste, caso exista.
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10.1.16.2.. - Indicador de Atendimento Tempestivo
de Ordens de Servigo de Manutengdo Corretiva em
Solugdes de Softwares Corporativos (102)

]

Aplicado a: ] Itens 1 a 3 do objeto =

Tabela 8 - Indicador 102° AN

— g -

" TIMT

Fls.

Finalidade: -

Aferir a tempestividade no atendimento de manutengdes
corretivas

Metas a cumprir: { Manutengao corretiva de solugﬁes em 71 com realizagao de testes |

funcionais e subsequente disponibilizacic da solugdo em

| ambiente do PIMT

. [ " Periodicidade:

' A'cada Ordem de Servigo.emitida, apés o aceite: prowlsorio._ _

" Mecanismo de'
::a':lt:ulo.I

Prazo :
102 = ‘ Reavitzado X ]00

Prazoy;y

~

Onde:

102 = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de
servige de manutengio corretiva;

Prazog.nmde = Quantidade’de tempo, em umdade definida na

"t ordem de servigo {minutos, horas, dias ou meses), decorrldo

entre a abertura da ordem de servico ¢ a disponibilizagdo da
solugdo, em ambiente do MP, da versdo que recebeu o aceite;
Prazous, = Prazo maximo definido para reatizagio da meta |

deste indicador, em unidade de minutos, horas, dias’ ou meses.

FI_nicio de vig?.p_c_i_g_:
Faixas de ajuste no’

A partir da asslinatura do contl‘ato

Até 105% - Atendeu ao prazo - nenhum ajuste

pagamento: Acima de 105% até 110% - Inaceitavel- desconto de 0,5%
sobre o valor da Qrdem de Servico
. Acima de 110% até 120% - Inaceitdvel- desconto de 1%
sobre ¢ valor da Ordem de Servico
Acima de 120% até 150% - Inaceitdvel- desconto de 1,5%
. sobre o valor da Ordem de Servigo
] - Acima de 150% até 180% - Inaceitavel- desconto de 2%
sobre o valor da Crdem de Servigo
Acima de 180% - Inaceltavel - desconto de 5% sobre o
valor da Ordem de Servico
} 0bsemagaes Em manutengoes orretivas durante o pericdo de garantia,
+ " o desconto sera substituido por adverténcia.
10.1.16.3. Indicador de Retorno de- Entregas; por.

Servico Rejeitado (103)

SIC. FIRMAS : S
RSl T

B
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Tabela 9 - Indicador I03 .

A ——— e = ae mew_m R R TWAmmL T PR W — - v e e ----—4. ---—---h.l-t-‘- .‘—u-—-——n.-—'a-—-—-—- ——
fﬂphcado a: . ! Itens le2 do objeto
Finalidade: Aferir a qualidade da fabrica em atender aos critérios de
qualidade esperados.
f o —— ..____’-]__._. - = S oam o mamE s b e e o S . —~m a e - - -
-Metas a cumprir: ! Aumento da qualidade no desenvolvimento e manutengio de -

i solugdes de software. Este indicador deve possibilitar a melhora
! da qualidade nos produtos das OS seguintes

i
t

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio e
a valida¢de da contagem detalhada em pontos de funcao.

-

Mecanismo de [ 0 103 € calculado de acordo com o nimero de vezes em que
cAlculo: 4 uma ou mais entregas da 0S sdo recusadas, conforme regras
1 definidas no item 3.3.10 deste Termo de Referéncia.

!
9

] ‘ 4

Inicio de wgencia A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste r'u:;| 28 recusa: desconto de 1% do vaior da 05
pagamento: - 32 recusa: desconto de 5% do valor da O5;

' 4@ recusa: desconto de 10% do valor da 0S;
A partir da 52 recusa: desconto de 10% do valor da OS e
. inexecugdo parclal do contrato, a critério do PIMT.

Observagoes " Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento
© ©  da0S, limitado a 10%.

f L4
A aplicagdo dos descontos se dara pela contagem das recusas
de um mesmo item inconsistente detectado na 0.5., ou seja, a
reincidéncia de problemas é o objeto do acréscimo da recusa.

10.1.16.4. Indicador de Quahdade de Cédigo (104)

PR WY W Uy AP S v A

B

Aplicado a: rltens le2do objeto

Finalidade: A Aferir a qualidade e a consisténcia do cddigo da

Metas a cumprir: | Cédigo da aplicacio com nivels de qualidade aceitdvels. -~

, aplicagdo disponibllizada em amblente do PJMT, '

____ Periodicidade: ' A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisério.

kY

- . : $1 =
. Di'— TNL-.'Nu>
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Mecanismo de VT "”: “J_-T- .« "
célculo:! Z P '
|
[
1
- Onde: v C )
1QC = Indicador de Qualidade de Cédigo (104)
Pi = peso da ocarréncia de acordo com a Tabela 21 - Métricas de -
Quantidade de Cbdigo e o item 5.5.13 do Termo de Referéncia

Inicio de vigencia 90 dias a partlr da assinatura do contrato Bk

Faixas de ajuste no N&o serd aplicada nenhuma faixa de ajuste nos primelros 20
" pagamento:’ (vinte} meses de execu¢do do contrato.

1
___ Observagbes: . ) )

- . . » . - . . . \
10.1.16.5. Indicador de Atraso na Conclusdo de
Atlwdades de Sustentagao de Solugdes de Softwares .
Estrategtcos (IOS) ' . '

R N . . l
Aplicado a: ! Item 3 do objeto h .
Finalidade: Aferir a produtlvidade e tempestividade da conclusdo das

atividades de sustentacio em vista dos parametros de
eficiéncia estabelecidos neste Termo de Referéncia.
" Metas a cumprir: | Elaboraco e concluso dos produtos e atividades demandados
. " | ao longo de um més corrente dentro dos prazos maximos
estipulados neste Termo de Referéncia, contemplando dentro
desses prazos a realizagdo das eventuais corre¢des de ndo .
conformidades e defeitos identificados peta equipe da ' .
Contratante. ' .
Periodicidade: Me_r{sa[ no fechamento da (E o ' N

=C. FIRMAg .
D\Tﬁb -
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[3

Mecanismo de
caleulo: SPep = SPyy

14CCS = %100 ‘

FE

' TACCS = Indicador de atraso na conclusdo de atividades

. de sustentagdo;
SPee = Somatdrio em horas corridas deos prazos efetivos de
entrega dos produtos ou restabelecimentos de servigos de todas
as atividades de sustentagiio executadas e aceitas no més de
referéncia da 0S; ’ :

!
|

SPpe = Somatorio em horas corridas dos prazos maximos de

+ as atividades de sustentagdo executadas e aceitas ne més de

TI/MT

Fls.

:
entrega dos produtos ou restabelecimentos de servicos de todas .
i

referéncia da OS.
1

Inicio de vigéncia A partir da assjinatura do contrato

Faixas de ajuste no, 0% de atraso - 100% do valor mensal
pagamento: Acima de 0% até 10% de atraso —~ 98% do valor

: mensal

" Acima de 10% até 20% de atraso - 96% do vaior i
mensal !
Acima de 20% até 30% de atraso - 94% do valer
mensal :

! Acima de 30% ate 40% de atraso - 92% do valor

\ mensal

Observagdes _ _
10.1.17. Instrumentos dé Solicitacao do(s)

Servico(s) (Art. 18, § 39, 111, a, 3)

10.1.17.1. A Ordem de Servico (OS) sera.utilizada
como instrumento formal de solicitagdo, de
acompanhamento e de afericdo do(s) servico(s)
prestado pela CONTRATADA. _ .

. 10.1.18. Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, I1I,
a, 7) . ’

10.1.18.1. Os servigos serao  pagos com
periodicidade mensal.

10.1.18.1.1. Para o item 3 da Tabela 2 -
Estimativa de Volume - 20 meses, fica
determinado que o valor fixo mensal minimo para
. cada perfil desejado se encontra na Planilha

abaixo: /
. LLORT s e 4 ;
‘_A: ; - . . T
‘ [ o, s
. / 70
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. Planitlha 1 - PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECO PARA A
SUSTENTACAO DE SOFTWARE ESTRATEGICOS

10.1.18.2. O‘pagamento, observadas as condicdes
estabelecidas nos anexos do- Edital, serd efetuado no
prazo disposto nos artigos 59, §39°, ou 40, XIV, “a” da
lei n.8.666/93 quando mantidas as mesmas condlgoes
de habilitagdo.

10.1.18.3. 'O fechamento do relatdério ménsal se
dara até o 5° (quinto) dia atil de cada més, a
CONTRATADA devera emitir relatério contendo todos os
Termos de Aceite devidamente assinados pelo
CONTRATANTE n&o constantes em outros Processos de
Pagamento. Apds anélise” e aprovagdo do relatério
mensal pelos Fiscais Técnicos do - Contrato e
requisitantes, o Gestor do Contrato devera emitir uma
autorizagdo para emissdo de nota fiscal ao Preposto

administrativo da CONTRATADA. Somente de' posse .
_deste artefato é que a CONTRATADA poderd realizar a

emissdao da nota fiscal.

10.1.18.4. As ordens de servigos de valores
variaveis finalizadas e -recebidas ao longo do més de
referéncja serdo consolidadas em um unico pagamento
mensal

10.1.18.4.1. Para efeito de pagamento, serdo
consideradas as-Ordens dé Servigos finalizadas e

recebidas pela CONTRATANTE até o ultimo dia Gtil -

do més de referéncia.

. 10.1.18.5." Para o item 3 da Tabela 2 - Estimativa

de Volume - 20 meses, considerando seu contexto na
contratagdo que seréd realizada e ‘0 prazo da vigéncia
contratual, foi elaborada tabela abaixo para apresentar
o cronograma financeiro de desembolso:

'/
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Item

Descricio Forma de Pagamento

1

Pagamento relativo a prestacdo do servigo de i(trinta) dias apés a entrega da
sustentagdo para solugbes de softwares nota fiscal de faturamento;
estratéglcos. ) ' validacde do  servico pelos

Em 20 {vinte) parcelas mensais
e apbs emissdo da nota fiscal
de faturamento, j& descontados
ieventuais decrementos
constantes do item 3.3.14 do
Termo de Referéncia-em até 30

Flscals Técnicos e emissdo de
recebimento provisério;
recebimento definitivo do
Gestor do Contrato, bem como
0 atendimento as demais

exigénelas . contratuais |

10.1.18.6. O valor do pagamento mensal estara

diretamente vinculado ao indice alcangado para os -

indicadores estabelecidos, sendo pago conforme
resultado obtido e decrementado (cumulativamente)
quando ndo forem atingidas as metas exigidas; '

10.1.18.7. O  pagamento serd efetuado
mensalmente mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancdria, no prazo disposto
nos artigos 5°,7§ 39, ou 40, XIV, "a“ da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as
mesmas condig¢des iniciais de habilitagao e cumpridos
0s seguintes requisitos:

10.1.18.7.1. Apresenta¢do de nota fiscal de
acordo com a legislagdo vigente a época da

- emissdo (nota fiscal eletrdnica, se for o' caso),
acompanhada da prova de regularidade para com
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilic ou sede_da CONTRATADA; da prova de
regularidade relativa a Sequridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS -~ CRF; e da
Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas - CNDT,
emitida pela Justica do Trabalho,

TN '
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10.1.18.7.2. Inexisténcia de fato impeditivo
para o qual tenha concorrido a CONTRATADA;

10.1.18.8. E necessério, para a realizacdo do
pagamento, a apresentacao dos seguintes documentos,
relativos a todos os trabalhadores que tenham atuado
na execucao do item 3 do contrato, mesmo -que
transitoriamente, em substituicdo a m&o de obra
faltante, nos casos em que o periodo de substituicdo
ultrapassar 15 dias no més. (més imediatamente
anterior aquele no qual em curso a prestagdo dos
Servicos):

10.1.18.8.1. . Tabela Mensal de trabalhadores: a
ser apresentada sempre atualizada, em arquivo
eletrénico (formato csv) e -em via impressa,
contendo informagBes acerca de todos os
trabalhadores que tenham atuado, no més
imediatamente anterior, na execucdo do item 3 da
Tabela 2 — Estimativa de Volume - 20 meses,
mesmo que transitoriamente. Nessa tabela
deverdo constar os seguintes dados:

10.1.18.8.1.1. Na primeira planilha,
referida aos trabalhadores que tenham
prestado servigos no més anterior e estejam
prestando servigos na data de apresentacdo
da Tabela Mensal:

a. Periodo/Més de referéncia;

b. Nome completo, sem abreviaturas;

C. Matricula atribuida ao trabalhador, pela
contratada;

d. Cargo/funcao atribuido ao trabalhador,
pela contratada;

e. CPF do trabalhador

*

f. Numero da carteira de trabalho
TN T s ng'\\\ (/
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g. Tipo de contrato de trabalho (por tempo

h. ~ Data inicial do contrato de trabalho;

determinado ou por tempo indeterminado)

i. - Somatdrio dos valores ao
trabalhador, no més anterior;
j-  Somatorio dos valores descontados do
trabalhador, no més anterior;

' k. Periodo aquisitivo férias:

<01/01/1990 a <01/01/1990>,

. Data inicial de férias <01/01/1900>;
Data final de férias <01/01/1900>;

Data inicial de licenca <01/01/1900>; €

Data final de-licenca <01/01/1900>.

10.1.18.8.1.2. Na

m

. \ n. ‘_I'ipo de licenga;
0
p

segunda .

mesmo arquivo eletrdnico;

do
aos
S trabalhadores que tenham prestado servigos

no més anterior e, por dispensados, nao
estejam prestando servigos data de
apresentacao da Tabela Mensal:
a. Periodo/Més de referéncia;
b. Nome completo, sem abreviaturas;
C. CPF do trabalhador

'~ d.  Matricula atribuida ao"trabaihador, pela

contratada;

e. Cargo/fungdo atribuidp ‘ao trabalhador,

pela contratada;

f. Numero da carteira de trabalho _

g. Tipo de contrato de trabalho (por tempo

- . determinado ou por tempo indeterminado)

.~ h.  Data inigialdo-contrato_de trabalho;

PR SN /j\
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i. Data final do contrato de trabalho

j» Causa do término . da relagdo de
trabalho;

K. Data do aviso;,

l. Data do afastamento;
‘m.. - Valor bruto da résciséo
n. Valor liquido da rescisdo

10.1.18.8.2. Quadro Resumo: apresentar o
guantitativo de trabalhadores admitidos em gozo
de férias, afastado por doenga, licenca-
maternidade, licenga-paternidade, desligados no
periodo relativo’ @ execugdo do servico ou que
tiveram outras ocorréncias no periodo, dos que
atuaram na execugdao do item 3 da Tabela 2 -
Estimativa de Volume — 20 meses;

10.1.18.8.3. Admissio de Pessoal - Quando
ocorrer admissao de pessoal a ser alocado na
execugdo do contrato e que prestara o servigo nas
dependéncias-do CONTRATANTE, sera necessario:

10.1.18.8.3.1. Apresentar cépia do exame
médico admissional que atesta a aptiddo do
funciondrio para o exercicio da ‘“fungdo
indicada na CTPS;

10.1.18.8.3.2. Apresentar copia da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social;

10.1.18.8.3.3. Apresentar 0s comprovantes
de qualificagdo de cada funcionario, exigidos
no contrato e/ou termo de referéncia;

10.1.18.8.4. Demissao de Pessoal - Quando
ocorrer demissdo de pessoal alocado na execugdo
do contrato e que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario:
i e
_' t——‘ —.'-C FattiAS ~. \
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10.1.18.8.4.1. Apresentar cépia da CTPS

com a anotagdo da rescisdo do contrato de -

trabalho; g

‘ 10.1.18.8.4.2. Apresentar o) exame
demissional para todos 0s casos de
p afastamento;

10.1.18.8.4.3. Apresentar © Termo de
Rescisao do Contrato de Trabalho;

10.1.18.8.4.4. Apresentar o© Te'rmo de

Homologacdo de Rescisdo do Contrato de
Trabalho assinado e datado pelo funcionario,
representante legal da empresa e pelo
representante do sindicato, quando o
funcionario tiver mais de um ano na
contratada; ’

10.1.18.8.4.5. Apresentar o Termo de
Quitagdo de Rescisdao do Contrato de Trabalho
assinado . e datado pelo funciondrio e
‘representante legal da empresa, quando o
funciondrio tiver menos de um ano na
contratada;

o : 10.1.18.8.4.6. Apresentar a hotificagéo de
Aviso Prévio, quando for o caso;

10.1.18.8.4.7. Apresentar o pedido de
desligamento por iniciativa do funcionario,
quando for o caso;

10.1.18.8.4.8. Apresentar Guia de

Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF), no

caso de rescisdo sem justa causa por iniciativa
- do empregador, quando for o caso; “

10.1.18.8.4.9. Apresentar cdpia  das -

correspondéncias (Aviso de Recebimento)
enviadas ao funcionario, notificando do
comparecimento & rescisdo com nova data

/ .
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" marcada, caso o funciondrio ndo tenha
comparecido a rescisdo;

' ~ 10.1.18.8.4.10. Apresentar o comprovante
de pagamento . das verbas rescisorias,
incluindo as retroativas por forca de
legislagdo, acordo efou Convencgdo Coletiva de

- Trabalho ainda ndao homologada sempre que
. couber, ou outras que se mostrarem
‘necessarias, mas ndo foram previstas neste

‘ TR; . N

10.1.18.8.4.11, Apresentar o Demonstrativo
do Trabalhador ~de Recolhimento FGTS
Rescisério, quando . for o caso. .

10.1.18.8.5. Documentacdao das Férias -

+ Quando ocorrer gozo de férias de pessoal alocado
na execugdo do contrato e que tenha prestado
servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, serd
necessario:

10.1.18.8.5.1. Apresentar Aviso de Férias,
datado e assinado pelo funcionario;

10.1.18.8.5.2. Apresentar comprovante do
pagamento das férias;

10.1.18.8.5.3. Apresentar comprovante de
pagamento do abono pecumarlo quando for o
caso.

10.1.18.8.6. Pagamento Mensal de Salario -
Somente do pessoal alocado na execugdo do
contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias’ do CONTRATANTE, sera necessério
apresentar:

- 10.1.18.8.6.1. O Demonstratlvo de
Pagamento / Contracheque; : .

10.1.18.8.6.2. O comprovante de depdsito
em conta corrente ou de transferéncia ou

&"‘\ éFIE.A_b-M> ;- ,ﬂ _
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relagdo bancaria, emitida -pelo banco com

status “pago / processado”, do pagamento do

salario. _
10.1.18.8.7. Pagamento de 13° salario - 12

execucdo do contrato e que tenha prestado servigo
nas dependéncias do CONTRATANTE, sera

" necessario: .

f 10.1.18.8.7.1. Apresentar a documentacao,
conforme item 3.3.16.8.6 do Termo de
Referéncia ;

. . 10.1.18.8.7.2. Folha de Pagamento Mensal

- Somente do pessoal alocado na execugdo do

. _ contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE

10.1.18.8.8. Relacdo de Vale Transporte ou
extrato demonstrativo da empresa de cartdes
de beneficio - Somente do pessoal alocado na

, execucdo do contrato e que tenha prestado servigo
nas dependéncias do CONTRATANTE. A relagdo
devera apresentar os seguintes campos:

10.1.18.8.8.1. Periodo: de 99/99/9999 g2
99/99/9999,

_10.1.’18.8.8.2. Nome:

10.1.18.8.8.3. " Valor do Trecho (R$); s

,10.1.18.8.8.4. Valor Diario (R$);
"10.1.18.8.8.5. N° dias;

10.1.18.8.8.6. Total;

10.1.18.8.8.7. Assinatura do funcionario.

10.1.18.8.9. Relagio = de Vale
Alimentacdo/Refeicdo - ou extrato
demonstrativo da empresa de cartdes de
beneficio - Somente do pessoal alocado na

T /
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execucao do contrato e que tenha prestado
servico nas dependéncias do CONTRATANTE.
A relagdo deverd apresentar os seguintes

campos:
10.1.18.8.9.1. Periodo de Utilizagdo;
10.1.18.8.9.2. Nome;
10.1.18.8.9.3. ° Valor Didrio (R$)
10.1.18.8.9.4. ‘NO dias;
10.1.18.8.9.5. Total;
10.1.18.8.9.6. Assinatura.

10.1.18.8.10. Guia de Previdéncia Social -
GPS e seu respectivo comprovante de pagamento
- somente do pessoal alocado na execugdo do
contrato e que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE,

10.1.18.8.11. Guia de Recolhimento do FGTS
— GRF e o respectivo comprovante de pagamento
- somente do pessoal alocado na execucdo ‘do
contrato e que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE, '

10.1.18.8.12. Relatérios GFIP listados abaixo,

"para o Tomador / Obra: CNJ - somente do pessoal

alocado na execugdo do contrato e que tenha
prestado service  nas dependéncias do
CONTRATANTE.

10.1.18.8.12.1. Relagdo dos Trabalhadores
Constantes no Arquivo SEFIP/ Modalidade:
"BRANCO"” - Recolhimento ao FGTS e
Declaragdo a Previdéncia;_

10.1.18.8.12.2. Relagdo dos Trabalhadores
Constantes no Arguivo SEFIP / Modalidade:
"BRANCO” - Declaragdo ao FGTS e a
Previdéncia; '

. f
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10.1.18.8.12.3. Relacdo dos Trabalhadores
Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do
Fechamento — Tomador de Servigos/Obra -/
Modalidade: “BRANCO"” - . Recolhimento ao
FGTS e Declaragéio a Previdéncia;

10.1. 18 8.12.4. Relagdo de Tomador / Obra
- RET;

10.1.18.8.12.5. Comprovante de Declaragdo
- das Contribuigbes a Recolher a Previdéncia'

Social e a Qutras Entidades e Fundos FPAS -

Empresa; ‘ |

10.1.18.8.12.6. Comprovante de Declaracdo
a Recolher a Previdénci_a Social e a OQOutras
Entidades e Fundos por FPAS - Tomador;

10.1.18.8.12.7, Relagdo dos Trabalhadores
Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do
Fechamento - Empresa FGTS; . _ '

. 10.1.18.8.12.8. Protocolo de  Envio  de
.o Arquivos / Conectividade Social. '

’ 10.1.18.9. Se durante a analise da documentag&o
apresentada-juntamente com a Nota Fiscal, o gestor do
contrato- verificar a falta de documento ou a
necessidade de algum esclarecimento, por parte da
CONTRATADA, notificara o preposto do contrato para
que sane a pendéncia ou: preste o devido
esclarecimento; '

10.1,18.9.1. A partir da n_otificagéié, 0 prazo
para pagamento serd interrompido até que a
CONTRATADA sane a pendéncia; '

10.1.18.9.2. O gestor do contrato estipulara
um prazo para a CONTRATADA sanar a pendéncia
em no maximo 5 (cinco) dias corridos; -

10.1.18.10. A nota fiscal deverd ser entregue ao
CONTRATANTE com todos os documentos I|stados no .
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subitem 3.3.16.8 do Termo de Referéncia em no
méaximo 3 (trés) dias apds-a sua emisséo,

10.1.18.11. Os documentos comprobatorios I|stados
no subitem 3.3.16.8 do Termo de Referéncia serdo

" exigidos apenas com relacdo aos profissionais que:

prestarem servigos nas dependéncias do
CONTRATANTE por periodo igual ou superior a 15 dias
no més em questdo;

' 10.1.18.12, Em conformidade com as Resolucies n®

' 169/2013 e n® 183/2013, do Conselho Nacional de
Justiga (CNJ), por ocasido do pagamento mensal, serdo
retidos da CONTRATADA e transferidos para conta-
depdsito bloqueada para movimentagdo: .

-10.1.18.12.1. Os encargos sociais trabalhistas
indicados no edital de licitagdo e no: contrato,
incidentes sobre a remuneracdo mensal dos
profissionais alocados na execugdo do contrato;

10.1.18.12.2. O valor das despesas -com- a
cobranca de abertura e de manutengdo da referida
conta-deposito vinculada;

10.1.18.12.3. Os valores depositados na conta-
dep05|to bloqueada para movimentacdo, delxarao
de compor o valor mensal devido a empresa;

10.1.18.12.4. Os valores -retidos da
CONTRATADA referentes as provisdes com férias e
abono de férias, 13° saldrio, multa do FGTS, .e
incidéncia .dos encargos previdenciarios e FGTS
sobre fériaé, 1/3 constitucional e 139 saldrio, serdo
liberados somente quando, da ocorréncia e do
pagamento das verbas trabalhistas, com prévia
‘autorizagdo do CONTRATANTE, na forma prevista
nas Resoluges CNJ n° 169/2013 e:183/2013.

10.1.18.13. O pagamento ocorrerd em até 30
(trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal pelo
CONTRATANTE. . '

SN\ PR ' / ﬂ
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10.1.18.14. Servicos de . Diagnéstico de
. Demandas em Sistemas Corporativos

. 10.1.18.14.1. Os servigos de diagndstico de
demanda serdo medidos e pagos utilizando-se a
técnica de Contagem Estimativa da Analise em
‘Pontos de Fungdo, de acordo com o definido no
item 4.2.8 do Termo de Referéncia.

10.1.18.14.2. N3o haverd remuneragdo extra
das contagens necessdrias ao processo.

10.1.18.14.3. O acionamento do servigo se dard
por Ordem de Servico e a sua remuneragao sera
calculada considerando o valor fixo equivalente a 2
(dois) pontos de funcdo ou o valor equivalente a
3% da quantidade estimativa de pontos de funcdo
relativos a solugdo diagnosticada, quando couber.

10.1.18.14.3.1. Para o valor fixo equivalente
a dois pontos de fungao:

Vos = (2 X pFl‘unitl)

)

Onde:
Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigo

PFuni:= preco unitério do Ponto de Fungdo

10.1.18.14.3.2. Para o valor equivalente a
3% da quantidade estimada de pontos de
funcdo relativos a solugdo diagnosticada;

VOs = (PFest X i:’Funit) * 3%

Onde:
Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigo

PFest= ‘contagem estimada dos Pontos de
Fung@o da Ordem de Servico

PFunt= prego unitario do Ponto de Funcdo

, TN T e [ '
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10.1.18.15. Servicos de Desenvolvimento e de -
Manutencao de Softwares Corporativos

10.1.18.15.1. Os servicos descritos nos itens
3.3.4 e 3.3.5 do Termo de Referéncia serfo:
medidos e pagos utilizando-se a técnica de Analise
em Pontos de Fungdo, de acordo com o definido no
item 4.2.8 do Termo de Referéncia. -

10.1.18.15.2. Ndo haverd remuneracdo ' extra .
das contagens necessarias ao processo.

10.1.18.15.3. O acmnamento do serwgo se dara
por.Ordem de Servigdo € a sua remuneragao sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de

. ' _ Fungdo da execugao do servico -(contagem
detalhada) e 0 prego unitario do Ponto de Fungdo,
0s valores deserhbolsados nos pagamentos das
sprints e o desconto -eventual sobre o néo
atendimento dos Niveis Minimos de Servigo
Exigidos:

Vos = (PFpet X PFynie) — LPagsyrings — Descyys

Onde: , ‘

- Vos= valor a ser pago pela Ordem dé Servigo

1y

PFper= contagem detalhada dos Pontos de Fungao da- Ordem de
Servigo

PFynit= 'prego unitario do Ponto de Fungdo

/ ﬂ .
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Pagsprinis= valores ja pagos nas sprints durante a execugdo da

. Ordem de Servico

r

Descyus= desconto aplicavel a ser ptraticado em razdo do ndo

atendimento aos niveis de servigo exigidos

10.1.18.15.4. O desembolso financeiro, no

decorrer da execugdao de uma Ordem de Servigo,
sera realizado de acordo com as seguintes regras:

10.1.18.15.5. 25% do valor monetario referente
a quantidade de pontos de funcdo estimada para a
Ordem de Servico ficard retido até o término da
0.S. e a emissao do aceite deflnltwo dos seus
produtos e artefatos

1,0.1.18.15.6. 75% do valor monetario restante
serdo distribuidos durante a execucgdo da 0.S., a
critério do CONTRATANTE, por valor agregado da
sprint ou por distribuicdo igualitaria pelo nimero
de sprints que a compoem.

10.1.18.16. Servigo de Sustentacao de Sistemas
Estratégicos '

Onde:

10.1.18.16.1. O Servico de Sustentagéo de

-Sistemas Estratégicos sera pago com periodlmdade

mensal, com prego fixo sujeito ao cumprimento
dos niveis de servigos exigidos.

10.1.18.16.2. As Ordens de Servico baseadas
em pagamentos de parcelas mensais terdo seus
valores calculados com base nos niveis de servicos
exigidos e descritos no item 3.3.14. 5, cumpridos
durante o més de aferigdo dos servigos, conforme
relatério mensal de servigos de sustentag3o:

Vos = VPM - DescNSE

Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigo;

R R LA Y.L
—

A
- ,'/

“f é"“ L |J.- - - 84

a

Bloce Des. Antdnlo de Arruda - Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praca das Bandelras

CEP.: 780459-926 - Cuiaba — MT - Telefone {(65)3617-3728

M

TI/MT

Fls.




Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Divisio de Contratos
. Telefone: (65)3617-3728 | Fs—

TI/MT

" MATO GROSSO ) E-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br

Contrato n. 131/2017 ~ CIA - 0139641-30.2017.8.11.0000
Vem= valor parcela mensal;

Descysg= desconto aplicavel a ser praticado em razdo do ndo
atendimento aos niveis de servigo exigidos.

11. CLAUSULA ONZE - SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Niveis de Servico Exigidos {(NSE)

11.1.4. O CONTRATANTE avaliara os servigos executados
em cada Ordem de Servigo por meio da utilizacdo dé
Indicadores de Nivel de Servico Exigidos (INSE), que sdo
critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir
. e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos
servigos contratgdos.

11.1.5. O valor previsto para pagamento de uma Ordem de
Servico poderd . sofrer desconto, dependendo do valor
atingido para cada INSE, como definidos nas tabelas deste
Item. — ) '

11.1.6. O desconto ndo sera aplicado se o CONTRATANTE
der causa a variagdo do INSE (item 10.2), por exemplo,
indisponibilidade da area demandante, alteracdo de escopo
etc.

11.1.7. Os descontos referentes aos indicadores descritos
sdo cumulativos, sendo que seu somatdrio ndo poderd
ultrapassar 20% do vaior total da Ordem de Servico. A

_ partir de 20% de desconto, 0 CONTRATANTE se reserva o
direto de caracterizar o descumprimento parcial das
obriga¢Bes assumidas.

11.1.8. Durante os primeiros 90 (noventa) dias do contrato,

a critério do CONTRATANTE, poderdo ser dispensadas as
sangdes decorrentes do ndo cumprimento dos INSE, como
periodo de' ajuste e de estabilizacdo da prestacdo dos
servigos, desde que a CONTRATADA comprovadamente
demonstre que os trabalhos de execugdo das OS estdo em
andamento com a entrega dos produtos e artefatos
esperados. ' ,

]
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11.1:9.’ Os indicadores serdo medidos desde o inicio da

execucdo

contratual, nas periodicidades definidas, e a

CONTRATADA serad informada dos resultados para que
providencie as eventuais adequa(;oes que se fizerem
necessarlas na dindmica da prestagao dos servigos.

'11.2. Indicadores de Niveis de Servigo Exigidos (INSE)

11.2.4.Indicador de Produtividade Média Executada em
Relagdo a Produtividade Especnf*cada na Ordem de Servigo

(101):

L

Tabela 10 - Indicador I01

JTHMT

Fls,

* Aplicado a: I Itens 1 e 2 do ohjeto

Finalidade: -

Metas a cumpriri

b~

Penodicidade

calculo:

Elaboraq'éo e entrega 1 de todos os produtos contidos no escopo

et Nt
: A cada Ordem de Servigo emltida, ap6s o aceite provlsério e

Mecanismo de

1 NPspnnts_estimadas= Quantidade de sprints estimadas para a

Aferir a produtividade e tempestividade da execu¢do dos servigos.

—_— 4

da Ordem de Servigo em conformidade com a Produtividade
Especificada na 0S,

a validagdo da contagem detalhada em pontos de funcdo. .

( PF f¢ mm rmn

l\ -' ID
101 = [ ‘Eprints Rcalwadm)]r 100
(Pr!w”nu_dn
N Sprints I.'snmada,\) '

4

!

Onde:

101 = indicador de produtividade. média executada em relagdo"
a produtividade especificada na Ordem de Servigo;

PFpetathadge = quantldade de pontos de fungdo obtidos

mediante contagem fi final detathada;

PFeaimedo = quantidade de pontos de fungio obtidos mediante
contagem estimada ao inicio

N© Sprints_Reslizadas™ qUantldade de Spnnts realizadas na
execucdo da Ordem de Servigo;

realizagdo da Ordem de Servigo.

Inimo de vigéncia
Falxas de ajuste )
. no pagamento:

._A partir da assinatura do contrato.

.1 7- Acima de 81% até 90% - Inaceitivel- adverténcla

ST I . I ___._J

5- Acima de 100% - Excedeu - nenhum ajuste
6- Acima de 91% até 100% -Aceltdvel - nenhum ajuste

8- Até 80% .- Inaceitavel - desconto de 2% sobre o valor da
Ordem de Servigo -

"'"'f‘ PO ' I
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-

Observagdes A cada 3 ordens de servigo com aplicagdo da faixa de ajuste 3 ou 4
' dentro de um pericdo de 6 meses, serd aplicada na 32 ordem de
servico 0 valor de desconto de 5% no valor da 0.S. somado ao
percentual previsto na faixa de ajuste, caso exista.

11.2.5. Indlcador de Atendimento Tempestivo de Ordens de-

v Servigo de Manutencdo Corretiva em Solugoes de Softwares
~ Corporativos (102)

., Tabeéela 11 - Indicador 102

- — el e

Aplicado a Tltens 1a3do ob]eto

" Finalidade: Aferir a tempestividade .Nno atendimento de manutencées
corretivas . ~

Metas a cumprir: Manut-engéo corretiva de solucdes em":T_I”r._:_ém realizagdo de testes
funcionais e subsequente disponibilizacdo da solugdo em
ambiente do PIMT :

| Periodicidade: ' A__ce:d_a_Ordem de Servigo emitida, apds Q aceite_gr_o_yi@_r_ick__
Mecanismo de

_ céleulo: Prazo i
) | ! 102 =. Rc(lzuzado X 100
S |

Prazo,,

Onde: . .

e I02 = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de
servico de manutengdo corretiva;

Prazog.nad, = Quantidade de tempo, ern unidade definida na
ordeém de servigé (minutos, horas, dias ou meses), decorrido

{ entre a abertura da ordem de servig6 ¢ a disponibilizacdo da’
solu¢do, em amblente do MP, da versdo que recebeu o aceite;
Prazoy,, = Prazo maxime definido para realizacdo da meta

deste indicador, em unidade de minutos, horas, dias ou meses,

-y

. In:cro de vugencla° A partir da assinatura do contrato.

iFalxas de ajuste nor Até 105% -~ Atendeu a0 prazo - nenhum ajuste
pagamento:. I Acima de 105% até 110% - Inaceitavel- desconto de 0 5%
sobre o valor da Ordem de Servigo

Acima de 110% até 120% - Inaceitavel~ desconto de 1%
sobre o valor da Ordem de Servico

Acima de 120% até 150% - Inaceitdvel- desconto de 1 5%
sobre o valor da Ordem de Servigo

Acima de 150% até 180% - Inaceitdvel- desconto de 2%

. sobre o valor da Ordem de Servico

Acima de 180% - Inaceitdvel - desconto de 5% sobre o

valor da Ordem de Servigo

tr

LI !‘ '-'. “ T ‘“_c Flp'qﬁqr\‘h—/ L 8?

Bloco Des. Anténto de Arruda —-Av;-HistortadﬂnR"ﬁensﬁé"ﬁendon;a, S/N - Praga das Bandelras
CEP.: 78049-926 - Culabd - MT - Telefone (65)3617-3728

I

M




_Tribuncl de Justica do Estado de Mato Grosso

. - . THMT
Coordenadoria Administrativa
: Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos .
Tribunal de Justi¢a . - . . Telefone: {65)3617-3728 | Fl%e——

MATO GROSSO ' E-mall: tercelrlzacao@tjmt.jus.br

Contrato n. 131/2017 - CIA - 0139641-30.2017.8.11.0000

Obsemagoes Em manutengtes s corretlvas durante o ‘periodo de garantla
o desconto serd substituido por adverténcia.

) - / -
11.2.6. Indicador de: Retorno de Entregas por Servico
Rejeitado (103) ' '
Tabela' 12 - Indlcador 103

!Aplica_do a: - i Itens 1 e 2 do objeto

Finalidade: . Aferir a qualidade da fabrica em atender aos critérios de
qualidade esperados.

Metas a cumprir: | Aumento da qualidade no desenvolvimento e manutengio de
) "~ ; solucBes de software. Este indicador deve possibilitar a me[hora
! da qualidade nos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: . vA cada Ordem de Senn(;o emitlda, apds o acelte provisério e

. a_valjdgg:ég da contagem detalhada em pontos de fungdo. ]
Mecanismo de \ O 103 & calculado de acordo com o nimero de vezes em que
caleilo: - uma ou mais entregas da-0OS s8o recusadas, conforme regras

| definidas no item 3.3.10 deste Termo de Referéncla.

\ X ] :
nicio de'vigéncia A partir da assinatura do contrato,
Faixas de ajuste 'noi 22 recusa: desconto de 1% do valor da 0S;

agamento: . 1 3% recusa: desconto de 5% do valor da OS;
pag + 42 recusa: desconto de 10% do valor da 0S;

p ’ ! A partir da 5?2 recusa: desconto de  10% do valor da QS e
: i inexecucdo parcial do contrato, a critério do PIMT. .
Observacbes Serd descontado o percentual aferido quando do fechamento
da 05, limitado a 10%.

- A aplicacBo dos descontos se dard pe'la contagem das recusas :
de um mesmo itern inconsistente detectado na 0.5., ou seja, a !
relncidéncia de problemas & o objeto do acréscimo da recusa. .

11.2.7. Indicador de Qualidade de Cédigo (104)

T m——

Aplicado a: j Itens 1 e 2 do.objeto

Finalidade: Aferir a qualidade e a conmstencua do cédlgo da
aplicag‘éo dispombillzada em ambiente do PIMT,

e,

Metas a curnprir [ Cédlgo da abllcagao com nivels de  qualidade acaitéveis
Periodicidade: A cada Ordem de Servigo emitlda, apés o _a_c_el_t_e_prp\_nsé_rip_._

v -

e danl .

"I -
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THMT

"Fis,

Mecanlsmo de

t:a’alcult‘.'I ’ . o
- .
ee=35

Onde:

IQC = Indicador de Qualidade de Cédlgo (104)

P, = peso da ocorréncia de acordo com a Tabela 21 ~ Métricas de
Qualidade do Cédigo e o item 5.5.13 do Termo de Referéncia.

*

* Inicio de vigéncaa 90 dias a partir da assinatura do contrato _

Faixas de ajuste ncI N3o serd aplicada nenhuma faixa de ajuste nos primeiros 20
pagamento:; | (virte) meses de execucdo do contrato.

N r

" = —

 Gbservagbes:

11.2. 8. Indicador de Atrasd na Conclusdo de 'Atividades de
, Sustentagdo de Solugdes de Softwares Estratégicos (IOS)

Aplicado a: 1 Item 3 do ol objeto

Finalidade: Aferir a produtividade e tempestivldade da conclusdo das
atividades de sustentagdo em vista dos par@metros de
eficiéncia estabelecidos neste Termo de Referéncia.

——

Metas a cumprir: | Elaborag&o e conclusdo dos produtos e atividades demandadog
. a0 longo de um més corrente dentro dos prazos maximos
estipulados neste Termo de Referéncia, contemplando dentro

r T desses prazos a realizagdo das eventuais corre¢des de ndo
' conformidades e defeitos identificados pela equipe da™
Contratante.
h_'_____l"_er_iodigidqd_t_a_:_' Mensal no fechamentoda OS. . \
Mecanismo de .
célculo: ' ' SP.. —SP
| IACCS =275 720 00
L] - PE - F
' : kS
Onde: ' )

IACCS = Indicador de atraso na canclusao de atividades

de sustentagdo;

SPee = Somatdrio em horas corridas dos prazos efetivos de

. . | entrega dos produtos ou restabelecimentos de servigos de todas
" as atividades de sustentacao executadas e aceltas no mes de

referéncia da 05,

SPpr = Somatério em Horas corndas dos prazos maximos de

entrega dos produtos ou restabelecimentos de servigos de todas

- as atividades de sustentagdo executadas e aceitas no més de

" | referéncia da 0s. .

Inicio de vigéncia : A p_arti_r_d_::l_gglr_"lq_tq_ra_: do contrato_

CUC. FRMAS ﬂ
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Faixas de ajuste no 0% de atraso - 100% do valor mensal
pagamento: Acima de 0% até 10% de atraso - 98% do valor

mensal

Acima de 10% até 20% de atraso - 96% do valor
mensal

"Acima de 20% até 30% de atraso - 94% do valor
mensaf

Acima de 30% até 40% de atraso - 92% do valer
mensal

Observagdes

11.3. A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado,

assim considerado pela Administragdo, inexecugao parcial ou
inexecugao total do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades: ‘

11.3.1. Adverténcia;
111.3.2. Multa conforme os procedimentos descrltos no item
10.8; '

11.3.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 anos;

11.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos

causados, apos decorrido o prazo de 2 (dois) anos desde a

aplicacdo da penalidade.

11.4. As sangoes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com a de adverténcia, declaragdo de inidoneidade e
impedimento de licitar e contratar com a Unido.

11.5. A multa, aplicada apés regular processo administrativo,
serd descontada da garantia prestada. Se a multa aplicada for
superior ao valor da garantia prestada, alem da perda desta,
respondera a- CONTRATADA pela sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

P TP TR
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Administragdo ou ainda, quando for. o caso, cobrada
judicialmente. '

_11.6. - N3o serd aplicada penalidade se, comprovadamente, a
falha na prestacdo do servigo advier de caso fortuito ou motivo de
forca maior, entendida dessa forma pela Administracdo do
CONTRATANTE

11.7. Da sangéo aplicada cabera recurso a autoridade superior -

aquela que aplicou a sangdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados da notificagdo. A autoridade competente poder3,
motivadamente & presentes razdes de interesse publico, atribuir

ao recurso interposto eficidcia suspensiva. As sangBes serdo

“obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.8. A contratacdo serd gerida pelo critério _de resultados
alcangados, incluindo definigdes de niveis de servigo exigidos, de
forma que, caso a CONTRATADA ndo apresente os resultados
desejados, serdo aplicados redutores ao pagamento, conforme
deﬁmgoes do item 10.1. As hipdteses de aplicagdo de sangao de
multa estdo descritas na tabela abaixo;

Tabela 13 - Para aphcagao de sancao de multa 1 :

10 Ocorréncia Sangoes

Suspender ou Interremper os
servlgos  solicitados, salvo por
motlvo de 'forca maior ou caso’ JILY: de servico referentes ao
fortuito aceito pela Adminlistracdo, p Q errompido

Ndo fornecer todos os dados,
versdes finais dos  produtos,

documentos e elementos de QNLFale pard cada dia e dirdso
informacdo utilizados na execugdo ate © e de 20 e} dia =
dos servigos durante a transferéncia 4 ndo entrega dos artefato ado
do  conhecimente  técnico . e 206 razo podera imo "
operaclonal.

=18 [)cd 3 e o )
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11.9.

N3c prestar. os esclarecimentos
formais imediatamente, salvo
quando Implicarem em IndagacGes
de carater técnico, hipdtese em que
deverdo ser respondidos em até 24
{vinte e quatro) horas.

N3o cumprir qualquer outra
obrigagde contratual ndo citada
especificamente nessa tabela.

Atraso Injustificade por periodo
superior ao previsto no Nivel de
Servigo Exigido, de forma
cumulativa as .sancbGes aplicadas
pelo descumprimento do nivel de
s5ervico.

Inexecugdo parcial do contrato,

entre estes a recusa injustificada de -

execucdo de Ordens de Servico e o
atraso superior a 30 {trinta) dias
corridos do prazo previsto no Nivel

. de Servigo Exigido. -

Inexecugdo total do contrato.

A aplicagdo das sangbes previstas

Multa de 0,05% sobre o valor total
do contrato.

Multa de 0,05% sobre o valor total
do contrato.

Multa de 10% no valor das Ordens
de Servico referentes aos servigos
atrasados.

fMulta de 3% do valor total do
contrato.

Multa de 10%, calculada sobre o
valor total do contrato, sem
prejuizo da possibilidade de
rescisao do contrato e aplicagao
das demais san¢des cabiveis.

nag exclui

<

possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuals
perdas e danos causados ao CONTRATANTE.

11.10. As sangﬁes previstas sdo independentes entre si, podendo
ser ‘aplicadas de forma isolada ou cumulativamente sem prejuizo
de outras medidas cabiveis.

11.11.

grad,uag_ao estabelecida nas tabelas seguintes:

Pelo descumprimento das obrigacGes contratuals a
-Admln:stragao aplicara, ainda, multas a Contratada, conforme a

- Tabela 14 - Correspondéncia de valor com o Grau da Infragdo

GRAU CORRESPONDENCIA N

1 R$ 300,00
2 R$ 500,00 .
3 R$ 700,00 y 7] '

[ )
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¥
, 4 R$ 900,00
5 R$ 2.000,00
, .6 R$ 5.000,00 \
~ . ’ . .
. Tabela 15 - Tipos de Infra¢des por Grau
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Permitir situagdo que crie a possibilidade de ’ -
. 1 causar dano Fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia
consequéncia letais a seus empregados;
Suspender ou interromper, total ou parclal, Por di ' :
2 salve motivo de forga maior, caso fortuito ou 6 or dia € por posto
- autoriza¢io do fiscal os servicos. y de servigo
Manter funcionario sem qualificagdo para -
, 3 | executar os servicos contratados; 4 Por ocorréncia
Permitir presen¢a de empregado nao )
uniformizado ou com uniforme manchado
4 sujo, mal apresentado ou em desacordo com 2 |Por empregado e por
as especificacdes do Termo de Referéncia ocorrencia
, fefeu sem crachd; :
Recusar-se a executar os servigos previstos
5 [no Contrato e Termo de Referencia. 2 Ipor servigo e por dia
Retirar funciondrios ou encarregados do N
6 |servico durante o expediente, sem a anuéncia 5 Por empregado e por
. dia
prévia do contratante;
7 Entregar tom atraso quaisquer documentos 1 Por ocorréncia e dia
exigidos; . de atraso .
Delxar de registrar e controlar, diariamente, a Por funcionario e por
. 8 asslduidade e a pontualidade de seus 1 . unc g?; p'
- funcionarios; .
Deixar de cumprir determinagdo formal ou . - .
9 instru¢o complementar pela fiscalizacio; 2 Por ocorrencia
. Deixar de substltu!r emprgqado que se Por furicionario e por
10 |conduza de modo inconveniente dentro do 5 dia
prazo estabelecido neste Termo; .
Deixar de pagar os salérios e entregar os .
. 11 ]vales transportes e/ou vales refeigdo nas ¢ 2 Por funclon:'uano € por
datas avencadas; . dia
Delxar de efetuar a reposicio de funcionarios .
. Deixar de cumprir os itens do Termo de ,
13 Referéncia e seus Anexos, nao prewstos nestay 2 Por equipamento
tahela de multas;
. Deixar -de cumprir qualsquer dos itens do
Contrato e seus anexos nfo previstos nesta Por item e por
" 14 (Tabela de multas, apbds reincidéncial 3 ocorréncia
} formalmente notificada pela fiscalizagdo; .
. Deixar de providenciar treinamento para seus
' funcionarios quando solicitado, conforme|’ Por item e por
; (. 15 previsto na relagdo de obrigacdes da 1 ocorréncia
1 contratada; T ome rEsiase
; . Ny vy, ay .
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11.12. Serd configurada a inexecugdo parcial do objeto quando
houver paralisagdo da prestagcdoc dos servigos de forma
injustificada por mais de 10 dias;

11.13. Serd configurada a inexecug¢do total do objeto, quando:

11.13.1. Houver atraso injustificado, do inicio dos
servicos, por mais de 10 dias Uteis apés o prazo
estabelecido "no cronograma definidoc na assinatura do
Contrato, bem como da emissdo da ordem de servigos;

11.13.2. Todos o0s servigos executados .ndo forem
aceitos pela fiscalizagdo por ndc atenderem as
especificagdes deste documento, durante 30 dias
consecutivos de prestagao dos servigos;

+ 11.14. Também serad considerada inexecugdo parcial ou total se
a empresa enquadrar em pelo menos 1 (uma) das situagdbes
abaixo

Tabela 16 - Quantitativo para inexecucao parcial ou total

Quantidade de Infracdes

GRAU
Inexecugdo Parcial Inexecucfio Total .

i 1 | ‘7 oumais | 12 ou mais

2 [T Tooumas Tioumes |

3 Soumats | 10oumais

4 + 4 0u mais 7 ou mais
; 5 3 ou mais 5 ou mais
" 6 2 ou mais | 3 ou mals

11.15. Para o Item 3, apds a assinatura do contrato a
CONTRATADA terd um prazo de 30 dias uteis para inicializacdo
dos servigos. Neste periodo a CONTRATADA devera selecionar e
capacitar 3 mdo de obra, podendo preencher paulatinamente a
capacidade produtiva, desde que garantldos os percentuais
minimos indicados abaixo:

Em até 30 dias. titeis >= 30% de capacidade M
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Em até 60 dias uteis >=50% de capacidade
Em até 90 dias Uteis >=90% de capacidade

11.16. ‘Apos a inicializagdo, a CONTRATADA deverd manter
capacidade de pelo menos 90% capacidade especificada neste
Termo de Referencia, 0s quais serao aferidos mensalmente.

- 11.17. O ndo cumprimento da taxa de ocupacdo minima
estabelecida por mais de um periodo de faturamento consecutivo,
podera implicar em penalidade na forma de glosa enquanto
_perdurar o descumpmmento da obrigagado,.de acordo com os
indices abaixo:

< 90% e >= 85% = 2% sobre o total
dos servicos

< 85% = 3% sobre o total dos servicos

12. CLAUSULA DOZE - RETENCAO DE PROVISOES DE
ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E OUTROS
-~ RESOLUGAO N° 169/2013-CNJ alterada pela Resolucio
183/2013/CNJ (Somente para o Item 3 do Lote 1)

12.1. Aplica-se ao Contrato dos servigos em tela as disposicdes
da Resolugdo n. 169/2013 - CNJ, onde havera retencdo sobre o
montante mensal devido a Contratada, dos valores das rubricas
previstas no art. 4° da aludida Resolugdo, conforme percentuais
definidos no Anexo do Termo de Referéncia n. 01/2017-DSA,
referentes as provisSes de encargos trabalhistas que sdo pagos
mensalmente a empresa, a titulo de reserva, para utilizagdo nas
situagbes previstas em lei, onde o Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso fard o contingenciamento dos encargos
trabalhistas relativos a férias, 13° salario, multa do FGTS por
dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos
previdencidrios e FGTS (INSS, SESI, SESC, SENAC, INCRA,
SALARIO EDUCAGAO, FGTS, RAT+FAT, SEBRAE etc) sobre férias,
1/3 constitucional e 13° salario;

12.2. Os percentuais de retencdo estdo definidos no Anexo do
Termo de Referéncia n. 01/2017-DSA, conforme Instrugao
Normativa n® 03/2013-C.ADM, obedecendo o seguinte:

DA me g f ﬁ
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12.2.1. Quanto as férias e ao 139 saldrio: a retencdo serd
realizada no percentual de 9,09%, utilizando-se a base de
calculo: [(1/11)x100]7;

12.2.2. Quanto ao 1/3 constitucional: a retengdo serd
. realizada no percentual de 3,03%, utilizando-se a base de
calculo: [(1/3)x(1/11)x100];

12.2.3. Quanto & multa do FGTS, no caso de rescisao sem
justa causa: a retengao serd realizada no percentual de
4.36%, utilizando-se a base de calculo: {0,08 x 0,5 x 0,9 x
[1+ (1/11) + (4/33)] x 100}, considerada a incidéncia da
multa do FGTS sobre a remuneracdo, férias, 1/3.
constitucional e 13° salario, bem como o disposto na Lei
Complementar n® 110/2001;

12.2.4. Quanto a incidéncia dos encargos previdenciarios e
do FGTS, total do submoédulo 4.1 do Anexo III-A da IN n©
02/2008, do Ministérioc do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, esta recaira sobre a soma dos percentuais de férias,
1/3 constitucional e 13° saldrio;

12.2.5. As retengdes realizadas sobre as folhas de

' 'pagamento das empresas deverdo observar as alteragBes

dos arts. 202-A, 303, 305 e 337 do Regulamento Geral da

. Previdéncia Social - Decreto n® 6.957/2009 - para adequar

ao Fator Acidentario de Prevencdo - FAP, nas seguintes
consideracdes: ' '

12.2.6. O célculo do Risco Ambiental do Trabalho -~ RAT
Ajustado € feito mediante aplica(jéo da formula: RAT
Ajustado = RAT x FAP. Na aplicacdo da maxima ou minima
do FAP (0,5 a 2,00) sobre as aliquotas de RAT (1%, 2% e
3%), aduz o RAT Ajustado a uma variagdo entre 0,5% a
6% :

12.2.7. Para comprovagao dos percentuais indicados pelas

licitantes, sera necessaria a juntada da certiddo contendo o

percentual do FAP ng momento da apresentacdo das

propostas; "
- e
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12.2.8. O reequilibrioc contratual advindo da aplicagdo do

RAT Ajustado podera ocorrer juntamente com a repactuacdo

(por forga da Convencgdo Coletiva de Trabalho da categoria)

ou a qualquer momento, desde que seja comprovada

documentalmente a variagdo da contribuigdo, retroagindo a
~data de alteragdo do RAT.

12.2.9. As empresas optantes pelo Simples Nacional
deverdo preencher a planilha de custos (Modelo da IN n.
02/2008 - MPOG e suas alteragdes) observando que, no
Grupo A, pagam apenas o FGTS e, a Contribuicdo
Previdenciaria Patronal — CPP, conforme dispde o art. 18, §
59-C, da, Lei Complementar n® 123/2006. A CPP é composta
também pelo RAT, conforme a Lei n. 8.212/1991;

12.2.10. As empresas que incidirem nas vedégﬁes ao
ingresso no Simples Nacional, constantes no art. 17 da Lei
Complementar n® 123/2006, poderdo participar da licitacdo,
contudo nao poderdo utilizar os beneficios tributdrios do
regime diferenciado na proposta de pregos e na execugdo
contratual (com relagdo ao recolhimento de tributos),
ressaltando que, em caso de contratagdo, estardo sujeitas a
exclusdo obrigatéria do regime, a contar do més seduinte ao
da assinatura do contrato, nos termos dos artigos 30, inciso
I, e 31, inciso 11, da referida Lei Complementar;

12.2.11. Cabe ao Gestor do Contrato verificar no
Contrato se o indice e os calculos aplicados pela empresa
estdo em conformidade com esta Clausula;

12.2.12. A fim de cumprir o disposto no art. 147 da
CLT (férias proporcionais), a Administracdo deverd reter
'integralmente a parcela relativa a'estes encargos quando a
prestagao de servigos for igual ou superior a 15 (quinze)
dias; ’

VARIACAO DO RAT
AJUSTADO

GRUPO A SUBMODULG 4.1 DA IN 02/2008 MPOG: RAT

ITEM

1130 SALARIO - . 9,09%
FERIAS “ 9,09%

e

oy
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1/3 FERIAS CONSTITUCIONAL . - 3,03%
SUBTOTAL . 21,21%
INCENCIA DO GRUPO A 3,42%
MULTA DE FGTS ) ’ 4,36%
ENCARGOS A CQNTINGENCIAR 28,99%

12.3. Nos casos de determinacdo judicial para bloqueio e
transferéncia de valor da conta corrente vinculada para a conta-
depdsito judicial, a empresa Contratada deverd ser notificada
para, no prazo de 05 {(cinco) dias uteis repor o valor
bloqueado/transferido junto a conta corrente vinculada;
12.3.1. A auséncia de reposig¢do, no prazo acima- estipulado,
acarretard glosa do valor correspondente na fatura do més
subsequente ao bloqueio/transferéncia judicial, sem prejuizo
de penalidade administrativa, na forma deste Contrato e da
Lei. o
12.3.2. Nao havendo saldo suficiente na fatura indicada no
subitem anterior para a recomposicdao do saldo devera a
glosa ocorrer nas faturas seguintes, até sua total quitagdo; - .

12.3.3. Quando do término do contrato, caso n3o haja
saldo, sera analisada a situagdo pelo Ordenador de
. Despesas quanto a inscricdo em divida ativa; -

12.4. A Contratada possui o prazo de 20 (vinte) dias, contados
da assinatura do contrato, para entregar .ac Banco Oficial a
documentacdo necessaria para abertura da conta-depdsito
vinculada e_a assinatura de termo especifico do Banco Oficial que
permita o acesso aos saldos e extratos, bem como vincule a
movimentagdo dos valores a autorizagao do Tribunal de Justi¢a de
Mato Grosso, sob pena de aplicagiio de multa de 0,1% do valor do
Contrato, por dia de atraso para a assinatura de documentacgdo de
abertura de conta nos termos do Art. 17, IX da Resolugdo
169/2013/CNJ; - ’

12.4.1. A assinatura do contrato contara como notificagdo
' para inicio do prazo constante no item 22.4, conforme prevé
0 Inciso II, art. 6°; Resolucdo 169/2013/CNJ. |

' w1 Tino e
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12.5. Os valores referentes as rubricas mencionadas em todo 0
item 22 serdao retidos -do pagamento mensal a empresa
Contratada, desde que a prestagdo dos servigos ocorra nas
.dependéncias de 6rg8o do Poder Judicidrio de Mato Grosso,
independentemente da unidade de medida contratada, ou seja,
posto de trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de
produto especifico, ordem de servico etc;

12.6. Tais provisbes serdo descontadas do valor mensal do
Contrato e depositadas exclusivamente junto ao Banco Oficial a
ser definido pelo Contratante, em conta-depdsito vinculada -
bloqueado para movimentagio e deixardo de compor o valor do
pagamento mensal & empresa; ' '

12.7. Os depdsitos devem 'ser efetivados em conta-depdsito
vinculada --bloqueada para movimentagdo — aberta em nome da
empresa, unicamente para essa finalidade e com movimentagao
somente mediante autorizagdo do Tribunal de Justica;

12.8. A Tarifa bancdria de abertura e de manutengdo da conta-
depésito  vinculada deverdo ser suportadas na taxa de

- administracdo constante na proposta comercial da empresa, caso
ndo seja possivel negociago para isengdo ou redugdo da taxa,
mediante formaliza¢do do Termo de Cooperagao com o Banco do
Brasil,;

12.9. O contratante oficiard ao Banco Oficial, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a solicitagdo de abertura de conta deposito
vinculada - blogueada para movimentagdo em nome da Empresa,
- devendo a instituicao oficiar o Tribunal de Justica de Mato Grosso
sobre a abertura da referida conta deposito, na forma do modelo
consignado no supracitado Termo de Cooperagdo;

12.10. Durante a execugdo do\contratd podera ocorrer liberagao
de valores da conta vinculada mediante autorizagdo do Tribunal
~ de Justica de Mato Grosso que devera expedir oficio ao Banco
Oficial, conforme modelo constante do Termo. de Cooperagao
.Técnica, que também deverd comunicar o Tribunal da efetlvagao

da movimentac&o;
%
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12.11. Os saldos da conta-depésito - bloqueada para
movimentacdo - serdo remunerados pelo indice da poupanga ou
por-outro definido no acordo de cooperagdo técnica com o Banco
do Brasil, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

12.12. A empresa contratada deverd solicitar autorizacdo do--
. Tribunal de Justica, com assisténcia do sindicado quando couber,
conforme art 14, Resolugdo 169/2013/CNJ, para:

12.12.1. . Resgatar da conta -depésito  vinculada -
blogueada para movimentagao —, 0s valores despendidos
com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias
que estejam ciontempladas nas mesmas rubricas indicadas
.no Anexo IX do Edital do Pregdo Eletrbnico n. 58/2017,
desde que comprovado tratar-se dos émpregados alocados
pela empresa -contratada para prestagdao dos serwgos
contratados e .

12 12. 2 Movimentar os recursos da conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentagdo - diretamente
para a . conta-corrente dos empregados albcados na
execucdo do contrato,” desde que para o pagamento de
‘verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas
rubricas indicadas no Anexo XI do Termo de Referéncia n.
01/2017-DSA;

12.12.3.  Para resgatar os recursos da conta-depdsito
vinculada - bloqueada. para moviméntagéo - conforme
previsto no Item 12.12.1, a empresa contratada, ‘apés
- pagamento das verbas trabalhistas e previdencidrias, devera
. apresentar‘ a unidade competente. do Tribunal de Justica os.
documentos comprobatonos de gue efetivamente pagou a
cada empregado as rubricas mdlcadas no Anexo XI do .
‘Termo de Referéncia. ‘

13. CLAUSULATREZE RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas
hipéteses previstas no art, 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as
consequenCIas indicadas no art. 80 da ‘mesma Lel sem prejuizo

"6, £ w_e:.pf
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da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital. '

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmentg
motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE
em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd N
-precedido: ‘ '

-

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou
- parcialmente cumpridos;

. 13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda
devidos;

13.4.3. IndenizagBes e multas.

14. CLAUSULA CATORZE - VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacgdo financeira; '

14.1.2. Interromper a execugdao dos servicos sob alegacgdo
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

15. CLAUSULA QUINZE - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela
disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas
condicBes contratuais, os acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios, até ¢ limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

. 15.3. As supressBes resultantes de acordo celebrado entre as
partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

F.
S . / /) 101
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16. CLAUSULA DEZESSEIS - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE,
segundo as disposigdes contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei
n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as dispo‘sigﬁes contidas na Lei n®
8.078, de'1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principids gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DEZESSETE ~ PUBLICAGAO

17.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagio
deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial do Estado de
Mato Grosso, no prazo previsto na Lei n© 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DEZOITO - FORO . .

hY

18.1. O Foro para solucionar 0s litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato_serd ¢ da Comarca de Cuiaba-
MT, em renuncia a outro, por mais privilegiado que seja.

18.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de
Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de igua! teor e forma, que,
depois de lido e- achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes. - '

Cuiaba-MT, 22 de nO\{embro de 2017.

Deseﬁ%rgador RUI RAMOS RIBEIRO

o
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACEO'

Este acordo sobre 'informagées confidenciais & celebrado entre a empresa DATAINFO
SOLU(;OES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ LTDA, entidade de direito privado
sediada na SIG QUADRA 01, SN, LOTE 985-A, 1055, SL 14, T GARAGEM 10 CENTRO
EMPRESARIAL PARQUE BSB, CEP 70.610-410 — BRASILIA/DF,  inscrita no CNPJ/MF
sob n. 05.085.461/0001-28, doravante denominada CONTRATADA representada neste ato
na forma do seu Estatuto Sccial, € o TRIBUNAL DE JUSTICA/FUNAJURIS, 6rgao poblico
do Poder Judiciario Estadual, sediado em Cuiaba, MT, Centro Politico Administrativo, Rua C,
S/N - CEP 78049-926, inscrito no CNPJ/MF sob n® 03.535.606/0001-10, dorgvante denominado
"TJMT.

FUNDAMENTOS v

A CONTRATADA e ¢ TJMT mantém relacionamento de prestacae de servigos por forga do
Contrato TJMT n® 131/2017, firmado em 22 de novembro de’ 2017, e para que a
CONTRATADA possa realizar atividades 'nas dependéncias do TJMT & necessario e desejavel
que este revele a CONTRATADA sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel,
certas informacdes proprietarias e confidenciais relativas acs seus processos de trabalho. '

As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS do TJMT definidas no item ‘1’ s&o pr'oprieté_rias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas & CONTRATADA em razao da realizagéo dos
servigos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma ecutra razdo, nao desejando o
TJMT transmitir 2 CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual, nem
tornar tais INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum,

TERMOS E CONDIGOES

1. INFORMAGAQCONFIDENCIAL

Para os propdsitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMAGQOES
CONFIDENCIAIS" ird significar quaisquer informacdes e dados de natureza confidencial que
venham a ser revelados em decorréncia da execucdo do Contrato TJMT n° 131/2017, inclusive,
mas sem se limitar a, segredos institucionais, informagdes tecnicas e relativas a
desenvolvimento, estratégias, operagdes, desempenho, tecnologia, negdcios e processos,
técnicas de programacao de computador, e outras informagbes proprietarias designadas como
tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral,
grafica, eletrdnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFOR‘MA(}C)ES
CONFIDENCIAIS" ira incluir quaisguer amostras, modelos ou protdtipos, ou partes destes.

2, SIGILO

21 A CONTRATADA paclua que todas -as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serao mantidas
no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a nao copiar, ndo usar em seu proprio

beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagdes, no territdrio -

brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigagdo de sigilo por tempo indeterminado apés o
encerramento do gue originou o presente termo.

%, .Y . .
AR - - 1
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2.2 'S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagio -das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propésitos especificados da execugao
do contrato terdo acessc as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES
CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para os propésitos limitados
estabelecidos na execugao d¢ contrato.

23 Com redpeito aos sdcios, diretores, _empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA ¢ outras pessoas que necessitem ter acesso. és_' INFORMAGQES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pesscas um Acordo de
. Sigilo obri¢ando-as a respeitar os mesmes pactos de sigilo agui contidos,

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu
controle deverac ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com prbteqéo adequada
para assegurar gue nenhuma pessoa nao autorizada tenha acesso a essas INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS. ‘

25 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o TJMT, por escrito, qualquer
utilizagéc indevida, revelagio nao autorizada, esbulho ou apropriagdo indébita das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas,” ou qualquer viclagao do contrato
que chegue ac seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1  Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagbes a, documentos, desenhos, modelos,
protétipos, dispositivos, eshocos, projetos, listas de componentes, programas de
computador, mapas, propostas, informagdes financeiras ou comerciais, ¢ dades (juntamente
com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo TIJMT & CONTRATADA
permanecerao sendo de propriedade do TJMT.

3.2 Todas as anotagbes, juntamente com quaisquer anélises, compilagdes, estudos ou outros
documentos elaborados p'ela CONTRATADA -ou por seus representantes, gue contenham ou
reflitam de outra maneira as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo TJMT, serio
também consideradas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, e serdc havidas como de
propriedade da CONTRATADA somente naquilc que nao conflitar com direitos preemstentes do
TJMT. :

L §

L4 LIMITAGAQDE OBRIGAGOESE DIREITOS -

41 A CONTRATADA concorda que nac adquire qualquer titulo, posse, direitos de -

propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver
mais qualquer INFORMAGAO CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do contrate. Casc as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente,
patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e
entende que o TJMT terd todos os direitos e socorros legais disponfveis como’ resultado dos
referidos requerimentos de patente, paténtes, requerimentos de direito autoral, ou direitos
autorais, e. que a revelagao de tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA nao
afeta de maneiraalguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagido das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS aqui
prevista tem bases néo-exclusivas, e que o TUMT poderd, a qualquer tempo, e sem limitagdes,
revelar as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigagdes de
sigile similares aquelas previstas em contrato.

2
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4.3 Nada neste instrumento ira cbrigar o TJMT a revelara CONTRATADA qualqt]er informagéo
em particular. _

4.4 0 nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA séo de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidarnente registrados junto aos érgios competentes e protegidos pelas leis
de propriedade’intelectual, de modo que o presente instrumento nao confere ao TJMT qualquer
direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes a CONTRATADA
sendo vegada qualquer forma de utilizagaoe, exploragao, reproducdo efou veiculacdo destes,
em cenexdo ou ndo com o objeto deste instrumento, sem’ a autorizagéo prévia e expressa da
CONTRATADA o

5. NAO-REVELAGAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e
terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados,
concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato TJMT n°. 131/2017, e apds o seu
encerramento serd mantida, por praze indeterminado, a proibigao de revelagdo e de uso em
beneficio proprio ou de terceiros das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricoes estabelecidas no item 5.1 nao se aplicarac a quaisquer informagodes, dados
ou outros materiars cedidos, na medida em que existir, ou vier a eX|St|r qualguer uma das
condigbes segumtes

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA livre de qualguer obrigagéo de

manté-las confidenciais conforme. demonstrado pelos seus registros escritos, «desde que ele
nédo tenha recebido tais inférmagdes, direta ou indiretamente, do TJMT;

b) - Sejam ou se tormem de dominio publico, por revelagie que nao sejadesautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela- CONTRATADA sem conhecimento das,
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS. conforme demonstrado pelos seus registros escritos, |,
desde que tais informagdes, ou informagdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em
processo de patentes previamente publicados, de titularidade do TJMT,

d)"-  Sejam reveladas a terceiros, sem restrigées, pelc TJMT; ou

e) Selam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelacao

néo tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacao legal; ou

f) Que venham a ser -tornadas publicas por acac ou omlssao nac atribuivel a

CONTRATADA

5.:} As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS nao serdo con5ideradas pertencentes ao dominio

publico simplesmente por estarem parcialmente Incorporadas a descobertas em geral, ou
_porque caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinacdes disso sejam ‘agora

ou venham a-ser conhecidos pelo publico.
r . - . Fi

8. DEVOLUGAO DA INFORMAGAOCONFIDENCIAL

6.1 Quando do ehcerramento do presente contrato efou das relagdes de negécios entre a.
CONTRATADA e o TJMT, ou mais cedo, de comum acordo’ entre as PARTES, a
CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao TJMT, ou a quem ele designar,
toda e qualquer INFORMAGAQ CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se
o .TJMT, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha concordado em que a
informacao seja retida pela CONTRATADA '

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de- que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e

, \—,-—n T ﬁl‘.‘-—_\.” 3 /]/{
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céptas, ou extragbes destas, tenham sido devolvidas aoc TJMT, ou a quefn e!a designar, bem
comoe que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memdria
de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de Sup'orte, inclusive as copias de seguranga
(backup). - _ . o

’ . . \

7. REVELAOF\O ORDENADAEM JUIZO

A CONTRATADA nao sera responsavel pela revelagao de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que s¢ja dada notificagao ao TJMT,
tao loge tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja
adequado. . '

+

8. ACORDODE OBRIGACAODOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade terd carater obrigatério e devera vigorar em beneficio das
PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DAVIGENCIA .

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato
de prestagao ao que esta vinculado e terminara com a cessaglo da prestagdo dos servigos,
ressalvados os efeitos da vedagao contida no item 5 do presente ajuste.

‘9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as

obrigagbes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO '

101 Para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Cuiabd, MT, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.2 'Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias, '

1

Cuiaba-MT, 22 de nover,lﬂbro de 2017.
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