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CONTRATO ~ N. 132/2017, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
MATO GROSSO, POR INTERMEDIO
DO '~ TRIBUNAL DE
JUSTICA/FUNAJURIS E A EMPRESA
FATTO CONSULTORIA DE SISTEMAS
LTDA-EPP - LOTE 2 - ITEM 4.

O ESTADO DE MATO GROSSO por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ N. 03.535606/0001-10 ou do
FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNP] sob o n°
01.872837/0001-93, com recursos (Fonte 100) ou (Fonte 240), com sede no
Palacio da Justica, Centro Politico Administrativo, na cidade de Cuiabd/MT,
representado neste ato pelo seu Presidente, Excelentissimo Senhor
Desembargador RUI RAMOS RIBEIRO, brasileiro, casado, portador da
Carteira de Identidade n 8665.407 SSP/SP e do CPF sob o n. 346.327.001-34,
com enderego acima mencionade, no’ uso de suas atribuigBes, doravante
designado  simplesmente CONTRATANTE, e a Empresa FATTO
CONSULTORIA DE SISTEMAS LTDA-EPP mscnta no CNPJ/MF sab o n%
02.434.797/0001-60, sediada na Rua Moacyr Saudino, s/n 3° Andar - Sala 37

Centro , em Alfredo Chaves/ES doravante designada CONTRATADA, neste °

ato representada pelo Senhor GUILHERME SIQUEIRA SIMOES, portador da

Carteira de . Identidade n© 1.027.148, expedida pela SSP/ES, e CPF n°

045.828.557-92 e o Senhor JOAO PAULO DE ANGELI, portador da Carteira

de Identidade n®.1.464.013, expedida pela SPTC-ES, e CPF n® 082.779.417-

73, tendo em vista 0 que consta no Processo n. 0015709-05.2017.8. 11 e em -
observancia as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de Junho de 1993, da lei no

10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto ne 2.271, de 7 de julho de 1997 ¢

da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 5/2017, resolvem celebrar o presente

Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® 58/2017, sob a forma eletrénica,

mediante as cla'usulag. e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Este contrato tem por. objeto a- prestacdo de servigos de apoio a

contagem de pontos de funcdo, em regime de fdbrica de métricas, -
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conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia n. 1/2017-DSA,
anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n. 58/2017.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico n.
58/2017, ao Termo de Referéncia n. 01/2017-DSA e a . proposta
vencedora, independentemente de transcricdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. Este contrato vigera pelo prazo de 20 (vinte) meses, com' inicio na data
de sua -assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até d
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da

- autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados reguiarmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantaJoso para a
Administragao; e

2.1.4. A contratada manifestelexpressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2, A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante a celebragdo
de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor unitdrio da Contratacio é de R$ 11,91 (ONZE REAIS E
NOVENTA E UM CENTAVOS), e o valor total é de R$ 272.977,20-
(DUZENTOS E SETENTA E DOIS MIL E NOVECENTOS E SETENTE E SETE
REAIS E VINTE CENTAVOS), conforme tabela abaixo:

. T ‘ — Valor _ Valor Total
Item Descricao Unidade Quantidade ° Unitario ‘R$
& -

-/
. ; ‘@[ )
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% I.r . | ' * '
Fabrica de: Pontode .

iMétricas " Funcio | 22.920 ; 11,91 272.977},20

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabathistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administrag8o, frete, seguro e outros
necessarios ao.cumprimento integral do objeto da contratacdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em

* dotagdo orgamentaria prdpria, prevista no orgamento do TRIBUNAL DE
JUSTICA e do FUNDO DE APCIO AO JUDICIARIO- FUNAJURIS, para o
exercicio de 2017, na classuflcagao abaixo: . /

- Gestao/Unidade: 03.101 - Tribunal de Justica/03.601-Funajuris
Fonte: 100/240 -
Programa de
Trabalho: 036 - Apoio Administrativo
Elemento de Despesa: 3.3.90.37.4.1
PI: 2009 - Manutencdo das acBes de'inforrnét.ica

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento, observadas as cqndigﬁes'estabelecidas NosS anexos
do Edital do'Pregéo Eletronico n. 58/2017, serd efetuado no prazo disposto
nos artigos 5°, § 39, ou 40, XIV, “a” da Lei n. 8.666/93, quando mantidas
as condigGes de habilitagdo. '

5.2, Ocorrendo atrasc no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma o Fornecedor, havera incidéncia de
atualizagdo monetéria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada- do
Indice Nacional de Precos ac Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ocorrida
Ientre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva

e " y P /fo
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5.3. Os servicos de mensuracdo e afericdo .de contagens serdo
remunerados por Ponto de Fungdo contado ou aferido, ressaltando-se que
~ nos casos onde houver qualque'r tipo de fator de ajuste envolvido no
- servigo, serd considerado para efeito de remuneracdo o.valor liquido da
contagem. O pagamento serd realizado por meio de faixas de valores,
pelas quais o valor a ser pago ¢ deduzido segundo a tabela a seguir:

7/

Tabela 1 - Tabela de Contagerh ) -

Tamanho Funcional : :
Contado ou Aferido Tamanho Funcional Remunerado
{(Liquido) _
Limite Inferior .. Limite g
0 ' 20 Numero de PF Aferidos ou
"Contados

21 30 25
31 50 . 40,5
51 70 60,5
71 90 80,5

- 91 110 100,5 _
111 140 125.5
141 170 155,56
171 210 190.,5
211 255 233 .
255 300 277.5
301 360 330.5
361 420 390.5
421 500 460,5
501 600 550.5
601 735 668
736 900 818
'S01 1050 97535
1051 1200 1125.5
1201 1350 1275.5

Maijor que 1351

NUmero de PF aferidos ou contados

5.4. Ha m’ve!s de complexidade distintos para as atividédes objeto
deste AneXO. Desta forma, o valor de referéncia do ponto de fungao
contado ou aferido serd ajustado por fator conforme tabela a seguir:

Tabela 2 - Fator de Ajuste

Tipo de Servigo Demandado

Fator de Ajuste

/@4
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Contagem Detalhada de Tamanho Funcional de
Sistemas de Informagdo ou Componente

Afericdo de Contagem de Tamanho Funcional de 1 Pontos Por Fungao

Sistemas de Informagdo ou Componente

Contagem Estimada de Tamanho Funcional de | 0,5 Pontos Por Funcgao
Sistemas de Informacdo ou Componente

5.5. Estima-se que as afericdes de contagens - realizadas para
softwares legados devem corresponder ,a, pelo menos, 90% do volume

total demandado previsto para 20 meses.

5.6. O valor a ser pago por.uma OS sera calculado conforme a

seguinte formula:

»

'Remuneragéo 0OS = (PFremunerado X Pregopr X TipOservico) — GlOS@nivel de servico

Onde:

conforme Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

estabelecido em contrato.

encontrada..

PFremunerado= Quantidade de. pontos de fungdo remunerados para a faixa de |
contagem em' que se encontra o tamanho funcional contado ou aferido,

Precopr= Valor unitario do ponto, de func¢do aferido ou contado, conforme
Tiposervico= Fator de ajuste para cada tipo de servico, conforme tabela acima.

Glosanivel de servigo = Valor do ajuste a ser aplicado em raz&o de descumprimento
dos niveis mlnlmos de servico, conforme Errol Fonte de referéncia néo

5.7. Poderdo ocorrer recontagens sobre aferigbes ja realizadas,
decorrentes da apresentacdo de novas evidéncias de contagem ou por
realizagao de auditoria interna, que justifiquem a revisdo dos elementos da
afericdo correspondente, resguardado o prazo maximo de 12 meéses

decorridos desde sua realizagao.

5.8. Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova
remuneragdo da aferigdo a CONTRATADA correspondera a faixa de valores
onde se encaixa ¢ valor resultante da diferenca entre o valor inicial e o
valor da revisdo, podendo resultar em acréscimo ou desconto baseado

nesta diferenga apurada conforme exemplos abaixo:

e

Blaco Des. Anténio de Arruda - Av, Historador-Rubens de Mendonga, 5/N - Préga cdas Bandelras U
CEP.: 78049-926 - Cuiabd - MT - Telefone {65)3617- 3/?28

P




.. Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa
'Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos

Telefone: {85)3617-3728 Fls.

TIMT = =

MATO GROSS0O . e-mail: terceirizacac@tjmt.jus.br

Contrato n. 132/2017 - CIA 013%642-15.2017.8.11.0000

Exemplo 1:
Afericao Realizada = 50 PF ~

Revisao Solicitada = 90 PF

Diferenga = 90 PF — 50 PF = 40 PF

Remuneracio da, CONTRATADA equivalente a faixa de 31 a 50 PF =
Acréscimo de 40,5 PF

Exemplo 2:

Aferigdo Realizada = 150 PF Revisao Solicitada = 90 PF Di‘ferenga =90
PF.- 150 PF = -60 PF ' :

" Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 51 a 70 PF =
Desconto de 60,5 PF . N :

»

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1, ' O preco avencado poderd ser reajustado, com base no Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor _Amplo'—. IPCA/I_BGE, nos termos da Lei
n. 10.192/2001. ‘

6.2, Os reajustes deverdo ser precédidos de solicitagdo da Contratada.

6.3. Caso a Contratada ndo solicite tempestivamente o reajuste e
prorrogue o contrato sem pleited-lo ocorrera a preclusdo do direito. '

6.4.  Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido
for formulado depois de extinto o contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. . Alicitante véncedora, de acordo com o di'spostb no art. 56 da Lei
ne 8.666/93, devera prestar garantia para asseguraf“ o fiel cumprimento
das obrigac¢Bes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor

previsto na Erro! Fonte de referéncia nio encontrada., apresentando -

ao CONTRATANTE, em até dez dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contados da data de publicagdo do contrato,
comprovante de uma das seguintes modalidades:

7.1.1. Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica;

7.1.2. Seguro - garantié; ou

7.1.3.  Fianga bancaria. //] : \\
' | @ 6
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7.2. - A garantia prestada pela Contratada, em uma das modalidades
arroladas acima, consistird. no valor de R$ 13.648,86(treze mil e
seiscentos e quarenta e oito reais e oitenta e seis centavos).

7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos, na
apresentagléo da garantia, autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme dispdem os
.incisos T e 11 do art. 78 da.Lei n® 8.666/93.

7.4. No caso de caugdo em dinheiro, o depésito devera ser efetuado
em qualquer agéncia-da Caixa Econdmica Federal, em conta especifica
com corregdo monetdria, mediante depdsito a crédito do CONTRATANTE.

7.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulo da divida publica como
garantia, este deverd conter valor de mercadd correspondente ao valor
garantido e ser reconhecido pelo Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso, constando entre agueles previstos em legislacdo especifica. Além
disso, devera estai devidamente éscriturado em sistema centralizado de.
liquidacdo e custodia, nos termos do Art. 61 da Lei Complementar n? 101,
de 4 de maio de 2000, podendo o0 CONTRATANTE recusar o titulo ofertado,
caso verifique a auséncia desses requfsitos.

7.6, . A garantia devera ter validade de 20 (vinte) meses, a contar da
data de assinatura do contrato, devendo ser renovada, tempestlvamente,
quando houver prorrogacdo contratual e complementada no caso de
acréscimo previsto no art 65, § 10 da Lei n° 8.666/93. Poderd ser
considerada a necessidade de complementacao da garant:a também nos
" casos de repactuagao contratual.

7.7. No caso de garantia na modalidade de carta de-fianca, devera
constar da mesma expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art.
827 do Cédigo Civil.

7.8. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
assegurara o pagamento de:

7.8.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento.do objeto do
contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele -
previstas:

7.8.2. Prejuizos causados a Administracgdo ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

'7.8.3.  Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo
a CONTRATADA; e,

-

’
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7. 8 4. . Qbrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias ) de
qualquer natureza, ndo adimplidas peta CONTRATADA.

- 7.9, A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados nas alineas do item 7.8, .

7.10. O PIMT. fica autorlzado a utilizar a garantia para comglr
imperfeigbes na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos
decorrentes da agdo ou omissdao da CONTRATADA, ou de’seu preposto, ou,
ainda, para satisfazer qualquer obngagao resultante ou decorrente de suas
acdes ou omissoes. :

7.11. A autorizacdo contida no item anterior & extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

7.12. . Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder & respectiva reposigéo no
prazo de trés dias_uteis contados da data em que tiver sido notificada da
imposigao de tal sangao.

7.13. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apds o
cumprimento integral de todas as obriga¢oes contratuais assumidas.

-

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZAGAO :

8.1. O objeto deste contrato serd realizado mediante o regime de
empreitada por prego unitério. '

" 8.2. A fiscalizagdo da execugdo do ob}eto contratado mcumblra aos seguintes
servidores do TIMT: ]

Integrante demandante

Nome ) Gustavo Piccin

Matricula 14411 ' :

E-Mail | gustavo.piccin@tjmt.jus.br !
Area . Departamento de Sistemas e Aplicacdes
(Departamento/Setor) L : -

'Integrante demandante substituto

Nome : Thomas Augusto Caetano
Matricula 5544
E-Mail thomas.cactano@timt.jus.br

ﬂ@/g\
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Area Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo
(Departamento/Setor) ' :

Integrante técnico

Nome Rafael Brecailo Kloeckner

Matricula .| 13014 -

E-Mail-~ * rafael.kloeckner@timt.jus. br

Area Departamento de Sistemas e Aplicagoes
(Departamento/Setor)

Integrante técnico substituto

Nome . Eudes Tayior de Mattos Junior

Matricula 26179

E-Mail eudes.junior@tjmt. jus.br

Area _ Departamento de Sistemas e Aplicactes
(Departamento/Setor) -

Integrante Administrativo

Nome Marco Antonio Molina Parada
Matricula 5548

< | E=Mail 1 marco.parada@tjmt.jus.br
Area ‘| Coordenadoria Administrativa
(Departamento/Setor) ‘

Integrante Ad ministrativo substituto

. Nome ‘Anderson D0m|ngos Augusto
Matricula 10082
E-Mail anderson.augusto@tjmt.jus:br
Area Coordenadoria Administrativa
{Departamento/Setor) ' '

9. CLAUSULA NONA -
. CONTRATADA

9.1.0brigacées do Contratarte

8.1.1. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as
informagdes e o0s esclarecimentos pertinentes ao(s) servigo(s)
‘contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA; -
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9.1.2. - Registrar os incidentes & problemas ocorridos durante a
execugao do Contrato;

9.1.3. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer
falhas verificadas na fiscalizagao do cumprimento dos servicos
prestados;

£

9.1.4. -Inforrnar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir
direta ou indiretamente nos servicos prestados; -

9.1.5. Efetuar o pagamento devido pela execugao do(s) servigo(s)
apos o recebimento; '

9.1.6. Proporcionar. 0s recursos técnicos e logisticos necessarios
. para que a CONTRATADA possa executar os servigos conforme as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.1.7. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais
concedidas a CONTRATADA e a seus representantes ao final do
contrato e quando houver substituicies na equipe que atende ao
CONTRATANTE; |

v

9.1.8. - Notificar a CONTRATADA. quanto a irreqularidades ou
defeitos verificados na execug¢do das atividades objeto do Termo de
Referéncia, bem como. quanto a qualguer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que

venha .a ser considerado -prejudicial ou inconveniente para o
CONTRATANTE;

9.1.9. Promover a fiscalizagdo do contratb, sob o0s aspectos
guantitativos e qualitativos, por intéermédioc de profissionais
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessérias, bem como acompanhar
o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execuc¢do total, fiel e correta dos ‘servigos, podéndo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procednmento que nao
' esteja de acordo com os termos contratuais;

9.1.10. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ac bom
cumprimento das obrigacBes contratuais, inclusive permitir acesso :
aos, profissionais ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias, quando necessarto, aos equipamentos e as solugbes
de softwa[e do CONTRATANTE relacionadas a execugédo do{(s)

. 10
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9.2.

1

servico(s), mas com controle e superwsao das areas tecnlcas do
CONTRATANTE;

9.1.11. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e
servigos entregues pela CONTRATADA;

9.1.12. Aprovar ou reéprovar as atualizagBes tecnoldgicas propostas
pela CONTRATADA; :

9.1.13. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo, de empregado da contratada que estiver sem uniforme
ou cracha, que embaracgar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

9.1.14. Aplicar as sangdes. previstas em contrato, assegurando a
CONTRATADA o contraditdrio € a ampla defesa.

Obrigacodes da Contratada

- 9.2.1.  Prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme

especificagbes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabefecrdas neste Termo de Referencsa e em seus Anexos;

9.2.2. Atender as sol:mtagoes do CONTRATANTE de acordo com
as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo
e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer
outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

9.2.3. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para' garantir a qualidade do(s) servico(s) e o
atendimento as especificagbes contidas no Contrato, Edital e em
seus Anexos; . ! .

9.2.4. Seguir as instrucdes e ob'serva;gées efetuadas pelo Gestor
do Contrato, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados em que se verificarem v_l'cios, defeitos ou incorrecoes;

9.2.5, Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrate

quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que

possam comprometer a execugdo do(s) servico(s);

9.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a
serem solicitados pelos técnicos da Coordenadoria de Tecnologia da

S S
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-

Informagéo' referentes- a qualquér' problema detectado ou_ ao
andamento de atividades prewstas,

9.2.7." 'Providenciar a |med|ata corregao das deficiéncias apontadas
pelo CONTRATANTE quanto a execucdo das atividades previstas;

5.2.8. Detalhar e repassar, conforme orienEagéo e interesse do
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na execugao
do{s) servigo(s) contratado(s), bem como entregar ao
CONTRATANTE todos o0s arquivos, versGes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de
qualquer item acarretara aplicagdo das san¢des administrativas

9.2.9. Manter preposto responsavel pe‘la supervisao permanente
dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, com poderes de representante legal, para tratar de todos
0s assuntos relacionados ao contrato, em atengdo aos art. 68 da Lei -
no 8.666/93 e art, 49 do Decreto ne 2.271/97, sem dnus ad|C|onaI
para o CONTRATANTE;

9.2.10. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-
Ihe integralmente os 6nus decorrentes, fiscaliza¢do essa que se dara
independentemente da atuagdoc que serd exercida pelo
CONTRATANTE; ‘

9,2.11. Re_sponsabililzar—se unica e exclusivamente pelo pagamento
de todos o0s encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execugdo do objeto do presenter Termo de
Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais,
'previdenciérias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigacdées e responsabilidades, sem qualquer dnus adicional ao
CONTRATANTE; :

9.2.12." Responsabilizar-se pelo o6nus decorrente de todas as
reclamagbes e/ou agdes judiciais ou_extrajudiciais, por culpa ou
dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
o CONTRATANTE, procedentes da prestacgdo dos servigos do objeto
desta contratacdo;

9.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes
referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas
regulamentadoras da medicina e seguranca do trabatho;

9.2.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigactes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de

] /) @12-K
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“trabalho .quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
trahalhadores no desempenho dos servicos ou em conexdao com
eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.2.15. Garantir a execugdo do(s) servigo(s) sem interrupgdo,
mantendo equipe. dimensionada adequadamente para a regular
execucdo do(s) servigo(s), substituindo ou contratando profissionais
sem isso implique acréscimo aos pregos contratados;

9.2.16. Executar os servigos por intermeédio de profissionais
“qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com 0s
servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo'.
CONTRATANTE, as comprovacdes necessarias, conforme definido no
item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. do Termo de
Referéncia n. 1/2017-DSA; - *

9,2.17. Sub-meter as decisdes e o0s documentos técnicos dos
projetos a aprovacdo do CONTRATANTE;

9.2.18. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos -
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou
omissao, dolosa ou culposa‘, sua ou dos seus profissionais em razao
da execug¢do do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente de
outras cominacgoes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

9.2.19. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e  aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da
Informagdo do CONTRATANTE e em suas normas internas;

9.2.20. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou
tecnolégicos disponibilizados pelo CONTRATANTE; ' .

9.2.21. Abster-se de veicular .publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo da administragdo do CONTRATANTE;

9.2.22. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assuntc de que tomar
conhecimento em razdo da execugdao do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade,
aplicaveis aos dados, mformagoes, regras de negdbcio, documentos

entre outros;
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9.2.23. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigactes assumidas, todas as condigoes
de habilitagdg e qualificagdo exigidas na licitag¢do; - '

9.2.24. Providenciar conectividade entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, por meio de enlace- dedicado de acesso, sem que
,acarreté qualquer custo 8 CONTRATANTE, com caracteristica que
possibilite o atendimento das exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

9.2.25. Responsabilizar-sé nos prazos legais, em relagao aos seus
funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execugdo do
servico e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de
acidentes, tributos, indenizacdes, auxilio—alimen_tagéo,» vale-
transporte, uniformes, crachas, equipamentos de protecdo individual

- EPI e outras que porventura venham a ser crladas e exigidas por

legislagdo especifica;

9.2.26. Manter durante a vigéncia contratual informagdes
atualizadas quanto ao endereco, razdo social e contatos.

'10. CLUSULA DEZ - MODO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1.

Requisitos de metodologia de trabalho

10.1.1. As contagens serdo realizadas em todos os ciclos de

- desenvolvimento, para estimativa do volume de servico da 0S e

contagem de aplicagao.

- 10.1.2. Deverdo ser aplicados redutores de pontos de fungéo,

correspondentes a estratificagdo dos tipos de operagdes (inclusdo, -

alteragdo ou exclusao), realizados em cada item de contagem. A
contratada deve detalhar e apresentar todos os redutores e
categorias, conforme manual de métricas do SISP e o Guia de
Contagem de Pontos de fungdo do IFPUG ou NESMA.

10.1.3. A CONTRATADA realizara contagens |nd|catlvas estlmativas
e de aplicagdo, de projetos ou sistemas Ja desenvoiwdos sempre

gue solicitada pelo CONTRATANTE, nos prazos definidos no Guia de

Contagem de Pontos de Fun¢io do CONTRATANTE.

10.1.4. O analista res‘ponsével peia contagem de pontos de fungdo
para -uma Ordem de Servigo especifica, podera ser solicitado a
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comparecer no CONTRATANTE a qualquer tempo, e com
comunicagdo prévia de 03 dias (teis.

10.1.5. A brqdutiv_idade de contagem de pontos de fung&o héo

- deve ser inferior a 240 PF/dia para contagem.indicativa, 120 PF/dia

10.2. .

para contagem estimada e 60 PF/dia para contagem detalhada.
Modelo de prestacdo dos servigos )
10.2.1. Forma de execugdo dos servigos

10.2.1.1. O uso das metodologias vigentes pressupde o
registro dos artefatos produzidos pela CONTRATADA na mesma
ferramenta de controle de versdo utilizado pela CONTRATANTE,.
sendo que ao final da prestacdo dos servicos, 0 repositorio
podera, a critério da CONTRATANTE, ser entregue pela
CONTRATADA. E de responsabilidade da CONTRATADA a
instalacdio, configuracdo e migra¢do de repositérios para a
prestacdo dos servicos, caso necessario.

10.2.1.2. A CONTRADADA poderd ‘ter acesso remoto, sem'
possibilidades de alteragdo, nos repositorios da CONTRATANTE,
sempre de acordo ‘com as normas de seguranca e acesso
vigentes na CONTRATANTE:

10.2.1.3. O licenciamento de ferramentas para suporte aos
processos de fabrica de software, assim como sua manutencdo
e garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.2.1.4. As demandas .devem ser ° registradas e

acompanhadas por meio de sistema eletrénico, a ser fornecido

pela CONTRATANTE a qual armazenard as informacdes dos

servicos prestados sob a forma de ordens de servico. A

CONTRATADA devera providenciar licenciamento ou

customizagdo de solugdo compativel, quando necessério, para
' seu uso interno.

10.2.1.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS), a qualquer

~ momento durante a vigéncia do contrato com a ressalva de
comunicag&do prévia.

10.2.1.6. A CONTRATANTE reserva-se no direito de alterar o
modelo de prestagdo dos servicos, de forma a incorporar
melhorias e corregdes, podendo alterar ferramentas, pProcessos

¢ P,
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e fluxos, notificando a CONTRATADA com 30 dias de
antecedéncia.

10.2.1.7. Os servigos contemplam atividades programadas
previamente ou sob derhanda, ‘'em conformidade com as
necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugdo
contratual. ' :

10.2.1.8. Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura
necessaria com vistas a atender as necessidades do
CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, as
especificidades dos servicos, as atividades a serem executadas,
o perfil da equipe e a qualificagdo necessaria dos profissionais.

10.2.1.9. Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas
atribuices em ambiente segregado com acompanhamento e
orientacdo do responsavel técnico, responsavel pela reallzagao

-dos servigos contratados.

10.2.1.10. A CONTRATADA devera indicar responsavel
técnico, o qual serd o responsavel pelo gerenciamento dos
servigos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as
demandas da CONTRATANTE, com poderes de represéntante
legal para tratar de todos os assunto$ relacionados ao contrato
junto, a CONTRATANTE. Deve ser informade no inicio da
execucao dos servigos a serem contratados, o nome, CPF e

contatos do responsével técnico e de seu substituto. Esta

. informac8o devera ser,atualizada sempre que houver alteracdo

do responsdvel técnico ou de seu substituto. Cabe ao
responsavel  técnico a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento e execugao dos servigos, pelo controle das
entregas nos prazos definidos e pela distribuicao das tarefas
entre as equipes. '

+10.2.1.11. Os servigos deste item poderdo ser prestados

internamente no CONTRATANTE ou nas dependenmas da
CONTRATADA.

10.2.1.12. Caso um artefato  desenvolvido pela
CONTRATADA e entregue para homologégéo nao seja aprovado
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover oS
ajustes necessarios em um prazo correspondente a até 20 %
(vinte por cento) do periodo utilizado pela CONTRATADA para o
desenvolvimento do respective artefato, apods a notificagio da

] 16
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CONTRATANTE. Nesse caso poderdo ser aplicados' redutores de.
pagamento, sem prejuizo de /aplicagéo das sangles previstas

no Termo de Referéncia, caso seja cabivel.

10.2.2. Procedimentos e critérios de ace:tagao dos servicos

prestados

© 10.2.2.1. A solicitagdo para inicio da execucdo dos servigoé
_ ocorrera por meio de Ordem de Servico (0S), autorizada, por’

meio eletrénico ou n&o, por servidor do CONTRATANTE.

10.2.2.1.1. Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito ou /

nao homologado em razdo de falhas, deverd ser refeito,

ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e

* de outras san¢8es previstas em Edital. .

10.2.2.1.2.05 produtos‘ relativos a especfficagéo- de
requisitos de tecnologia de informac8o s serdo aceitos se
guardarem estreita conformidade com os padrdes

estabelecidos pelo CONTRATANTE;

10.2.2.1.3.Para o aceite def“nltwo de uma OS, a ser
confirmado pela CONTRATADA, em conjunto com a
CONTRATANTE, deverd ser verificado o atendimento dos

seguintes requisitos:

. Pleno atendfmento as espec;ﬁcagoes funcionais e
técnicas; '

. Adequagéo as necessidades do cliente;

‘o Total mtegragao com os srstemas ja existentes, no

T que couber,

. Documentagao completa e elaborada em portugués

do Brasil, resguardadas terminologias técnicas usualmente .

utilizadas em linguagem estrangeira,

10.2.2.1.4. Os produtos serdao recebidos e homologados '
pelo CONTRATANTE que podera aprova-los, mediante
2 analise, que considerara a plena concordancia . dos

produtos com os preceitos metodolégicos vigentes no

CONTRATANTE e os critérios de qualidade. presentes na

. OS.

‘ 10.2.2.1.5.0s produtos somente serdo considerados
~homologados caso todos 0s requisitos avaltados sejam
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aprovados e estejam em conformidade com a respectiva
OS e padrbes de qualidade. '

10.2.2.1.6.0 método de trabalho e os produtos gerados
pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos
critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias '
vigentes na CONTRATANTE, assim como as adaptacgdes, a
serem realizadas para melhor atender as necessidades" da .
CONTRATADA. .

10.2.2.1.7.Todas as atividades deverdo ser concluidas
dentro dos prazos estabelecidos na OS, devendo ser
relatadas, tempestivamente, irreéhlaridades surgidas no
atendimento, quando a CONTRATADA apresentard
alternativas para' sana-las, as qualis serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou nao,
independentemente das sangdes cabiveis.

10.2.2.1.8.0s  produtos serdo homologados pelo
requisitante e pelo fiscal técnico, que poderdo aprova-los,
mediante analise, que considerard a plena concordéancia

dos produtos com os requisitos, preceitos
metodolégicos, padres e normas vigentes no-

CONTRATANTE.

'10.2.2.1.9.Ap6s a entrega. dos servicos pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE terd o prazo de 30 dias
. corridos para realizar a homologacdo dos servigos
: entregues.

10.2.2.1.10. .0 pagamento dos servicos realizados
serd feito apos homologacgdo dos produtos entregues, com
todas as corregdes realizadas. Os redutores de pagamento
por atraso levardo em conta o periodo de correcdes nas
ordens de s“erviéos.

10.2.2.1.11. Os servigos ndo serdo homologados até
que todas as correcdes sejam realizadas. O prazo utilizado
para correcbes dos servigos sera ' contabilizado para
apllcagao de penalidades por atraso.

4
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10.3.

EXECUGCAO DOS SERVICOS

10.3.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de atualizar Roteiro
de Métricas a qualquer tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a
alteragdo correspondente. A CONTRATADA terd ate 30 (trinta) dias a
partir da data da comunicagdo para adequar seus procedimentos e
produtos.

10.3.2. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente &
CONTRATANTE as eventuais necessidades de atualizacdo do Roteiro
de Métricas.

10.3.3. Todas as métricas- deverdo ser realizadas usando a
metodologia automatizada da Fabrica de Software.

10.3.4. Todas as contagens deverdo ser assinadas por profissional

10.4.

10.5.

certificado CFPS (Certified Function Point Specialist) com certificacdo
valida,

GESTAO DAS ORDENS DE SERVICO

10.4.1. As demandas devem ser registradas e acompanhadas por
meio de sistema eletrénico , a ser fornecido pela CONTRATANTE, o
qual armazenara as informagdes dos servicos prestados sob a forma
de ordens de servigo. A CONTRATADA deverd providenciar
licenciamento ou customizacdo. de solugao compativel, quando
necessario, para seu uso mterno '

10.4.2. As Ordens de Servico conterdo, quando de sua submissdo
para aprovagdo, as informacdes detalhadas no Termo de Referéncia.

REMUNERACAO

10.5.1. Os servicos de mensuracdo e afericdo de contagens ser3o
remunerados por Ponto de Fungdo contado ou aferido, ressaltando-
se que nos casos onde houver qualquer tipo de fator de ajuste
envolvido no servigo, sera considerado para efeito de remuneragao 0
valor liquido da contagem. O pagamento serd realizado por meio de
faixas de valores, pelas quais o valor a ser pago é deduzido segundo’
a tabela a seguir: '
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Tabela 3 - Tabela de Confagem

Tamanho Funcional ‘
Contado ou Aferido Tamanho Funcional Remunerado
(Liquido)
Limite Inferior Limite
) Numero de PF Aferidos ou
0 20 _
: Contados
21 30 25
31 ] 50 40,5
51 - ' 70 60,5
71 " 90 80,5
91 110 100,5
111 140 ~125.5
141 ' 170 155.,5
2171 210 190.5
211 255 - , 233 -
255 ' 300 277.5
301 360 330.,5
361 420 390.5
421 500 460.,5
501 600 . 550,5
601 735~ - - 668.
736 900 818
901 1050 . 975.5
1051 : 1200 1125.5
1201 1350 1275,5
Maicr gue 1351 . Numero de PF aferidos ou contadas

10.5.2.. H& niveis de complexidade distintos para as atividades

objeto deste Anexo. Desta forma o valor-de referéncia do ponto de

fungdo contado ou aferido serd ajustado por fator conforme tabela a
- seqgulir:

Tabela 4 - Fator de Ajuste

Tipo de Servigco Demandado - . Fator de Ajuste

-Contagem Detalhada de Tamanho Funciona! de
‘| Sistemas de Informacdo ou Componente

Aferi¢do de Contagem de Tamanho Funcional de | . 1 Pontos Por Funcao

Sistemas de Informagao ou Componente ) .

Contagem Estimada de Tamanho Funcional de| 0,5 Pontos Por Fungdo

Sistemas de Infermacao ou Componente
!
/ ) /@/ . &
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10.5.3. Estima-se que as aferigdes de contagens realizadas para
softwares legados devem corresponder a, pelo menos, 90% -do
volume total demandado previsto para 20 meses.

10.5.4. O valor a ser pago por uma 0OS sera calculado conforme a
' seguinte formuia:

- |

Remuneracdo OS5 = (PFremunerado X Precorr X TiPOservico) — GlOSanivel de servigo

Onde: . \ /

PFremuneraco= Quantidade de pontés de fungdo remunerados para a faixa de
contagem em que se encontra o tamanho funcional contado ou aferido,
conforme Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Precorr= Valor unitario do ponto de fungdo aferido ou contado, conforme
estabelecido em contrato. )

Tiposervigo= Fator de ajuste para cada tipo de servigo, conforme tabela acima.
Glosanivel de service= Valor do ajuste a ser aplicado emy razdo de descumpnmento
dos niveis minimos de servico, conforme Erro! Fonte de referéncia nio
encontrada.. )

10.5.5. Poderdo ocorrer recontagens sobre aferigbes ja realizadas,
decorrentes da apresenta¢do de novas evidéncias de contagem ou
.por realizagdo de auditoria interna, que justifiguem a revisdo dos
elementos da aferi¢do correspondente, resguardado o prazo maximo
de 12 meses decorridos desde sua realizacdo.

10.5.6. Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova
remuneracdo da afericdo a CONTRATADA corresponderd a faixa de
valores onde se encaixa o valor resultante da diferenca entre o valor
_inicial e o valor da revisio, podendo resultar em acréscimo ou
desconto baseado nesta diferenga apurada conforme exemplos
abaixo: '

Exempl6 1:
- Afericdo Realizada = 50 PF
Revisdo Solicitada = 90 PF
Diferenca = 90 PF — 50 PF = 40 PF
Remuneracdo da CONTRATADA equivalente & faixa de 31 a 50 PF

Acréscimo de 40,5 PF . } /
' IQ 21 f
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Exemplo 2: .

Afericdo Realizada = 150 PF Revisao Solicitada = 90 PF Diferenga = 90
PF - 150 PF = -60 PF .

Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 51 a 70 PF =
Desconto de 60,5 PF

10.6. DESEMPENHO E ACEITACAO DOS SERVIC OS

10.6.1. A verificagdo- do alcance dos objetivos da CONTRATANTE
para a presente contratagdo sera feita com a monitorac¢do e controle
de Indicadores de Nivel Minimos de Servico definidos nos presente
documento.

10.6.2. Em caso de descumprimento de indicador de nivel minimo
de servico que ndo tenha sido devidamente justificado pela
CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CQNTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

10.6.3. S&o passiveis de entrega os servicos demandados por meio -
de Ordem de Servigo expedida na forma deste Termo e que
atendam aos requisikos de completude da CONTRATANTE.

10.6.4. Para serem consideradas completas, as Contagens e
Aferi¢cbes deverao atender aos seguintes requisitos:

10.6.4.1. Ter cumprido todo 0 escopo demandado;

10.6.4.2. Ter evidencia documental da base de calculo e da
contagem realizada, aceita pela CONTRATANTE;

10.6.5. As demandas consideradas incompletas seric recusadas e -
ndo poderao compor o Indice de Produtividade Mensal, podendo
resultar em glosas.

10.6.6. Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite
dos resultados de uma Ordem de Servigo, esta serd retornada, no
sistema de ge'renciamento de ordens de servi¢o, ao estado em que
se encontrava antes da entrega, langados 0s motivos da recusa, a
partir do que serdo computados eventuais Ind:ces de Nivel Minimo

de Servigo.
/@g 22
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10.6.7. Apds a con"ﬁrmagéo da CONTRATANTE de que 0s servicos
entregues estao completos, estes serdo aceitos e poderdo compor o
Indice de Produtividade Mensal.

10.6.8. Nao, serdo consideradas, para apuracdo dos Niveis Minimos
de Servigo, inconformidades decorrentes de fatos supervenientes
sofridos pela CONTRATADA, desdé que tais fatos sejam
comunicados' @ CONTRATANTE tdo logo ocorram, para que possam
ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe 3 CONTRATADA provar 0s
fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

e 10.6.9. A, aceitacdo dos servigos de uma Ordem de Servico ndo
impede a constatacdo, no prazo da garantia, da existéncia de vicios
e ndo isenta a CONTRATADA de obrigactes deles decorrentes.

11. CLAUSULA ONZE - SANCGES ADMINISTRATIVAS
11.1. Glosas por infragoes

11.1.1. Glosas por infragdes sdo redutores de pagamento,
aplicadas em decorréncia de infracBes ndo assocladas a niveis de
servicos ou Ordens de Servico especificas cometidas pela
CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da
fatura, de forma analoga as glosas por descumprimento de niveis de
servico, devendo constar da fatura gquando apresentada A
CONTRATANTE. ) :

Tabela 5 - Glosa por nivel de infracao

TABELA DE GRAU DE INFRAGAO

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o
pagamento médio mensal dos Ultimos 3 (trés)
2 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre 0 pagamento
médio mensal dos Ultimos 3 (trés) meses.

3 Glosa de 10% (dez por cento), sobre 0 pagamento
medio mensal dos Ultimos 3 (trés) meses.

11.1.1.1.1. As- penalidades a que se sujeita a
CONTRATADA terao como referéncia as -infragtes
relacionadas na tabela a seguir; )

.

o s
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Tabela 6 - Penalldades apllcavels para o Item 4 ~ Fabrica de Métricas

Namero DESCRICAO

1

INFRACOES
Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢ga maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados.
Manter empregado sem qualificagdo
para executar 0s servigos
contratados.

Ndo prover a substituicdo, no prazo

"de 48 horas corridas, apds

notificagdo da CONTRATANTE, de
empregado que se conduza de modo
inconveniente ou nao corresponda
aos requisitos definidos.

Nao registrar, registrar
erroneamente, fraudar, manipular ou
descaracterizar indicadores efou
metas de niveis de servico por
quaisquer subterfugios.

REFERENCIA
Por ocorréncia

Por dia e por
profissional

Por dia e por
profissional

Por registro alterado

Para os itens a seguir, deixar de:

Zelar pelas instalacfes do
CONTRATANTE.

Substituir empregado que se conduza
de modo inconveniente ou nao
atenda as necessidades.

Efetuar o pagamento de salarios,
seguros, encargos fiscais e sociais, .
bem assim quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas &
execugdo deste Contrato.

Cumprir quaisquer obrigagdes '
estabelecidas no Edital, seus anexos
e no contrato, ndo previstas nésta
tabela de redugdes de pagamento.
Cumprir quaisquer obrigagdes
estabelecidas no Edital, seus anexos
e no contrato, ndo previstas nesta
tabela, apods reincidéncia
formalmente notificada pela

 CONTRATANTE.

Por ocorréncia

Por dia, por
profissional.

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

[

2

-
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1

11.1.

11.1.1.1.2.No caso de ocorrenaa das infragbes aqui
descritas ou descumprimento de hivel de servigos por trés
vezes, Seguidas ou ndo, durante o periodo de 12 meses,
serdo aplicadas as sangfes administrativas, podendo
ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de
contrato e demais penalidades cabiveis, todas registradas

.no SICAF.

11.1.1.1.3.Caso a CONTRATADA venha a solicitar
atestado de capacidade técnica, os .niveis de servico
apurados durante o contrato, assimm como glosas por

infragbes serdo parte integrante deste.

1.2. Prazo para execucdo dos servigos

11.1.1.2.1.Para os demais servicos, excetuando-se a
contagem de pontos de fungdo, o prazo para execucdo
das Ordens de Servigo serdp acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA e registrado pelo
CONTRATANTE no momento da -abertura da Ordem de
Servigo,

11.1.1.2.2.A CONTRATADA poderd solicitar, ainda,
prorrogagdo do prazo, durante a execucdo da demanda,
quando justificada e comprovada a necessidade, ficando
a critério do CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas
da prorrogacdc do prazo apresentadas pela CONTRATADA.

11.1.1.2.3. A'prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até,
no maximo, metade do prazo estipulado iniciaimente para
término da '0OS.

.11.1.1.2.4.A solicitagdo de prorrogacdo de brazo nao

justifica” a suspensdo do atendimento pela CONTRATADA
e, durante o Jjulgamento da _solicitacéo  pelo
CONTRATANTE, ficam mantidas as-condigdes estipuladas
para o ‘servico,

11.1.1.2.5.Caso o vprazo de execugao proposto pelo

CONTRATANTE ndo seja avaliado como aceitavel pela .

CONTRATADA, serd agendada reunido de trabalho para
deflnlgao de novos prazos Permanecendo o impasse, a

f 7 b
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decisdo final sobre 0s prazos de atendimento € da-
CONTRATANTE, respeltando o principio da razoabilldade

11.1.1.2.6. No caso de atrasos injustificados dos prazos de

entrega, 0s Sservigos serao pagos, ¢com o redutor

equivalente a quantidade meédia de dias de atraso de

todas as 0.S. do més, sendo descontado o valor referente

3 0,5% da fatura mensal por dia de atraso, sem prejuizo

da aplicagdo dos descontos relativos aos Niveis Minimos
 de Servrco Exigidos.

*11.1.1.2.7.0 instrumento utilizado para formalizagéo dos
prazos de entrega dos servigos sera o registro no sistema
-de controle eletrénico de Ordens de Servico do
CONTRATANTE, ou contabilizagdo das Ordens. de Servigo
impressas e assinadas.

11.1.1.2.8.0 metodo de trabalho e os produtos gerados
pela empresa CONTRATADA deverao obedecer aos
critérios definidos no Processo de Desenvolvimento de
Software (PDS) - vigentes na CONTRATANTE, assim como
‘as adaptagbes e demais padrdes adotados, a serem.
realizadas para melhor atender as necessidades da
CONTRATADA., - |

Ld

11.1.2. Niveis Minimos de Servico Exigidos

Al

11.1.2.1. Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de p
. niveis de servigo: ‘ T -

Tabela 7 - Niveis minimos de servico para Contagem de Pontos

§ A T r e e s —_— e — .

INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

Sigla Indicador ~ Modo Nive! Nivel Métrica Desconto
Minimo maximo no
Aceitavel esperado Pagamento
o ) ) ) i . daFatura
N1 - Atendimento | Percentual = 80%das | 100% das | 80%<=N1< 10, 00% |
das Ordens | entre a ordens de | ordens de L _.=85% L
de servicos ' quantldade de | servi¢os do l- servigos do | 86%<=Nl< 5,00%
nos prazos |  ordensde ‘ meés « més dentro - =90%
acordados | servico com | cumpridas ! dos prazos |
. prazo previsto | dentro dos ; acordados
' [ ) ' " diferente do prazos . i
. ' ! prazo | acordados i ' ! K
«_ . __exeutadoea | L ! {. ]

. N /7 /ijzs
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m quantidade
: total de
: ordens de
; Servigo
|r N2 Média de A soma da Atraso Sem Atraso  2d <=N2<= 5,00%
tempo de quantidade de médio de 5 5d
i atraso das dias de atraso dlas
5 ordens de de todas as '
servigos do ordens de
més servigo do
més dividida
; pela
' quantidade de
ordens de
L servigo. ' .
N3 Atendimento Percentual 80% das 100% das 80% 10,00%
r dos entre a ordens de ordens de <=N3<=84
; requisitos ~ quantidade de  servigo do  servico do % ]
. descritos nas ordens de més que més que B59% 5,00%
) QOrdens de servigo que atenderam  atenderam <=N3<=89
' Servigo atenderam as os 0s Yo \
" especificaghes requigrtos requisitos o0% 2,00%
\ ea definidos definidos <=N3<=94
i . quantidade - 9%
N total de
i ordens de
Lo .= — - . JServico - —— . — .- - .

11.1.2.2. Niveis minimos de servico exigidos sdo critérios
objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e
a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos indicadores relacionados com os servicos contratados.

11.1.2.3. Os niveis de servi¢o definem: a maneira pela qual

estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitdvel;
descontos a serem aplicados na fatura mensal,

e os
quando o

servigo prestado ndo alcangar o nivel maximo esperado.

11.1.2.4. No caso de ndo atingimento dos niveis minimos

aceitaveis,
podendo ensejar,

11.1.2.5. O percentual

cumulativo.

serdo aplicadas
adverténcia,

de

as
multa,

redugdo

sangdes

administrativas,

e em reincidéncia,
rescisdo de contrato e demais penalidades cabiveis, registradas
‘no SICAF.

do

pagamento é

11.1.2.6. O instrumento utilizado para formalizagdo das metas
de servigo sera o registro no sistema de controle eletrénico de

Ordens de Servigo do CONTRATANTE /;

2
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11.1.2.7. Os primeiros 90 dias apods o inicio da execucdo dos
servios contratados serdo considerados como periodo de .
estabilizacao e ajustes, conforme tabela a seguir:

Tabela 8 - Niveis de servico apllcados no periodo de lmplanta(;ao 'dos

contratos

IrPermclo de |mplantagao dos contratos - mvel de servigos consuderado

Periodo (em dias a Nivel de servico cobrado no periodo : i
contar da assinatura do i
" contrato) S _ ;o
0 a 90 dias * y Os indicadores de nivel de servigo serao
. | medidos, mas ndo serdo considerados para
_ | apllcagao de penalldades
A partir de 91 dias Caso um indicador ndo alcance o nivel minimo
aceltavel, serd aplicado o desconto previsto para
o indicador descumprido.

12. CLAUSULA DOZE - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas
hipdteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
‘aplicacdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.2. Os casos de rescis3o contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso
de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.4.1. ° Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos; ' ;
12.4.2, Relagdo dos pagamentos ja-efetuados e ainda devidos;
'12.4.3. Indeniza¢fes e multas.

13. CLAUSULA TREZE - VEDACOES , ,
13.1. E vedado & CONTRATADA:” \ '

S b
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14.

15.

16.

17.

13.1.1. - Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para quaiquer
operagao financeira;

13.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

CLAUSULA CATORZE - ALTERACOES

+14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do

art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993,

14.2. A CONTRATADA é Qbrigada'a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato. :

14.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato

CLAUSULA QUINZE - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo
as disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n% 10.520, de
2002 e demais normas federais aplicdveis ¢, subsidiariamente, segundo
as disposi¢ées contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DEZESSEIS - PUBLICACAO

16.1. -Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por e_xtrato,‘ no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, no
prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

CLAUSULA DEZESSETE - FORO
17.1. O Foro para solucionar os |lt|glOS gue decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato sera o da Comarca de Culaba MT,_em renuncia

aae

a outro, por'mais privilegiado que seja.
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17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de

Contrato foi lavrado em 02 {duas) vias de igual teor e forma, que, depois

" de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes. '
. LY

A

Cuiaba-MT, 22 de ntfvembro de12017.

Desembargador RUI RA S RIBEIRO
+Presidente do Tribunal de Justiga

: q 4P
X.;%&ow‘“’ CONTRATANTE oy VEAE

14 o\HOL‘d“:‘)
oo Mg Jhorn U0
GUILHERME SIQUEIRA SIMOES AO PAULO DE ANGELI
: Reprgsentantes:
Fatto Consultoria’e Sistemas -

CONTRATADA

Testemunhas:

1 Yelson (e dcd Hp Q;"///J 2 %uhEQQM\W@\,
CPF 1”1%72 p15. 361 -3 CPI;\’DQ‘A‘W..‘&M»-% .

. . S RI .
DE NOTAS DE VITO 13 - Praia do Canta
GARTORIO DO Y oti!gg - Ed! Blua Chip Business Center - %g?J .%732?334&0017
Rua Or. Eun;g gg:g;:;r'\méra TE6~ Tels.: 27 33451048 1 322261 ]
Cep: 29.U23- -

semel hanca ag firmas

2"!‘.‘!“!'.!!"1.‘!'.‘

n Testemunho ——--bC=%7 da verdade. Vi

L Cl@ux
nti ede €

52 Total’

'eussﬁ‘; Yauicr Orofre - Escrevente

7 iZ17 1ie
. 575280 0ix1798,11882 Consull
1w ] :«I)?uﬁ:tns L R$ 5,52 Encargos’

R$

Bloco Des, Antdnio de Arruda — Av,'Histori_ador Rubens de Mendonga, S/N - Praga das Bandelras
CEP.: 78049-926 - Cuiaba — MT - Telefone {65)3617-3728

ja-ES. 08/12/2017. 15.82- it
10

A/ ES - «CARTORIO FAFA»

de GUILHERME

HARSEBANERIRS

Fe =4 SRBRuARE
fﬁgﬂl-n UE HNGELI o !I.“I!I.lli.l‘ll!




Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

* ) Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos

Tribunal de Justica . . Telefone: (65)3617-3728
MATO GROSSO . - e-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br

Contrato n. 132/2017 - CIA 0139642-15.2017.8.11.0000

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informagdes confidenciais é celebrado entre a empresa FATTO
CONSULTORIA DE SISTEMAS LTDA, entidade de direito privado sediada na .Rua Moacyr
Saudine, s/n, 3° Andar, Sala 37, Centro, Alfredo Chaves/ES, inscrita no CNPJ/MF sob n.
02.434.797/0001-60, doravante denominada CONTRATADA representada neste ato na forma
do seu Estatuto Social, e o TRIBUNAL DE JUSTIGA/FUNAJURIS, érgic publico do Poder

Judiciario Estadual, sediado em Cuiaba, MT, Centro Politico Administrativo, Rua C, S/N - CEP -

78049-926, inscrito no CNPJ/MF sob n® 03.535.606/000%-10, 'dor{:wante denominado "TJMT".

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o TJMT mantém relacionamento de prestagdo de servigos por forga do
Contrate TJMT n°® 132/2017, firmado em 22 de novembro de 2017, e para que a
CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do TJMT é necessario e desejavel
que este revele & CONTRATADA sob forma escrita, verbal ‘ou qualquer outra forma tangivel,
certas informagdes proprietarias e confidencials relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS do TJMT definidas no item '1° séo proprietarias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razao da realizagac dos
servicos previstos no contrato acima. referido, e por nenhuma outra razée, nao desejando o

TJMT transmitir & CONTRATADA qualqguer interesse ou direite de propriedade intelectual, nem -

tornar tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDIGOES

1. INFORMAGAOCONFIDENCIAL )

Para os propdsites do contrate e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informagbes e dados de natureza confidencial que
venham a-ser revelados em decorréncia da execugao do Contrato TJMT n° 132/2017, inclusive,
mas sem se limitar a, segredos institucionais, informagdes téchicas e relativas a
desenvolvimento, estratégias, operagdes, desempenho, tecnologia, negbcics e processos,
técnicas de programacée de computader, e outras informagdes proprietarias designadas como
tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral,
grafica, eletrénica ou por outrec meio qualquer de registro. G termo- “INFORMAGOES
CONFIDENCIALS” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou protétipos, ou partes destes,

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas

no mals estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a nac copiar, R0 usar em seu proprio
beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagbes, no territ6rio
brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigagdo de sigilo por tempo indeterminado apos o
encerramento do que origmou o presente termao.

2.2 8¢ os representantes da CONTRATADA cuja avahagao das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS seja necesséria e apropriada para os propésitos especificados da execugao

1
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do contrato terdo acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.  As INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para os propésitos limitados
estabelecidos na execugao do contrato. ' '

2.3 Com respeito aocs socios, diretores, empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAC}C)ES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de
Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de s:gllo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu
controle deverdo ser guardadas.e mantidas a salvo num [ugar seguro, com prote¢éao adequada
para assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha acesso a essas INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS.

25 A CONTRATADA concorda em notificar |med1atamente o] TJMT por escrito, qualquer
utilizag&o indevida, revelagao nao autorizada, esbulho ou apropriagcdo indébita das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagao do contrato
que chegue a0 seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a, documentos, desenhos, modelos
proto‘upos dispositivos, esbogos, projetes, listas de componentes, programas de
computador, mapas, propostas, informagdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente
com qua‘lsquer' meics de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo TIMT 4 CONTRATADA
permanecerao sendo de propriedade do TJMT.

3.2 Todas as anotagdes, Juntamente com quaisquer andlises, compilagdes, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou
reflitam de outra maneira as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo TJMT, serac
também consideradas INFORMACOES CONFIDENCIALIS, e serdo havidas como de

propriedade da CONTRATADA somente naquilo que ndo conflitar com direitos preexistentes do -

TJMT

4. LIMITACAODE OBRIGAGOESE DIREITOS . )

41 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver
mais qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL, em razao da execugao do contrato. Caso as
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente,
patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e
entende que o TJMT tera todos os direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos
referides requerimentos de patente, patentes, requerimentos de -direito autoral, ou direitos
altorais, e ‘que a revelagao de tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS 8 CONTRATADA néo
afeta de maneiraalguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagio das-INFORMAGOES CONFIDENCIAIS aqui
prevista tem bases hao-exclusivas, e que o TJMT podera, a qualquer tempo, e sem limitagdes,
revelar as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sch obrigagdes de
sigilo similares aguelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento’ifa obrigar o TJMT a revelar & CONTRATADA qualquer mformar;ao

em particular,
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4.4 0O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA s&o de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos érgdos competentes e protegidos pelas teis
de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento nao confere ac TIMT qualquer
direito, direto ou indireto, sobre ¢ nome, a marca € a logomarca pestencentes 4 CONTRATADA
sendo vedada qualguer forma de utilizagdo, exploragdo, reproducés efou veiculagdo destes,
em conexdo ou ndo com.o objeto deste instrumento, sem a autorizagdo prewa g expressa da
CONTRATADA

5. NAO-REVELAGAO

51 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcicnarios, agentes e
terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados,
concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato TIMT ne. 132/2017, e apés o seu
encerramento sera mantida, por prazo indeterminade, a preibigdo de revelacao e de uso em
beneficio proprio ou de terceiros das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricbes estabelecidas no item 6.4 ndo se aplicardo a quaisguer informagobes, dados
ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das
. condictes seguintes: '

a) Fossermn previamente conhecidas pela CONTRATADA livre de qualguer cbrigac&o -de

mamté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que ele
nao tenha recebido tais informacdes, direta ou indiretamente, do TJMT;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagao que nao seja desautorizada,

C) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento -das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escriios,
desde que tais informacbes, ou informagbes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em
processo de patentes previamente publicados, de titularidade do TJMT;

d} Sejam reveladas a terceiros, sem restricées, pslo TJMT; ou

‘e) 7 Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revela¢éo
nao tenha viclado gualquer sigilo ou outra obrigagéo legal, ou '

f} Que venham a ser tornadas publicas por agdc ou omissdo naoc atribuivel a
CONTRATADA

53 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS ndo serdo consideradas pertencentes aco dominio
‘plblice simplesmente por estarem parcialmente mcorporadas a descobertas em geral, ou
porgue caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinagges disso sejam agora
ou venham a ser conhecidos pelo publico. ‘

6. DEVOLUGAO DA INFORMAGAOCONFIDENCIAL -

6.1 Quando do encerramento do presente contrato efou das relagbes de negécios entre a
CONTRATADA e o TJMT, ou mais cedo, de comum acordc entre as PARTES, a
CONTRATADA davera entregar em até 15 (quinze) dias ‘ac TJMT, o a qguem ele designar,
toda e qualquer INFORMAGCAQ CONFIDENCIAL em sua poesse ou sob seu controle, exceto se

o TJMT, por intermédio de prévia permissac por escrito, tenha concordado em que a-

informacéo seja retida pela CONTRATADA

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e

copias, ou extragdes destas, tenham sido devolvidas ao TJMT, ou a quem ela designar, bem
como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas-as cépias instaladas na memoria

3

Bloco Des. Anténio de Arruda - Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praga das Bandeiras
CEP.: 78049-926 - Cuiabd - MT - Tel.: {65) 3617-3728

w

. TIMT

Fls.

b




Tribunal de Justica doe Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa
Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos

Tribunal de Justica - Télefone: (65)3617-3728 | Fls.
MATO GROSS0 e-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br

TI/MT

Contrato n, 132/2017 - CIA-0135642-15,2017.8.11.0000

de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as copias de seguranga
{backup). ’

7. REVELAGAO ORDENADAEM JUIZO

A CONTRATADA nao sera responsavel pela revelagido de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificagao ac TJMT,

tao logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja
adequado. T

8. ACORDODE OBRIGACAQDOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade terad carater obrigatério e deverd vigorar em beneficio das
PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. ' DAVIGENCIA ' .

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivarg a partir da data da assinatura do Contrato
de prestagdo ao que esta vinculado g terminara com a cessacio da prestagio dos servigos,
ressalvados os efeitos da vedacéo contida no item & do presente gjuste.- ’

9.2 O encerramento deste Termo nao eximira a CONTRATADA de cumprir. com as
obrigagbes e responsabilidades assumidas durante sua ifigéncia. '

10. FORO . . -

10.1  Para dirimir quaisquer duvidas ocu questdes relacionadas com este Termo de

* Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Cuiab4, MT, com renlncia expressa de
qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

10.2 --Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrurmento em 2 (dua
vias. '

W

Cuiaba-MT, 22 de novembro de 2017 22 s
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