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CONTRATO N. 17/2021

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE MATO
GROSSO POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE MATO GROSSO/FUNDO DE APOIO
AO JUDICARIO - FUNAJURIS E A
EMPRESA TOCCATO TECNOLOGIA
EM SISTEMAS LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ
N. 03.535.606/0001-10, com recursos proprios Fonte 100, ou FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n° 01.872837/0001-93, com recurso Fonte
240/640, sediado no Palacio da Justi¢a, Centro Politico Administrativo, em Cuiaba/MT, CEP
78.049-926, representado por sua Presidente, Excelentissima Senhora Desembargadora
MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS, brasileira, divorciada, portadora da
Carteira de Identidade n. 0000610-6 SSP/MT e do CPF sob o n. 161.705.391-00, com
endereco acima mencionado, no uso de suas atribui¢des, designado CONTRATANTE, ¢ a
Empresa TOCCATO TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 08.689.089/0001-57, sediada sediado na Rodovia José Carlos Daux n° 5.500, Bloco Lagoa
B, Sala 404, Bairro Saco Grande, Florianopolis- SC, doravante designada CONTRATADA,
neste ato, representado pelo Sr. PERACIO FELICIANO FERREIRA, portador da Carteira
de Identidade n°1.983.734-3, expedida pela SSP-PR, e CPF n° 462.463.809-30, tendo em vista
0 que consta no Processo Administrativo n. 124/2019 (CIA 0031923-03.2019.8.11.0000) —
Pregao Eletronico n. 06/2020 e em observancia a Lei n°® 8.666/1993, a Lei n°® 10.520/2002, ao
Decreto n°® 2.271/1997, Decreto 10.024/2019 e Resolugao CNJ 182/2013, resolvem celebrar o

presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa para fornecimento de
Solucdo de Business Intelligence - Qlik, visando atender a demanda do Poder Judicidrio do
Estado de Mato Grosso.

1.2. Detalhamento: Item 12: Treinamento presencial destinado aos servidores, a ser
realizado na Escola de Servidores, em turmas com 8 (oito) participantes, com carga horaria de

16 (dezesseis) horas.

Item Descricio ride Oude e Valor Valor Valor Valor total
Registra | Solicita | Solicitad Uimitdrio Solicitado 1° | Solicitade 2I* | 1° Empenho
da da para | a para 1" Instincia Instincia
| Instinci
Imstine a
ia
Tremamento  presencial
12 | destinado a0s - ES - RS RS
servidores, a seT Ly 2 699900 13,998, 00 13.998,00
realizade na Escola de
Servidores, em (turmas
com g (i)
parficipanies, com carga
horaria de 16 (dezesseis)
horas.
TOTAL RS 13.998.00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A vigéncia deste Contrato iniciara na data de sua assinatura, pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, podendo ser prorrogado, nos termos do artigo 57, II, da Lei n. 8.666/93.

2.2. Tal prorrogagdo / renovacdo se justifica pela indispensabilidade da prestacdo desses
servicos, que garantem o pleno funcionamento dos projetos/painéis estratégicos das

Coordenadorias, Corregedoria, Presidéncia e comarcas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Contrato ¢ de R$ 13.998,00 (Treze mil novecentos e noventa e oito
reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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4. CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento do Tribunal de Justiga de Mato Grosso, para o exercicio de
2021, na classificag@o abaixo:

UO: 03.601 — Funajuris

Programa de Trabalho: 036- Apoio Administrativo

PAOE: 2009 - Manutengdo de A¢des de Informatica

Fonte: 240/640 — Regido: 9900

Gestao/Unidade: UG 0002 - 2° Grau

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.4.1 - R$ 13.998,00

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de

cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DA DINAMICA DE EXECUCAO

5.1  Quanto aos treinamentos e servico de programa continuado de alfabetiza¢do de dados,
serdo realizados no prazo de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, concomitante

ao servigo de implantagdo e manutencao das licengas.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O fornecimento dos servigos, objeto deste contrato, dar-se-a4 pelos pregos obtidos na
licitacdo e quantidades definidos no item 1.2 do Termo de Referéncia.

6.2. Os precos estimados aceitos sdo os que se encontram no Anexo B.

6.3. O preco constante neste Termo compreende todas as despesas concernentes ao objeto
deste instrumento, bem como todos os impostos, tais como: taxas, impostos, frete, seguro,
embalagens, manuais e durante o periodo de funcionamento, além de encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer
natureza que se facam indispensaveis a perfeita execu¢ao do objeto desta contratagdo, ja

deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.
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6.4. O pagamento do item 12 serd realizado apds o encerramento de cada treinamento
realizado pela Contratada, em até 30 (trinta) dias tuteis, contados da data de término do
mesmo.

6.5. O pagamento devera ser efetivado até 30 (trinta) dias apos a entrega, pelo Contratante a
Contratada, do Termo de Recebimento Definitivo, com apresentagdo da Nota Fiscal
Eletronica devidamente acompanhada dos documentos comprobatorios da manutengdo das
condi¢des de habilitacio da contratada e das certiddes, conforme exigéncias do fisco —
cabendo ao fiscal demandante, ao fiscal técnico e, também a Comissdo de Recebimento de
Bens, atesta-la conjuntamente.

6.6. Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apds analise, conforme art. 2°, XII, alinea c, da
Resolugao 182/CNJ, também a atestard - desde que em conformidade toda a documentagao
que lhe foi enviada, encaminhando-a ao departamento responsavel pelo pagamento
juntamente com as certiddes exigidas e termo de recebimento definitivo;

6.7. Para a efetivagdo do pagamento, devem ser adotados os seguintes procedimentos:

6.7.1. Encaminhar o documento de cobran¢a de maneira virtual, no e-mail do fiscal técnico,
no prazo de 30 (trinta) dias uteis anteriores ao seu vencimento, em atendimento a Portaria
1.021/2019/TIMT, passivel de penalidade em caso de descumprimento, conforme disposto no
item 3.2 do Termo de Referéncia;

6.7.2. Se durante a analise da documentacdo apresentada juntamente com a Nota Fiscal, o
Fiscal Administrativo do contrato, verificar a falta de documento ou a necessidade de algum
esclarecimento por parte da CONTRATADA, notificard o preposto do contrato para que
corrija a pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no prazo de 48hrs;

6.7.3. A partir da notificagdo, o prazo para pagamento sera suspenso até que a
CONTRATADA diligencie para solugdo da pendéncia;

6.7.4. O fiscal administrativo do contrato estipulard um prazo para a CONTRATADA sanar a
pendéncia em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas;

6.7.5. Caso a CONTRATADA ndo faga as corregdes apontadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, incidird nas sangdes previstas legalmente, passivel de penalidade em caso de
descumprimento, conforme disposto no item 3.2 do Termo de Referéncia.

6.8. A devolucdo da documentagcdo de cobranga ndo aprovada pelo TIMT ndo servird de

motivo para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos.
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6.9. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigagdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

6.10. A nota fiscal apresentada com erro serd devolvida a Contratada para retificacdo e
reapresentacao, acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias que se passarem entre a data da
devolucao e a da reapresentagao.

6.11. A data de vencimento da fatura nunca podera ser inferior a 30 dias da data de seu efetivo
encaminhamento ao Tribunal de Justica.

6.12. A fatura deverd ser encaminhada a partir do quinto dia util do més subsequente a
prestagao do servigo, apos a apresentacao do relatdrio do Nivel Minimo de Servigo.

6.13. Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizagdes, o valor podera ser deduzido do
crédito que a Contratada porventura fizer jus;

6.14. A nota fiscal devera ser apresentada em duas vias para que possam ser atestadas e
encaminhadas para pagamento, devendo conter as seguintes especificagdes:

6.14.1. A data de emissdo da nota fiscal;

6.14.2. O valor unitario e total, de acordo com a proposta apresentada;

6.14.3. O numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia, para
recebimento dos créditos.

6.15. O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta de pregos e na
nota de empenho.

6.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

6.16.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de Declaragdo, conforme IN/SRF n° 1.234/2012.

6.17. A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, devera apor corretamente os dados deste
TIMT.

6.18. A Razdo Social do PJIMT na nota fiscal e/ou fatura devera ser: FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO — FUNAJURIS e/ou TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO. O Fornecedor emitira faturamento por meio do CNPJ n° 01.872.837/0001-93 e/ou

Paldcio da Justica — Centro Politico Administrativo
CEP.: 78049-926 - Cuiaba - MT - Tel.: (65) 3617-3747

Documento assinado digitalmente por: Maria Helena Gargaglione Pévoas,PERACIO FELICIANO FERREIRA

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 9CC2DBE1



Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
Telefone: (65)3617-3726

E-mail: divisdo.contratos@tjmt.jus.br

Tribunal de Justica
MATO GROSSO

Contrato n. 17/2021 — CIA n. 0009194-12.2021.8.11.0000

03.535.606/0001-10, de acordo com o que estiver fixado na ordem de servigo/nota de
empenho.

6.19. Os valores dos tributos incidentes sobre o objeto ora contratado deverdo ser destacados
na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legislagao tributaria o permitir, sendo certo
que, no prego ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

6.20. O TIMT s6 autorizara a realizagdo dos pagamentos se houver, por parte dos fiscais
técnicos, os necessarios ATESTOS comprovando que os servigos entregues atende as
especificagdes técnicas e exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e, por parte do fiscal
administrativo, o necessario ATESTO comprovando a conformidade do processo de
recebimento realizado pelos fiscais técnicos, conforme as determinagdes previstas no edital da
licitagdo, no termo de referéncia e na legislacdo de regéncia.

6.21. Para efeito de pagamento, o TIMT procedera as retengdes tributarias e previdencidrias
previstas na legislacao em vigor, aplicaveis ao objeto deste instrumento.

6.22. As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), deverdo anexar a sua nota
fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma Declaragdo identificando a condicao juridica
e fiscal de sua empresa, em cumprimento a nossa Norma Interna de Tratamento dos
Documentos Geradores de Despesas, caso contrdrio, serdo aplicadas as disposi¢des legais
vigentes (IN SRF/MF 1.234/2012, de 11/01/2012).

6.23. Consoante o estabelecido no Art. 27, §2°, do Decreto n°® 5.450/05, a CONTRATADA
obriga-se a manter as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, durante a
vigéncia do Contrato, exceto a manutencao da qualidade de microempresa ou empresa de
pequeno porte € op¢ao de regime tributario;

6.24. Antes de qualquer pagamento serd realizada a consulta e o exame dos documentos, a fim
de se comprovar a regularidade do cadastramento no SICAF e a validade das condicoes de
habilitagdo da CONTRATADA;

6.25. A CONTRATADA fica ciente da condicdo de que o PJMT, em atendimento as
disposi¢des do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instru¢cdo Normativa SRF n° 1.234/2012
de 11/01/2012, podera haver retencao na fonte, nos pagamentos efetuados, dos seguintes
impostos e contribuigdes:

6.25.1. Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ;
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6.25.2. Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

6.25.3. Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e

6.25.4. Programa de Integracdo Social - PIS/PASEP.

6.25.5. A retengdo podera ser efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo I da IN
1.234/2012, de 11/01/2012.

6.25.6. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotard as providéncias para verificar se ¢ ou ndo o caso
de apuracgdo de responsabilidade, identificagao dos envolvidos e imputacao de 6nus a que deu
causa.

6.25.7. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma
forma o Fornecedor, havera incidéncia de atualizacdo monetéria sobre o valor devido, pela
variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE,

ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

7. GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Os itens deste topico referem-se somente aos itens do Lote e dos itens.

7.2. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do
valor total do contrato.

7.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante
de prestacdo de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro, seguro-garantia ou fianca
bancéria.

7.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o

maximo de 2% (dois por cento).
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7.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual.

7.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

7.7.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢do do contrato;

7.7.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

7.7.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

7.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
no Banco do Brasil com corre¢ao monetaria.

7.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

7.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
7.14. Sera considerada extinta a garantia:

7.14.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas

do contrato;
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7.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

7.15. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

7.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste instrumento.

7.17. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovacao de que a empresa
pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratagdo, € que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n® 9.507,
de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.18. Também podera haver liberagao da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupcao do
contrato de trabalho.

7.19. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracao
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovagao: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de

prestagdo de servigos.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS BENS, DOS
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS PARA A GARANTIA, DA FORMA DE
RECEBIMENTO

8.1. Local de Execuc¢io do Servico

8.1.1. Os locais de instalacdo e execugao do objeto deste instrumento serdo:

8.1.1.1. Tribunal de Justica - Centro Politico Administrativo - Rua C, S/N - CEP 78049-926 -
Cuiaba-MT;

8.2. Horario de Execucao do Servico

8.2.1. Instalacdo e configuragdo: De segunda a sexta, entre 10h e 19h;
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8.2.2. Capacitacao: De segunda a sexta, 08h as 12h e 14h as 19h;

8.2.3. Garantia, manutencao e suporte técnico: Servico de atendimento 12x5, doze horas por
dia e cinco vezes na semana.

8.2.4. Servigo de mentoria: De segunda a sexta, 08h as 12h e 14h as 19h;

8.3. Nivel Minimo de Servicos Exigidos (NMSE) (Art. 18, § 3°, 111, a, 4)

8.3.1. A prestagao do Servigo Técnico executado tera sua qualidade medida por meio de Nivel
Minimo de Servico Exigido.

8.3.2. Havendo qualquer interrupcdo ou mal funcionamento da solucdo, o TIMT efetuard
abertura de chamado reportando todos os sintomas.

8.3.3. Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

8.3.3.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pelo TIMT na Central de Atendimento do Fornecedor e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte.

8.3.3.2. Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pelo Departamento de Conectividade na Central de Atendimento do Fornecedor ¢ a
efetiva recolocacao da solucdo em pleno estado de funcionamento.

8.4. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado serd a partir
da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pelo Fornecedor,
até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Departamento
de Conectividade do TIMT.

8.5. As caracteristicas do servico NMS sao as seguintes:

8.5.1. Periodo do servico: 24 (vinte e quatro) meses para os itens da tabela do item 1.2;

8.5.2. Tempo de atendimento: varia de acordo com a severidade;

8.5.3. Horario Comercial de Atendimento: 08h as 19h, de segunda a sextas-feiras;

8.5.4. Tempo de solucio: varia de acordo com a severidade;

8.5.5. O prazo de solugdo podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do atendimento,
mediante aprovagao prévia do fiscal técnico do contrato;

8.5.6. Intervalo de cobertura: 12 x 5 (12 horas por dia, 5 dias por semana);

8.5.7. Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solucio de problemas comuns de
suporte.

8.6. Indicadores de Niveis Minimos de Servi¢cos Exigidos
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8.6.1. Prazo de atendimento: Varia de acordo com a severidade.

8.6.2. Os Niveis de Servigo serao classificados conforme as severidades de 1 a 4.

8.6.3. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel

de severidade:

8.6.4. O nivel de severidade serd atribuido pelo TIMT no momento da abertura do chamado.

8.6.5. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a

. o Tempo de | Tempo de N
Severidade Descricao P P N Observagdes
Atendimento, Solugao
O servidor de
produg¢do ou um| 30 minutos; O suporte de Gravidade
outro sistema de| 12x5(doze |No méaximo 6|1 exige que vocé tenha
... |missdo critica| horas por | (seis) horas |recursos dedicados
1- Critica S , . ..
estar fora do ar e| dia, cinco |apds abertura |disponiveis para
nenhuma solugdo| dias por | do chamado. [trabalhar no problema
alternativa estar| semana) de forma continua.
disponivel.
4 (quatro) As operagdes podem
Uma horas; - conti.nuar de forma
funcionalidade 12x5 (doze NQ maximo 8 restrita, embora a
. , (oito)  horas|/produtividade a longo
2 - Alta |importante esta| horas por ,
severamente dia. cinco apds abertura/prazo possa ser afetada.
reiudicada ™ do chamado. [Deve haver uma
pre) ) dias por solucao alternativa
semana) disponivel.
8 (0ito)
Perda parcial e  horas; cAongp g;z%ig de al%‘;g
ndo-critica  de|12x5  (doze PO
1 Conforme |prejudicada, mas
3 - Média |uma horas por ) -
funci . ) ) agendamento [permite que os usuarios
uncionalidade dia, cinco . il d
do software ) continuem utilizando o
: dias por software.
semana)
12 (doze)
' horas; No méaximo |Questdes simples,
Questionamentos |12x5  (doze| 72 (setenta e |geralmente  chamadas
4 - Baixa |gerais de uso dojhoras por| duas) horas |de cosméticas,
software. dia, cinco|apods aberturajincluindo  erros na
dias por| do chamado. documentagao.
semana)

contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.
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8.6.6. A CONTRATADA devera prover suporte remoto para a(s) solucdo(des) ofertada(s),
durante o periodo de vigéncia de suporte e manutengdo, assegurando prazos de atendimento
de 12 (doze) horas por dia e sete (5) dias por semana.

8.6.7. Em quaisquer casos ¢ quando necessario,b a CONTRATADA deverd assistir
remotamente no uso do(s) software(s) ofertado(s), fornecendo orientagdes para diagnostico de
problemas e ajuda na interpretacdo de logs. Nos casos de defeitos ndao conhecidos, as
documentagdes enviadas pelo PJMT deverdo ser encaminhadas aos laboratérios dos sistemas
a fim de que sejam fornecidas as devidas corregdes.

8.6.8. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera enviar
informacdes, para o e-mail gerencia.conectividade@tjmt.jus.br/ igor.almeida@tjmt.jus.br, ou
e-mail indicado por eles, sobre as corregdes a serem aplicadas ou a propria corregao.

8.6.9. Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA dentro do prazo definido no item 3.9.3
ou caso o Fiscal do Contrato entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera
iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo
transgredido.

8.6.10. Apds a conclusdo do suporte, o Fornecedor comunicara por e-mail o fato ao
Departamento de Conectividade do TIMT e solicitard autorizacdo para o fechamento do
chamado. Caso o Departamento de Conectividade do TIMT ndo confirme a solucao definitiva
do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pelo
Fornecedor. Nesse caso o Departamento de Conectividade do TIMT informara as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

8.6.11. Sempre que houver quebra dos NMS, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(ao) notificagdao
ao Fornecedor, ou seu preposto, que terd o prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento da notifica¢do, para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas.

8.6.12. A solucdo devera dispor de software de gerenciamento ativo e preditivo do ambiente,
a fim de identificar e antecipar problemas que afetem o funcionamento da mesma, com base
nas melhores praticas de mercado.

8.6.13. Realizagdo de upload automatico de logs (diagnosticos) pelo sistema, para o

fabricante, de forma a permitir um diagnostico mais eficaz;
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8.6.14. Caso nao sejam observados os prazos para atendimento previstos, a CONTRATADA
estard sujeita a multas/glosas, calculadas sobre o valor global do contrato, conforme o
disposto na tabela abaixo, sendo que a sigla “PA” corresponde a Prazo de Atendimento, e

“PS” equivale a Prazo de Solugao.

SEVERIDADE | DESCRICAO PENALIDADE

Multa de 2%, sobre o valor do Contrato, aplicada
PA em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de

' atraso, multa de 4% (VTC).
1 — Critica

Multa de 3% sobre o valor do Contrato, aplicada
PS em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de
atraso, multa de 6% (VTC).

Multa de 1%, sobre o valor do Contrato, aplicada
PA em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de
atraso, multa de 2% (VTC).

Multa de 2% sobre o valor do Contrato, aplicada
2 - Alta em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de
PS atraso, multa de 5% (VTC), o Contrato podera
ser rescindido e ser decretada a sua inexecucgao
total ou parcial com base no artigo 86 da Lei no
8.6606, de 1993.

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato,
PA aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 3

3 Medi (trés) dias de atraso, multa de 1% (VTC).
— Média

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada
PS em dobro na sua reincidéncia. Com 2 (dois) dias
de atraso, multa de 2% (VTC).

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato,
PA aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 3

‘ (trés) dias de atraso, multa de 1% (VTC).
4 - Baixa

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada
PS em dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias
de atraso, multa de 2% (VTC).

8.6.15. Os servicos executados deverdo atender aos niveis de servigos estabelecidos pelo

indicador abaixo, para o servigo de mentoria. A empresa contratada estara sujeita, garantido o
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contraditorio e a ampla defesa, as san¢des administrativas em funcao dos indicadores obtidos

abaixo da faixa de ajuste.

Indicador atrasos dos prazos acordados (IAPA):

Indicador

Atrasos dos prazos acordados (Iapa)

Descrigao

Mede os atrasos em prazos acordados nas demandas finalizadas no periodo.

Aferigao

Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através do sistema
de controle de demanda da CONTRATANTE.

Os prazos para cada tipo de servico estdo detalhados no TR. Na Reunido
inicial de contrato, a CONTRATANTE reforgard os prazos de cada tipo de
servico ¢ o fluxo de atendimento.

Estes poderdo ser revistos a qualquer momento pela CONTRATANTE,

durante vigéncia do contrato, com a anuéncia da CONTRATADA.

Responsavel
pela validacao

da aferigao

Fiscal técnico do contrato

Periodicidade | Mensal
Inicio de | A partir do 2° més de prestagdo de servigos.
vigéncia

Formula de

calculo

Iapa = (100*Qa)/Qt sendo:

Qa — quantidade de demandas finalizadas com atraso no periodo

Qt = quantidade total de demandas finalizadas com SLA cadastrado, no
periodo. Ou seja, o dominio serd apenas as demandas que possuam SLA para

conferimos o prazo de execugao.

Nivel minimo
de Servico

exigido

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes:
e Desejavel: lapa=0
e Aceitavel: 0<Iapa<0,10

e Inaceitavel: lapa>= 0,10
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Descontos A base de calculo da glosa ¢ o valor da fatura mensal (Vfm).
Faixa 1: 0,10 <=Iapa < 0,20: Glosa de 1% do Vfm
Faixa 2: 0,20 <=Iapa < 0,25: Glosa de 2% do Vfm
Faixa 3: 0,25 <=lapa < 0,30: Glosa de 3% do Vfm

Faixa 4: 0,30 <=Iapa Glosa de 5% do Vim
Forma de | Através do relatdrio de servigos realizados e niveis de servigos prestados
Auditoria durante o periodo, através do sistema de demanda ou registro proprio da
CONTRATANTE.

8.6.16. A aplicagdo das multas acima descritas estard restrita ao maximo de 02 (duas)
ocorréncias, podendo ser acumulado os valores de multa quando alterado a severidade pelo
fiscal técnico do contrato.

8.6.17. A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas no item 3.9.14, em caso de
inexecuc¢do do contrato, erro de execugao, execucao parcial (imperfeita), mora de execucao e
inadimplemento contratual, sem prejuizo das penalidades previstas nas Sancdes
Administrativas constante neste instrumento e no TR.

8.6.18. O atraso no prazo de solugdo, de qualquer severidade disposta no item 3.9.14, superior
a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos [ e

Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.7. Monitoramento da Execucio (Art. 18, § 3° II1, a, 5)

8.7.1. Sera efetuado pelos fiscais demandantes, técnicos e administrativos.

8.8. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, § 3°, 111, a, 6)

8.8.1. O processo de recebimento de todo o objeto sera regido conforme previsto no artigo 73,
da Lei n°® 8.666/93, e sera realizado conjuntamente pelo fiscal demandante, pelo fiscal técnico
e pela Comissao de Recebimento de Bens do TIMT.

8.8.2. Forma de recebimento provisorio
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8.8.2.1. Do servico de mentoria: ao final do atendimento, a Contratada apresentara o Relatorio
de Atendimento Técnico, contendo descricdo detalhada dos procedimentos realizados para a
solucao da demanda.

8.8.3. Forma de recebimento definitivo

8.8.3.1. No recebimento e aceitagao das licengas/servigos, serdo observadas as especificacoes
contidas neste termo de referéncia e as disposi¢des contidas nos Artigos 73 a 76 da Lei n°
8.666/93 ¢ Lein® 10.520/02, ¢ suas alteracgoes.

8.8.3.2. O fornecedor deverd informar ao PJIMT — Departamento de Conectividade a
disponibilidade do produto, por meio de endereco eletronico
gerencia.conectividade@tjmt.jus.br/ igor.almeida@tjmt.jus.br, enderecado ao fiscal técnico,
para que sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio dos trabalhos.

8.8.3.3. Caso a correcdo ndo seja efetuada no periodo de até 10 (dez) dias, contados a partir da
data da primeira notificagdo, serdo considerados nao entregues e a contagem do prazo de
entrega nao sera interrompida devido a rejeigao dos mesmos. Neste caso, a Contratada arcara
com o 6nus decorrente desse atraso.

8.8.3.4. O aceite e o posterior pagamento das licencas/servicos ndo eximem a contratada das
responsabilidades pela corre¢ao de todos os defeitos, falhas e quaisquer outras irregularidades.
8.8.3.5. As novas versoes das licencas adquiridas, quando aplicavel, deverdao ser
disponibilizadas em até 15 (quinze) dias, a partir do langamento oficial da nova versao.
8.8.3.6. Para o Lote 1- Item 11, do servico de mentoria, O recebimento definitivo dar-se-a
ap6s o exame de conformidade entre o servico e o requerimento/problema, realizado pelo
Gestor do Contrato, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias tuteis apds a emissao do Termo de
Recebimento Provisorio.

8.8.3.6.1. O servigo recusado serd devolvido, sem 6nus para este Tribunal de Justica, e devera
ser substituido por outro em até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da notificagdo de

rejeigao.
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8.9. Forma de avaliacao da qualidade dos bens e/ou servicos entregues

8.9.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da vigéncia
contratual, o TJMT, através do Fiscal Técnico, realizara, anualmente, a Avaliacdo de
Desempenho de Fornecedor, o que permitird a adocdo de eventuais ajustes no modelo de
atendimento, conforme critérios abaixo, podendo ser criados outros que se fizerem
necessarios.

8.9.2. Comunicacdo: Avaliagcdo qualitativa da comunica¢do do fornecedor, como clareza na
informagdo, formas de solicitacdes e questionamentos ao TIMT, educacdo e nivel de
formalidade no atendimento e tempo de resposta as solicitagoes.

8.9.3. Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do servigo/atendimento,
comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas adotadas.

8.9.4. Organizagdo: Demonstracdo de planejamento, integracdo e controle das atividades,
cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio dos servigos e
conhecimento das atividades.

8.9.5. Para os critérios descritos acima serdo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja
média resultara em um dos conceitos abaixo:

8.9.6. Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10).
8.10. Anualmente, a empresa Contratada sera informada do conceito médio obtido no periodo
e registrado nos autos do contrato, resultado este que devera balizar eventuais ag¢des corretivas

que se fizerem necessarias.

9 CLAUSULA NONA - DO CONTROLE E FISCALIZACAO
9.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execugdo do presente instrumento serdo feitos
de acordo com o artigo 67 da Lei n°® 8.666/93, pelos responsaveis a seguir:

Integrante Demandante

Nome Benedito Pedro da Cunha Alexandre
Matricula 6590

E-Mail benedito.alexandre@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Departamento de Conectividade

Integrante Demandante Substituto

Nome Igor Rafael da Silva Almeida

Matricula 38905
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E-Mail

igor.almeida@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Departamento de Banco de Dados

Integrante Técnico

Nome Michelle Regina de Souza OCampos
Matricula 7678
E-Mail michele.ocampos@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Departamento de Sistemas e Aplicagdes

Integrante Técnico Substituto

Nome Danilo Pereira da Silva
Matricula 5545
E-Mail danilo.pereira@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Departamento de Sistemas e Aplicagdes

Fiscal e Integrante Administrativo

Nome Marco Antonio Molina Parada
Matricula 5548
E-Mail marco.parada@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Coordenadoria Administrativa

Fiscal e Integrante Substituto Administrativo

Nome Anderson Domingues Augusto
Matricula 10082
E-Mail anderson.augusto@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Coordenadoria Administrativa

Fiscal Técnico substituto da Coordenadoria de Infraestrutura

Nome Lorena Lucena Matos
Matricula 35689
E-Mail lorena.matos@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Departamento de Obras

Assinatura
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9.2 A presenca de fiscalizagdo do Tribunal de Justica nao elide, nem diminui a
responsabilidade da empresa Fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e

prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993;

10 . CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Rol ndo exaustivo.

10.2. Da fase externa do certame (prévio a assinatura de contrato):

10.2.1. A contratada terd o prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, apds regular notificagdo por
escrito, para assinar o contrato. Tal notificacdo podera ser realizada por e-mail.

10.2.2. Caso ndo o faca neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% por dia, incidente
sobre o valor total do contrato — VTC, mediante processo administrativo, garantida a ampla

defesa.

10.2.3. Da fase posterior da assinatura do contrato.

10.2.4. Independente de outras sangdes legais e das cabiveis penais, pela inexecugdo total ou
parcial da contratagdo, a administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa
licitante, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes penalidades, previstas no art. 87,
da Lei n. 8.666/93:

10.2.4.1. Adverténcia, por escrito, nas hipoteses de execugao irregular da contratacao,
fora dos padrdes técnicos que ndo resulte em prejuizo para o servigo deste Tribunal de Justica;
10.2.4.2. Aplicagdo de multa administrativa, além daquelas previstas no item 3.9:
10.2.4.2.1. Na ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, nas
hipdteses de inexecucao total ou violagdo do sigilo.

10.2.4.2.2.  Na ordem de 1% sobre o valor da Nota Fiscal do més em questdo, ao dia pelo
ndo cumprimento do contetdo disposto no item 3.4.7 do Termo de Referéncia, limitado ao
total de 10%.

10.2.4.2.3. Na ordem de 0,5% sobre o valor total das licengas, por dia de atraso excedente
de entrega, pelo ndo cumprimento do contetido disposto no item 3.11.2.4 do Termo de

Referéncia, limitado ao total de 10%.
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10.2.4.2.4. Na ordem de 1% sobre o valor total da Nota Fiscal em questdo, por dia de
atraso excedente, pelo ndo cumprimento do conteudo disposto nos itens 3.13.10.1 e 3.13.10.5
do Termo de Referéncia, limitado ao total de 10%.

10.2.4.3. Declaragao de inidoneidade para licitar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a reabilitacdo, na
forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso
IV, do art. 87, da Lei 8.666/93.

10.2.5. A critério da Administragdo, com fundamento no art. 7°, da Lei 10.520/2002, a
empresa licitante podera ficar impedida de licitar e contratar com o TIMT pelo prazo de até
05 (cinco) anos, se, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo iniciar os
servicos, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato.

10.2.6. A aplicacao da sanc¢do de suspensao e declaracao de inidoneidade implica a inativacao
do cadastro, impossibilitando o Contratado de relacionar-se comercialmente com o Poder
Judiciario e no ambito dos demais 6rgaos/entidades que, eventualmente, aderirem ao SICAF,
na forma prevista no item 6.4 da IN MARE n°. 05/95;

10.2.7. Considera-se também inexecugdo parcial do Contrato, para fins de aplicacdo de
penalidade, a ndo comprovagdo de manuteng¢do das condi¢des de habilitagdo e regularidade
fiscal e trabalhista exigidas no certame;

10.2.8. No caso de descumprimento das demais condi¢des previstas neste documento, no
edital ou no contrato onde ndo haja previsao de sancgdes especificas, verificando-se qualquer
tipo de dano ou prejuizo ao erario, podera ser aplicada a multa de 1% por dia, incidente sobre
o valor mensal da contratagdo até o limite de 10% (dez por cento), ou ser caracterizado
descumprimento parcial da contratacdo, mediante processo administrativo, garantida a ampla
defesa.

10.2.9. As sangdes serdo publicadas no DJE e, obrigatoriamente, registradas no SICAF e, no
caso de impedimento de licitar e contratar com o PJMT, a CONTRATADA sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento € no .
10.2.10. Quando do inicio da prestacdo dos servigos, expirados os prazos propostos

para a entrega, sem que a contratada o faga, iniciar-se-a a aplicag@o da penalidade de multa de
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mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado ou cuja
justificativa ndo tenha sido acatada pela Administracdo deste Egrégio Tribunal de Justica,
incidente sobre o valor total do contratado.

10.2.11. A multa prevista no item 3.20.12 sera aplicada até o limite de 20 (vinte) dias.
Apos o 20° (vigésimo) dia, os servigos poderao, a critério da Administragdao, ndo mais ser
aceitos, configurando a inexecucao total da contratagdo, com as consequéncias prescritas em
lei, no ato convocatorio e no instrumento contratual.

10.2.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.2.13. Se a CONTRATADA ndo recolher o valor da multa que porventura lhe for
imposta, dentro de 5 dias uteis, a contar da data da notificacdo do responsavel pela
Coordenadoria Administrativa / Departamento Administrativo, o valor devido sera objeto de
inscricdo na Divida Ativa Estadual para posterior execugdo judicial e/ou sera passivel de
protesto.

10.2.14. Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da ciéncia da intimagdo, podendo a Administragdo reconsiderar ou nao sua
decisdo, dentro do mesmo prazo.

10.2.15. No processo de aplicagdo de penalidades, ¢ assegurado a CONTRATADA o

direito ao contraditdrio e ampla defesa, fato que ndo ocorre em caso de glosas.

11. CLUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
E CONTRATADO

11.1  Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

11.1.1 Designar formalmente, na forma do art. 67, da Lei n° 8.666/93, representantes para
gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizagdo da execucdo do Contrato,
independentemente do acompanhamento e controle exercido pela Contratada.

11.1.2 Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos verificados na

execugdo das atividades objeto deste instrumento, bem como quanto a qualquer ocorréncia
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relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE;

11.1.3 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional especialmente designado, o qual anotara em registro proprio as
falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias; o mesmo devera acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execugao fiel e correta dos servigos podendo, ainda, sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os
termos contratuais.

11.1.4 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA
as suas dependéncias, quando necessario, € aos equipamentos e as solu¢des de software
relacionados a execugao do(s) servigco(s), mas com controle e supervisao das areas técnicas;
11.1.5 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo
com os termos do contrato assinado.

11.1.6 Proporcionar todas as condi¢cdes e prestar as informacdes necessdrias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condigdes contratuais.
11.1.7 Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes aos servigos contratados, que porventura venham a ser solicitados pela Contratada;
11.1.8 Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados;

11.1.9 Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizagao.

11.1.10 Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes
constatados, durante a execugao do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada.
11.1.11 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados e a entrega de bens, que
ndo atendam as especifica¢des técnicas do Termo de Referéncia e deste instrumento.

11.1.12 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, as licengas e servicos que nao
estiverem em conformidade com as especificacdes constantes da proposta apresentada pela

CONTRATADA.
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11.1.13 Efetuar o pagamento devido pela entrega de licengas e prestacao de servigos,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

11.1.14 Aplicar as sancgdes previstas em contrato, assegurando a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

11.1.15 A forma de prestacdo de informagdes e esclarecimentos serd por e-mail do
fiscal técnico, através do e-mail gerencia.conectividade@tjmt.jus.br e
igor.almeida@tjmt.jus.br.

11.1.16 Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo pela
CONTRATADA que comprove a manutencdo das condigdes que ensejaram a sua
contratacao.

11.2  Sao obrigacoes da CONTRATADA:

11.2.1 As obrigagdes a seguir sdo validas para o Lote e Item deste instrumento:

11.2.2 Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso.

11.2.3 Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratacdo. Isso
significa que eventual omissdo técnica constante neste documento deva ser suprida pela
contratada, sem onus adicional a este Tribunal de Justica.

11.2.4 Cumprir fielmente os Indicadores de Niveis de Servicos Exigidos conforme item 3.9 e
demais especificacdes técnicas do Termo de Referéncia e deste instrumento.

11.2.5 Conceder acesso ao PJIMT ao controle de atendimento para acompanhamento dos
chamados técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do PJMT.

11.2.6 Enviar ao fiscal técnico, mensalmente, relatorio da andlise preditiva de licenciamentos,
de modo a manter o mesmo com nivel adequado de eficiéncia e melhores praticas de uso.
11.2.7 Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagdo e
estadia do seu técnico ao/no TIMT, quando os técnicos estiverem ministrando treinamentos,
realizando o servigco de mentoria ou caso necessite de manutengao das licencas de maneira
presencial, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

11.2.8 Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um “chamado”, efetuado por
técnicos do Contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou
chat do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués - para o horario comercial - horario

oficial de Brasilia).
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11.2.9 Credenciar devidamente um Preposto para representa-lo em todas as questoes
relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria
ao processo decisorio e para acompanhar a execugdo dos servigos e realizar a interface técnica
e administrativa com o TIMT e a equipe da CONTRATADA, sem custo adicional.

11.2.10 Assumir total responsabilidade pela entrega das licencas e execugdo dos
servicos contratados, obedecendo ao que dispde a proposta apresentada e observando as
constantes do contrato e seus anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, vicios ou incorre¢des que forem detectados.

11.2.11 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos
servicos objeto deste instrumento, nao podendo invocar, posteriormente, desconhecimento
para cobranga de servigos extras.

11.2.12 Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o €xito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as acgodes
corretivas necessarias para a execucao dos mesmos.

11.2.13 Submeter ao TIMT qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuagdo da
execugao dos servigos.

11.2.14 Atender as solicitagcdes emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento de
informacgdes e/ou documentagao.

11.2.15 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes que
forem detectados durante a vigéncia do instrumento contratual, cuja responsabilidade lhe seja
atribuivel, exclusivamente.

11.2.16 Selecionar e preparar, previa e rigorosamente, o(s) empregado(s) que ira(ao)
prestar os servigos;

11.2.17 Garantir a prestacao dos servicos, mesmo em estado de greve da categoria,
através de esquema de emergéncia;

11.2.18 Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos
profissionais que vier a disponibilizar para reparo da conectividade ou suporte a fim;

11.2.19 Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e supervisao

permanente dos servicos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os
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servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestagao
dos servigos;

11.2.20 Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou
instalacdes da Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizagdo e liberagdo
do fiscal do contrato.

11.2.21 Manter seus empregados identificados por craché e uniformizados, quando nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, em prazo entdo estabelecido,
qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre incapacidade técnica,
perturbe a ag¢do da fiscalizagdo, ndo acate as suas determinagdes ou ndo observe as normas
internas.

11.2.22 Dar ciéncia aos empregados do contetido do contrato e das orientagdes contidas
neste instrumento;

11.2.23 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela Administragao;

11.2.24 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus técnicos, na execucdo do servigo, ou em conexdao com ele, ainda que
acontecido em dependéncias do CONTRATANTE.

11.2.25 Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel
e relacionado com o objeto do contrato.

11.2.26 Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucao dos
servigos, nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;
11.2.27 Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo apresentadas quando da assinatura
do mesmo.

11.2.28 Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execug@o do objeto do contrato, para a ado¢do das medidas
necessarias a sua regularizagao.

11.2.29 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato;
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11.2.30 Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a
Administragdo e seu patrimoénio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de sua
acdo ou de omissdo ou de quem em seu nome agir;

11.2.31 Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as
normas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia, omissao, falta
grave, violacdo do dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento de ordens gerais e
sigilo e seguranca da informagao;

11.2.32 Receber as observagdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao

desempenho das atividades, e identificar as necessidades de melhoria;

11.2.33 Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias € 0s servicos sob sua
responsabilidade;
11.2.34 Permitir a fiscalizagcdo e o acompanhamento da execucdo do objeto do Termo

de Referéncia por servidor designado pelo contratante, em conformidade com o artigo 67 da
Lei n® 8.666/93;

11.2.35 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarias, nos termos do art. 65, § 1° da Lei 8.666/93;

11.2.36 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao PJMT ou a terceiros, por
acdo ou omissdo do seu pessoal durante a execucao dos servigos;

11.2.37 Nao colocar a disposicao da Contratante, para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoal que incidam na vedagdo dos artigos 1° e 2° da Resolugdo n® 156/2012 do Conselho

Nacional de Justi¢a (Art. 4° - Resolucao 156/2012 — CNJ);

11.2.38 Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servigos
prestados;
11.2.39 Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em

risco o €xito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as acgodes
corretivas necessarias para a execucao dos mesmos;

11.2.40 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que 0 CONTRATANTE

for compelido a responder em decorréncia desta contratacao.
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11.2.41 Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos
servicos contratados ou da relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE, conforme
modelo no Anexo A.

11.2.42 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato, nao
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

11.2.43 Prestar os servigos contratados por meio de equipe técnica certificada nos
equipamentos fornecidos.

11.2.44 Comprovar vinculo empregaticio dos profissionais disponibilizados para
prestagao dos servicos objeto desta contratacao através de Carteira de Trabalho, contrato de
prestacdo de servi¢o (ou documento similar) ou ainda Contrato Social da empresa, em casos
de vinculo societario.

11.2.45 Notificar os Fiscais Técnicos responsaveis sobre a liberacao de novas versdes e
corregoes de software (patches) dos produtos objeto deste instrumento. Os avisos poderao ser
encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo automatico de notificagao.

11.2.46 Conceder acesso ao PJIMT ao controle de atendimento para acompanhamento
dos chamados técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do PIMT.
11.2.47 Enviar, ao fiscal técnico, a cada 6 (seis) meses, um relatério circunstanciado
contendo possiveis eventos técnicos ocorridos, bem como os chamados registrados no periodo
e seu desenrolar.

11.2.48 Nao embaragar ou frustrar a fiscalizacdo ¢ o acompanhamento da execucgao do
objeto do Termo de Referéncia por servidor designado pelo contratante.

11.2.49 Fornecer software necessario, desde que de acordo com o edital e o contrato,
para a instalagdo e o pleno funcionamento da solugdo objeto do presente, se necessario;
11.2.50 Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo apresentadas quando da assinatura
do mesmo;

11.2.51 Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcial o objeto desta

contratacao.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Durante a vigéncia contratual, o PIMT realizard pesquisa de mercado acerca dos itens
contratados para assegurar a compatibilidade dos precos contratados com os precos
praticados.

12.2. Para o item de treinamento nao serao reajustados os valores.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado a8 CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

13.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e¢ demais normas federais

aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no IOMAT — DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO, no prazo
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

Paldcio da Justica — Centro Politico Administrativo
CEP.: 78049-926 - Cuiaba - MT - Tel.: (65) 3617-3747

28

Documento assinado digitalmente por: Maria Helena Gargaglione Pévoas,PERACIO FELICIANO FERREIRA

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 9CC2DBE1



Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
Telefone: (65)3617-3726

E-mail: divisdo.contratos@tjmt.jus.br

Tribunal de Justica
MATO GROSSO

Contrato n. 17/2021 — CIA n. 0009194-12.2021.8.11.0000

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Elege-se o Foro de Cuiabd/MT para dirimir quaisquer controvérsias advindas deste
Edital, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa, com rentncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em vias de

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Cuiaba/MT, 04 de margo de 2021.

(assinado digitalmente)

Desembargador MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS
Presidente do TRIBUNAL DE JUSTICA DE MT
CONTRATANTE

(assinado digitalmente)

Senhor PERACIO FELICIANO FERREIRA
Representante da empresa TOCCATO TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA.
CONTRATADA

Paldcio da Justica — Centro Politico Administrativo
CEP.: 78049-926 - Cuiaba - MT - Tel.: (65) 3617-3747

29

Documento assinado digitalmente por: Maria Helena Gargaglione Pévoas,PERACIO FELICIANO FERREIRA

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 9CC2DBE1



