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'CONTRATO N. 2672019, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE MATO GROSSO
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MATO
"GROSSO/FUNDO DE APOIO A0
JUDICARIO - FUNAJURIS, E A EMPRESA
STELMAT TELEINFORMATICA LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO, CNPJ N.
03.535606/0001-10 (Fonte 100), ou do FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ] sob o n°® 01.872837/0001-93 (Fonte 240),
sediado no Palacio da Justiga, Centro Politico Administrativo, em Cuiaba/MT,
CEP 78.049-926, neste ato representado pelo seu . Presidente, o
Excelentissimo Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA
- ROCHA, brasileiro, casado, portador do RG n© 7.388.085-1 SSP/SP, inscrito
no CPF com o n® 012.075.878-42, denominado CONTRATANTE, e a empresa
EMPRESA STELMAT TELEINFORMATICA LTDA, inscrita no CNP3/MF sob o
n® 00.950.386/0001-00, com enderego na RUA DAS ORQUIDEAS, n. 222,
ANDAR 2 E 3, designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)

Sr.(a) ALLAN EXUPERY DE ARAUJO, portador(a) da Carteira de Identidade’
n° 0358622-7 SSP/MT, inscrito no CPF com o n® 353.904.251-20, tendo em

vista o que consta no Processo Administrativo n. 279/2018 (CIA 0076590-
11.2018.8.11.0000) — Pregédo Eletrénico n. 71/2018 e em observancia a Leli
.n° 8.666/1993, & Lei n® 10.520/2002 e ao Decreto n® 2.271/1997, resolvem
celebrar o presenté Contrato, mediante as cldusulas e condigdes a seguir
enunciadas.

'1. CLAUSULA PRIMEIRA ~ OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de empresa para 0
fornecimento, .instalagdo e configuracdo de 85 Centrais PABX, mesas
operadoras e tarifador, e fornecimento, instalagao e configuracdao de
interface celular de acordo com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia n. 08/2018, e Edital do Pregao Eletronico n. 71/2018.
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1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrdnico n. 71/2018

e ao Termo de Referéncia n. 08/2018,

proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

Lm 1-A
MESAS OPERADORAS (telefonlstl), INCLUINDO INS‘I‘ALACAO, CONFIGURA(;AO,

identificado no preambulo e a

o(B)

o i ) - VALOR 7 4 0R
DESCRICAO QTOE UNITART ¢ 7SO | VALOR TOTAL
ITEM (COBRADO A O i gL 12 MESES
MENSALMENTE) MENSAL | Do (D = C*12)
(B) ( )
AQUISICAC DE CENTRAIS TELEFONICAS
. DO TIPO PABX HIBRIDA e MESAS
OPERADORAS (telefonista) +
TARIFADOR
' -, R$ R$ R$
1.1 | Aquisicdo (Conflg. 1) 1 59.749,19 | 59.749,19 59.749,19
1 R$ R$ RS
1.2 | Aquisicao (Config. 2) ! 51.439,96 | 51.439,96 | 51.439,96
e R$. R$ R$
1.3 | Aquisicao (Config. 3) 3 44.684,04 | 134.052,12 | 134.052,12
e R$ _ R$ R$
1.4 | Aquisicao (Config. 4) 7 37.394,81 | '261.763,67 | 261.763,67
L. . R$ R$ R$
1.5 | Aquisicdo (Config. 5) 25 35.070,36 | 876.759,00 | 876.759,00
- R$ RS R$
1.6 |Aquisicdo (Config. 6) 1 31.461,25 31.461,25 31.461,25
PR 1 R$ R$ R$
, 1.7 | Aquisicdo (Config. 7) 13 26.060,76 | 390.911,40 | 390.911,40
o R$ R$ R$
1.8 }Aquisigdo (Config. 8) 32 25.496,36 | 815.883,52 | 815.883,52
1.9 |AquisicBo Software Sl681 R$ 4,10 R$ R$
: Tarifader, por porta B 23.292,10 23.292,10
i R$
, VALOR TOTAL ITEM 1 2.645.812,21 L
‘s =
! VALOR
ITEM ! DESCRICAO QTDE.(A) | UNITARL | VALORTOTAL

(C = A*B)
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-

[ ' VALOR )
= QTDE. UNITARI | VALOR TOTAL (C
ITEM DESCRICAO ) o = A*B)
: (B)
Fornecimento de interface celular , R$.
1 IT1PO 1 (32 canais) 1 53.097,26 | R °3.097.26
Servigo de instalagdo de interface ‘ _
2 celular TIPO 1 ) 1 R$ 800,00 R$ 800,00
Fornecimento de interface celular - R$
3 |71PO 11 (16 canals) 2 35.051.37 | R$70.102,74
_ Servigo de ihstalagéo de interface ) R$
4 | cetular TIPO 11 : 2 R$ 500,00 1.000,00
[ a1 e a . ; X R$
VALOR TOTAL DA PROPOSTA DO LOTE.Z . 125.000,00

.2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia sera de doze meses, a partir da assinatura do

" contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos
termos.do inciso I1, do artigo 57 da Lei 8.666/93, observados os seguintes
requisitos:

2.1.1, Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2, Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao
2.1.3. dos servigos tem natureza continuada; -

2.1.4. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do
contrato, com informagbdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

2.1.5. Seja juntada jdstiﬁcativa e motivo, por escrito, de que a
Administragdo mantém interesse na realizagao do servigo;

2.1.6. Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.7. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o
interesse na prorrogagao; -

2.1.8. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes
iniciais de habilitagdo.
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L

3

SERVICO DE INSTALACAQ E
CONFIGURAGAO DE CENTRAIS
TELEFONICAS DO TIPO PABX HIBRIDAS

MODELOS TOPAZ, SL 1000,E SV
8100 e Mesas Operadoras NEC

3.1 |Instalagdo e configuragdo (Config. 1) i 1 62‘; 60 4 Ggg 60
3.2 |Instalagdo e configuragdo (Config. 2) 1 R$ R$
: 1.433,52 1.433,52
3.3 |Instalagao e configuragdd (Config. 3) 3 R$ 990,00 2 gf;‘g 00
3.4 |Instalagdo e configuragdo (Config. 4) 7 R$ 926,64 6 4§§ 48
3.5 |Instalagdo e configuragao (Config. 5) 25 R$ 689,04 17 2R2$6 00
- L] . L
" = R$ R$
3.6 |Instalacdo e configuragao (Config. 6) 1 641 52 641.52
3.7 |lInstalagdo e configuragao (Config. 7) 15 R$ 403,92 6 0?2 80
3.8 |Instalagdo e configuragdo (Config. 8) 32 R$ 372,24 i1 9R1$1 68
3.9 |Instalacao Tarifador por porta 5.681 R$ 0,19 1 o?g 39
. *
VALOR TOTAL ITEM 3 R$
49.430,99
“ ~ ¢  VALOR TOTAL DO
ITEM DESCRICAO QTDE. ;
o . ; DESCONTO
DESCONTO REFERENTE A AQUISICAO
4 DAS 84 CENTRAIS NEC, MODELOS
TOPAZ, SL 1000 E SV 8100 e MESAS
OPERADORAS NEC
DESCONT_O REFERENTE A
‘41 AQUISICAO DAS CENTRAIS NEC, 84 R$. 10.080,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA DO LOTE 1
=> ((ITEM 1 + 3) - (ITEM 4))

R$
2.684.663,20

LOTE 2- FORNECIMENTQ, INSTALACAQ E CONFIGURAGCAO DE INTERFACE
CELULAR
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor giobal da contratacao é de R$ 2.809.663,20 (dois milhdes
oitocentos e nove mil seiscentos e sessenta e trés reais, e vinte centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da. execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos . quantitativos de servicos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdao programacdas em
dotagao orgamentaria propria, prevista no orgamento do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso, para o exercicio de 2019 (Informagﬁo
Orgcamentaria n. 102/2019, fl. 244, CIA 0008490 67.2019.8.11. 0000), na
classificagdo abaixo:

Unidade Orgamentaria: 03.601 - Funajuris’
Programa de Trabalho: 036 - Apoio Administrativo .

Projeto/Atividade/Operagcdo Especial: 2007 - Manutengdo de
Servigos Administrativos Gerais.

T Gest&o/Unidade: UG - 0001 - 1° GRAU

Elemento de Despesa/Valor:

3.3.90.39.4.1 - R$ 49.430,99 (Fonte
240); . '

4.4,90.52.1.1 - R$ 2.635.232,21 (Fonte
640);

3.3.90.39.4.1 - R$ 1.800,00 (Fonte 240);
4.4.90.52.1:1 - R$ 123.200 (Fonte 240);

Fonte: 240/640;
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. TMT

Regido: 9900.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao
sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO

5.1. A fiscalizagio da execugdo do objeto serd. efetuada por
Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma
estabelecida no Termo de Referéncia n. 08/2018, e do Edital n.
71/2018.

5.1.1. Serd Fiscal do Contrato e do recebimento dos servigos o
servidor JOHNNS ANDERSON DE MORAES, matricula 8885, e o
servidor EDUARDO LOBO FIGUEIREDO, matricula 33967, fiscal
‘substituto. '

6. CLAUSULA SEXTA - ESPECIFICACAO / DETALHAMENTO TECNICO

PARAOLOTE 1

6.1. Capacidade das Centrais PABX e Sistema de Comunicagoes
Unificadas e Colaboragao. ]
6.1.1. As Centrais Telefonicas ‘PABX, hibridas a serem locadas
deverdo atender as capacidades conforme tabela abaixo:

-

CENTRAL CONFIGURAGAO 1

. Tron- | Mesa .
Ramais [Tronco [Tronco Licen-
Item | Local Analog. | Analo E1 URA |co Opera- as UC
naleg. 9 _|SIP |dora ¢
1 fRondo- kg 8 1 16 |3 1 3
nopolis .

CENTRAL CONFIGURACAO 2
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Illamais Tronc; ITr_onco Tronc Mesa Licen-
Item) Local Analog. |Analog. |E1 URA o SIP Opera- gas UC
. ' dora
2 Caceres |128 16 1 8 3 1, 3
CENTRAL CONFIGURACAO 3 o 1
Mesa
: Ramais |{Tronco |[Tronco Tronc Licen-
Item Lc')cal Analog. [Analog. |E1 URA o SIP :rp:rad c¢as UC
3 |Barra dojg, 16 1 8 |3 1 3
Gargas
Prima- .
4 vera dol80 16 1 8 3 ' 11 3
Leste
5. |Sorriso {80 16 1 8 |30 |1 3
i CENTRAL CONFIGURACAO 4
- r Tron- | Mesa .
Item | Local Ramais (Tronco |Tronco URA | co Operad Liceng
Analog. (Analog. |E1 as UC
. sip ora
6 |t 64 16 1 8 |3 1 13
Floresta
CBA-
Juizado
7 Getdlio 64 16 1 8 3 .1 3
Vargas N
CBA-
B Juizado 64 16 1 8 3. -1 3
Marua-n3 .
g  |Cuiaba ., 16 1 8 |3 1 3
\ {Pomeri)
10 (Pontes efq, 16 1 8 |3 1 3
Lacerda :
111 {Sinop 64 %6 |1 8 3 1 13
12 |rangard ., 16 1. 8 |3 1 3
da Serra .
© CENTRAL CONFIGURACAO 5 -
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ety L R e - — - - [ R -
. . . Mesa |, .
Ramais [Tronco |Tronco Tronc . Liceng
« |Item|Local Analog. | Analog. |E1 URA |, s1p oo'f’:'ad as UC
13 |Agua Boa |64 16 8 3 |1 3
14 |A0 g 16 8 |3 1 3
-Araguaia
15 |Araputan- |, 16 8 |3 1 3
ga ' .
16 ~ |Barra doj.. 16 8 I3 1 3«
, Bugres
g7 o|Brasnor des 16 ACERE 1 3
te :
Campo
4 .
18 |Verde 6 16 _ I8 3 1 3
19 Canara-na |64 1'6 8 3 1 3
20 {Cldudia |64 =~ |16. 8 3 1. 3
21 |[Colider 64 16 8 3 1 3
22 |Coniza {64 16 8 3 1 3
23 Itiquira 64 16 8 3 1 3
24 |laciara |64 16 _ 8 3 1 3
25 Bauru 64 16 8 3 1 3 .
Vi . .
26 |lusCimer |, 16 8 |3 1 3
ra _ :
27' |Matupd |64 16 g 8 3 1 3
Nova
28 |Monte 64 16 g |3 1 3
Verde y
| Nova ) '
29 ~ lUbirats 64 ., |16 8 3 | 1 3
30 Poconé 64 16 8 3 1 3
Porto . . -
31 . |Alegre do|64 16 8 3 1 3
Norte *
3p +|Porto dos|., 16 8 |3 1 3
Gauchos
33 Poxoréo 64 16 8 3_ 1 3
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T
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5 .

3 | Deste 64 . |16 - 8 |3 13
Santo , ) - _ )
35 |Antonio o, 16 - - B 3
. dO '& N .
Leverger
' Sdo José .
36 |99 ea 16 8 |3 1 3.
Quatro '
Marcos )
37 |Sapezal | [64° |16 N 8 3 1 13 X
- CENTRAL CONFIGURACAO 6 E
] . Mesa .
Ramais |Tronco |Tronco Tronc Liceng
Item|Local Analog. {Analog. |E1 URA o SIP gf:rad as ucC |
e L
38 |CBA- 32 12 1 8 |3 1 3
_ Nupe-mec : . ; .
T CENTRAL.C_C-}I‘FIEUEECAO 7
] . . Mesa .
Ramais |{Tronco |Tronco Tronc Liceng
Item Local Analag. |Analog. |E1 URA o SIP gfaefa" as UC
. |39 {Apiacds, |32 12 8 3 1 3.
40 ﬁge”am' 32 12 | g |3 |1 3
Campo ] '
41 Novo 32 12 i 8 3 1 '3
! |Parecis | « N
42 |Itadba 32 12 8 (3 |1 3
43 |Juara 32 . |12, 8 |3 1 3
44 |luina 32 12 ) 8 |3 |1 |3
a5 |Marcetan- |4, 2 g |3 |1 3
dia ' . ]
a6 |Mirassol |, 12 8. |3 1 13
D 'Oeste . ‘ v
47 |Nove 32 12 8 (3 |1 3
. jMutum - . . - .
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Nova _ Y
48 Xavanti- |32 12 * I8 3 1 3
na ' i
ag |Peixotode|,, 12 8 |3 1 3
Azevedo
Porto ,
S0 |Espiridi- |32 12 8 |3 1. 3
ao .
51 |Queren 1o, Ly g |3 1 3
cia .. .
Vila Bela
52 S. 32 o 12 8 3 1 3
Trindade
53 Vila Rica |32 12 8 3 1 3
" CENTRAL CONFIGURAGAO 8 :
. Mesa
Ramais |{Tronco |Tronco Tronc Liceng |
Ttem chal Analog. {Analog. |E1 URA o SIP gl!::arad as UC :
54 |Alt 32 8 8 |3 1 3
Gargas
I L £ g 8 {3 ' |1 3
Taguari
56 |Aripuand |32 8 18 |3 1 3
57 | Semeinap |5, 8. 8 |3 " |1 3
olis v -
CBA- ,
58  {Miranda 32 8 8 3 1 3
Reis )
CBA- :
59 JUVAM 32 8 g8 (3 1 3
Chapada . .
60 |Guimara- |32 8 8 3 1 . 3
es - +
g1 |comedo- |4, 8 8 |3 1 3,
ro :
62 |CoWigua- 145 g 8 |3 1 3
Gu :
63 Diamanti- 32 8 8 37 1 . 3
no : \ '
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64 |D°M 32 8 . 8 |3 1 13
Aguino . :

65 |Feliz Natal |32 8 8 3 1 3
Guaran-ta

3 1 3

66 do Norte 32 8 ‘ 8

g7 |CuiIratin- |4, 8 8 |3 1 3
ga ,
Lucas do

68 Rio Verde 32 8 8 3 1 3

69 Nobres 32 8 8 3 1 3

70 | Nortelan- 55 8 8 |3 1 3
dia
Nova _

71 Canaa doi32 8 8 3 1 3
Norte

72 |Nove- Saol 4, 8 g8 |3 1 3
Joaquim

73 Paranai-ta | 32 8 8 3 1 3

74 |Parana- 4, 8 8 |3 1 3
tinga

5 |Pedra oo 8 8 |3 1 3
Preta
Ribeirao

76 |Cascalhei- |32 8 R E: 3 1 3
ra '

77 |Ro 32 8 8 |3 1 3
Branco
Sdo Félix

78 do 32 8 8 3 1 3
Araguaia
Sao Jose

75 do Rio32 8 8 3 1 3
Claro

80 |Tabapord |32 8 8 3 1 3

81 - |Tapurah |32 8 8 3 1 3
Terra

82 Nova do|32 8 8 3 i 3
Norte
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83

VG- - .
Juizado 32 8 8 3 1 3
UNIVAG '

. TIMT -

FL

84

VG-
Juizado-
D.
GLORIA

32 8 8 - |3 . |1 3

85

Vera " 132 8 , 8 3 1 3

6.2. Especificacdes Técnicas das Centrais PABX

6.2.1. As 85 Centrais PABX deverao ser todas do mesmo fabricante,
mesmo modelo e serem baseadas em- hardware dedicado. Todas as
Centrais deverdo possuir as mesmas operacdes de facilidades (plano de
numeracdo fechado, captura de ligacbes, agenda, transferéncia e
retencdo de ligacdes, operacdo da mesa da telefonista, etc.) de forma
que um usuario que seja transferido enitre as comarcas possa operar o
sistema de telefonia do novo local, sem a necessidade de novo
treinamento. As Centrais PABX deverao possuir as seguintes
caracteristicas: : )
6.2.1.1. Deverao estar equipadas com todos os componentes
necessarios ao seu perfeito funcionamento (softwares, hardwares,
cabos, conectores, dentre outros materiais), permitindo acesso as
redes publica e privada de telefonia, de acordo com as funcionalidades
definidas nesta especificagao;
6.2.1.2. Deverdo ser do tipo hibrida (suportando de forma
integrada), ou seja, sistema unico compartilhando os ' mesmos
recursos de telefonia, gerenciamento e mesma base de dados, as
tecnologias TDM e IP, possibilitando a comunicagdo transparente
entre usuarios de qualquer uma destas tecnologias. ‘ .
a). Ndo serdo aceitas solugbes que utilizem sistemas distintos
interligados, especificos para cada tipo de tecnologia.
6.2.1.3. Os equipamentos deverdo possuir homologagao da ANATEL,
nos termos do Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de
Produtos para TelecomunicagOes, aprovados pela Resolugdo Anatel
no. 242, e categorizados como “Central Privada de Comutacdo
Telefénica - Categoria 1”. No certificado da Anatel devem constar as
interfaces e protocolos suportados pelo equipamento, dentre os
quais: ramais digitais, IP e analdgicos; troncos analdgicos, IP e
~digitais £1; protocolos RDSI, CAS/MFC R2.e SIP; '
6.2.1.4. Deverdo utilizar projetos de comercializagdo regular, NAO
serdo aceitas solugoes desenvolvidas, projetadas e/ou montadas para

ks

1
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o atendimento deste termo de referéncia ou com seu “fim de vida”
anunciado, nem sistemas baseados em Asterisk efou suas
distribuigbes;

6.2.1.5. As Centrais, objeto deste termo deverao ser independente
da infraestrutura de redes de dados, ou seja, ndo deve exigir a
utilizagao de modelos € marcas especificos para equipamentos tais
como roteadores, switches e servidores; _

. 6.2.1.6. Os equipamentos deverao suportar a ampliagdo de no
minimo 250 portas (soma de: troncos E1, analégicos, SIP, ramais
SIP, analdgicos e digitais), podendo utilizar mais de um gabinete para
ampliagdo de ramais. TDM, porém funcionando como um Unico
equipamento, sem perda de facilidades; i
6.2.1.7. Os equipamentos deverao suportar slots para insergdo de
modulos FXS para ramais analogicos, FXO para troncos analdgicos,
ramais digitais e troncos digitais (E1 ISDN ou CAS/MFC'RZ); estas
portas deverao estar disponiveis através de conectores do tipo R145
diretamente na central, ou através de voice panel;
6.2.1.8. As interfaces de troncos digitais E1 deverdo permitir, a
qualquer momento, a alteracdo de protocolo ISDN para CAS/MFC R2
ou vice-versa, sem custo adicional de hardware ou software.
Alternativamente, poderd ser fornecido o dobro da quantidade de
portas E1 caso estas ndo permitam alterar a programacao entre ISDN
e CAS/MFC R2;
6.2.1.9. Deverao suportar a alteragdao para o protocolo QSIG na
mesma interface de troncos digitais E1, sem necessidade de troca da
placa; ) '
6.2.1.10. Os equipamentos deverdo possibilitar a ampliagdo de no
minimo 15 troncos (canais de acesso) IP SIP;
6.2.1.11. Os equipamentos deverdo ser baseados em hardware
dedicado {(appliance); ‘
6.2.1.12. Em se tratando de Centrais qqe,' em sua grande maioria,
funcionardo no interior do Estado, e ainda, prevendo a possibilidade
do sistema isolar-se da rede WAN, é necessario que 0s equipamentos
permitam, de forma local, pelo menos a visualizagdo das seguintes

" informacgBes através de visor no préprio gabinete do sistema ou
console de gerenciamento conectado ao sistema ou console da mesa
operadora ou outro dispositivo visual: alarmes ativos, versdo de
software, numero serial, temperatura da.central e enderego IP do
sistema. L
Qualgquer que seja o device visual, este devera permitir realizar
fungdes basicas de manutengdo localmente (mediante senha) ou
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através de conexio de um PC externo (por exemplo: desligar e
reiniciar o equipamento de forma segura, afterar endereco IP etc);

6.2.1.13. Os equipamentos deverdao possuir um mecanismo que
permita, localmente, um reset para as configuragdes de fabrica. A
operagao de reset devera ser protegida por login e senha;

6.2.1.14. Os equipamentos deverdo possuir no minimo 2 portas
Ethernet 10/100/1000 Mbps; :

6.2.1.15. Os equipamentos deverac possuir fonte de alimentagao
interna ou externa a 115/230 VAC com uma variacdo de 10% ou
bivolt, entre 100 a 240 V; ‘

6.2.1.16. Deverao suportar Tecnologia de ramais sem fic DECT
integrado ao sistema, do mesmo fabricante do equamento de
comutagao telefonica;

6.2.1.17. Os equipamentos deverdo possuir o protocolo SIP para
sinalizagdo de chamadas VoIP conforme padrdo RFC3261 (permitindo
uma eventual utilizagdo de terminais SIP de outros fabricantes, em
caso de implementacao); . !

6.2.1.18. Os equipamentos deverdo possuir recurso de DHCP server
para fornecer enderegos IP automaticamente;

6.2.1.19. Deverdo suportar codecs G.729 e G.711;
6.2.1.20. Deverdo suportar Diffserv, 802.1Q/P: VLAN tagging e QoS;

6.2.1.21. Deverio suportar protocolo G.168 para cancelamento de
.€co; . ' '

6.2.1.22. Os equipamentos deverdo permitir transmissdo de fax
sobre IP através do protocolo T.38; '

6.2.1.23. Deverdo suportar a SMTP, TFTP, FTP, Telnet, HTTP, III
XML, LDAP, TAPI ou ICTI; - .

6.2.1.24. Deverao suportar, no minimo, a 04 {quatro) dos seguintes
protocolos de seguranga: SRTP, TLS, mTLS, AES, HTTPS;

L

6.2.1.25. Deverdo permitir criptografia de midia e sinalizacdo tanto
para ramais IP como para troncos SIP, utilizando padrdes TLS AES de
128 bits e SRTP, n3o sendo admitidos médulos externos para
implementar a criptografia;

6.2.1.26. Os equipamentos deverdo possuir gerenciamento via WEB;
esta aplicagdo deve possibilitar o provisionamento de um unico
sistema ou de toda uma rede de sistemas.
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6.2.1.27. A interface de gerenciamento via WEB devera possuir
prétegéo para login, através de usuarioc e senha. Devera ainda
permitir configuragdo de perfil de administrador (para criar € apagar
usuérios, grupos, rotas, correio de voz, musica em espera, atendedor
automatico, horario da central) e de usuario (permitindo a verificagdo, -
alteracdo e cancelamento -de recursos de telefonia do préprio ramal
como configuracdo das teclas dos termmafs dfg;ta;s e IP do mesmo
fabricante),

6.2.1.28. Deverd ser possivel realizar o backup dos dados de
configuragdo do sistema de forma automatica ou-manual. De forma
automatica o sistema deve realizar cdpias dos dados de configuragao
em intervalos regulares e armazenar esta cdpia em um diretorio
prfeviamente definido no sistema;

6.2.1.29. O sistema deverd possuir a criagao de filtros oferecendo
protecéo contra chamadas de .entradas indesejadas (Blacklist). Os
critérios para rejeitar estas charmadas indesejadas, devem utilizar o
numero de origem da parte chamadora ou chamadas destinadas a um
ndmero interno de destino especificado; S o0

6.2.1.30. Deverao permitir carregar arquivo “.wav” para utilizacdo
como musica em espera e/ou permitir a gravagao de mensagens para
atendimento digital direto no monofone dos ramais analoglcos e/ou
mesa operadora; - '

6.2.1.31. Os equipamentos deverdo possuir atendimento automatico
-integrado com a possibilidade de se direcionar o chamador para um
ramal especifico, ou um grupo. de atendimento, com prompts de voz
em Portugués;

6.2.1.32. Os equamentos deverao posswr recurso para rota de
menor custo;

- 6.2.1.33. As Centrais, objeto deste termo deverdio ser interligatias
com as Centrais existentes no Tribunal de Justica, Forum da Capital
e Férum de Varzea Grande, através de entroncamento SIP. A
compatibilidade com o sistema de telefonia existente podera ser
comprovada através de futuras diligéncias;

6.2.1.34. As centrais deverdo suportar as segumtes facilidades
minimas para todos usuarios:

a) Transferéncia;

b) Consulta e Chamada em espera;
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c) Bloqueio de chamadas a cobrar de forma nativa, sem utilizagdo de
interfaces externas ao equipamento. Este blogueio deve ser
automatico, configurado por usuario, e deve suportar tantoc o
método de sinalizagdo MFC II-8 (conforme resolucdo 390 da
Anatel} quanto o metodo de duplo atendimento (conforme pratica
Telebras 201-200-702); '

d) Toques diferenciados por chamada interna e externa;

e} Chamada de retorno (call back);

f} Hot-line;

g) Conferéncia com, no minimo, 6 ﬁarticipantes;

h) Captura de chamadas em grupo de ramais;

i) Rediscagem do ultimo nimero;

j) N&o perturbe; . ) )

'k) Redirecionamento de chamadas -direto, por ndo atendimento ou "
por ocupado;

\ I} Grupos de ramais com distribuicdao de chamadas paraléla,
. sequencial e ciclica; os membros dos grupos podem tornar-se
disponiveis ou indisponiveis para -atendimento das chamadas

através de procedimento no aparelho telefénico;

m) Identificagdo de ndmero chamador em troncos analdgicos e
digitais e em ramais analédgicos e digitais, de forma nativa, sem
utilizagao de eduipamentos externos;

6.2.1.35. As centrais deverdo possibilitar {caso haja interesse em
futura implementac¢do) a integracdo de terminais e aplicativos para
'videoconferéncia permitindo, no minimo, chamadas de video ponto a
ponto sem necessidade de equipamentos externos;

- 6.2.1.36. Deverdo suportar ramal celular, ou seja, permitir que um
namero celular externo seja configurado como ramal do sistema,
mantendo funcionalidades como conferéncia, transferéncia, consulta,
intercalagdo, discagem para ramais internos ou ndmeros externos
mantengo a categoria do ramal, entre outros. Chamadas de ramal
celular aparecerao para outros ramais com o numero de ramal e ndo
com o ndmero do telefone celular; '

6.2.1.37. O sistema deve {Sossuir a facilidade de free-seating (caso
haja interesse em futura implementacdo de Ramais IP), ou seja, que
os usuarios possam compartilhar 0 mesmo terminal, sendo que ao



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Coordenadoria Administrativa
Departamento Administrative — Geréncia Setorial de Licitacdo

Tribunal de justiga Telefone: (65}3617-3747, e-mail; I}citacao@tjr‘.rit.jus.br
MATC GROSSO

CONTRATO N. 26/2019 — CIA 0023229-45, 2019 8.11.0000

efetuar o login no terminal, este carregue as fungdes especificas do
usuario {numeros abreviados, téclas programaveis, indicagdo de
T mensagem no correio de voz);

6.2.1.38. O sistema devera possuir sistema de correio de voz
integrado com as seguintes caracteristicas: R

a) Mensagens do correio de voz em Portugués;
b) Capacidade de 01 caixa postal para.cada ramal do sistema;

¢} Encaminhamento das mensagens do correic de voz por e-mail
como arquivo anexado do tipo ".wav" e com possibilidade de
manter uma copia das mensagens localmente;

d) Minimo de 8 canais de voz para uso do atendnmento automatlco
ou do correio de voz,

e) Recursos para gravagao de conversagdes, e que a gravagao seja
enviada por e-mail para um ou mais enderegos de e-mail pré-
definidos;

6.2.1.39. Os equipamentos deverdo permitir salas de conferéncia
(caso haja interesse em futura implementacdo), suportando, no
minimo, 6 salas com 6 participantes cada. As salas devem permitir
conferéncias do tipo meet-me, ou seja, usudrios internos ou externos
ligam para a sala e digita uma senha gerada através de um portal, e
em seguida sdo guiados por prompts de voz para entrarem na
conferéncia. As fungoes de conferéncia’ devem ser nativas do
equipamento; .

6.2.1.40. Para salas de conferéncia maiores, 0s equipamentos
deverao permitir a implementagado de sisterma de conferéncia via Web,
do mesmo fabricante, com capacidade de iniciar conferéncia de dudio,
video e colaboragdo através de interface Web ou aplicagdo cliente
para Windows. Este sistema deverd ser suportada no equipamento
fornecido, sem necessidade de troca do mesmo;

6.2.1.41. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com aplicagfes de -
UC (Comunicagbes Unificadas), cliente unificado para comunicagoes
de audio, video, mensagens instantdneas, presenca e coiaboragéo via
Web, do mesmo fabricante do equipamento de comutacdo telefénica,
sem a necessidade de ampliagdo de hardwares, nas quantidades
iniciais definidas neste termo;

- 6.2.1.42. Os equipamentos deveréio ser fornecidos com uma versio

de aplicagdo UC, que possibilite, no minimo, a utilizagdo em PC para -

todos os usudrios que venham a possuir, futuramente, um ramal IP,

Fl.
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com as seguintes funcionalidades minimas: controlar o telefone de
mesa através de aplicativo no PC, acessar diretério corporativo e
contatos pessoais, lista de chamadas perdidas, mensagens
instant&neas entre usuarios, pop-up na tela ao receber uma chamada
com informacdo do numero chamador e nome;

6.2.1.43. Os equlpamentos deverdo ter suporte a apiica_l(;éo de Call-

Center integrado, com a opgao de utilizar servidor interno ao
equipamento, com fungdes de distribuigdo automatica de chamadas,
encaminhamento de chamadas baseado nas habilidades dos agentes,
monitoracdo em tempo real de agentes e grupos, estatisticas em
tempo real de nivel de servigo, atividade dos agentes, dados
historicos, entre outros. Esta aplicagdo é opcional, para utilizagao
futura, e caso venha a ser adquirida, devera ser suportada no
gquipamento fornecido, sem necessidade de troca do mesmo;

6.3. Mesas operadoras para telefonistas

-6.3.1. As 85 mesas operadoras para as telefonistas a serem fornecidas
deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)

Deverd ser digital e a Contratada devera prover o hardware e licengas
necessarias para conexao da mesa a Central PABX hibrida ofertada;

O console de operadora deverd possuir display retro iluminado, com
no minimo 5 linhas de 30 caracteres, por linha;

O display deverd indicar pelo menos a data e hora corrente, o numero
do chamador (quando fornecido pela rede publica) e numero da parte
a ser conectada

Devera permitir a utilizacéo de fones de cabega seja por conector
dedicado ou dispositivos externos;

Devera permitir a fungao “hands-free” onde as chamadas em curso
poderdo ser realizadas com o monofone no gancho;

Devera possuir botao de navegagao que permita mover o cursor para
a esquerda, direita, acima e abaixo;

Devera possuir teclas, no minimo, com aplicabilidade para as
seguintes fungdes:

1. Rediscagem; .

2. Controle de volume;

3. Mute; ' ‘ )
4

. Ativagéo/desativagéo'do sistema do alto falante (aita voz);
;.
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5. Devera possuir teclado alfanumérico;

h) Devera possuir, no minimo, 24 teclas programaveis associadas a
identificagdo do usuario ou facilidades para evitar o uso de etiquetas
de papel para esta facilidade;

i) Devera possuir sinalizagdo luminosa (LED) .para- indicacao “de
mensagens no correio de voz; '

~ j) Devera possuir uma lista telefénica interna;

k) Devera permitir a busca, por nome, dos contatos na lista telefonica
interna; -

I) Devera armazenar o histérico de chamadas recebidas e no
"atendidas; ' ) ..

m) Devera permitir o "redirecionamento” de uma ligagac para gualquer
numero interno ou externo tom a chamada entrante ainda em fase
de ring;

n) Devera permitir a consulta e/ou transferéncia de uma chamada para
qualquer ndmero interno ou externo.

6.4. Sistema de Comunicagao Unificada e Colaborag¢ao Centralizada

6.4.1. A Contratada devera instalar o Sistema de Comunicagao
Unificada e Colaboragdo, centralizado e interligado a Central Telefénica
existente na sede do Tribunai de Justica, através do fornecimento e
instalagdo de servidores e softwares necessérios, disponibilizando os
servicos e recursos desta-ferramenta para usuarios remotos conectados
as Centrais PABX correspondentes, discriminadas na tabela 4.1.1 e na
Central existente no TIMT. Assim, dever@o ser fornecidos, além das 3
licencas de Comunicagtes Unificadas e Colaboragdo para cada uma das
85 Centrais PABX da tabela 4.1.1, mais 48 licengas a serem instaladas
na sede do TIMT. Os mesmos devem se registrar num unico sistema
centralizado, a fim de disponibilizar o servico para até 300 usuarios
remotos, ‘com as seguintes caracteristicas:

a) O sistema deverd permitir que as 3 licengas de usudrios da
Comunicagado Unificada de cada Central remota, possam se cbnectalr
aos ramais e troncos analdgicos nas suas respectivas Centrais
remotas, objeto deste Lote 01, de qualquer tipo (analdgico; digital
ou IP), para acessar as funcionalidades de vez da solugéo, tais como
sala de audioconferéncia, correio de voz, clicar para discar, discagem
baseada na pesquisa de diretério corporativo, entre outros;
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.b) O sistema devera permitir que as 48 licengas de usuarios da
Comunicagdao Unificada, possam se conectar aos ramais e troncos
analdgicos . existentes na central do TIMT, de qualquer tipo
(analégico, digital ou IP), péra'-acessar as funcionalidades de voz da
solucdo, tais como sala de audioconferéncia, correio de voz, clicar
para discar, discagem baseada na pesquisa de diretério corporativo,
entre outros; ' '

d)

- Os usuarios remotos deverdo registrar-se simultaneamente a sua

central PABX local e ao sistema de Comunicagbes Unificadas e
Colaboragdo centralizado;

0o

sistema devera oferecer aos usuarios, um cliente

compativel com os sistemas operacionais Windows com no

1-

1

minimo as seguintes caracterlstlcas.

O aplicativo cliente devera ser capaz de operar em dois modos
diferentes, sendo:.

a) No modo apenas cliente, o aplicativo ‘deverd controlar as
fungoes de um telefone de mesa: atender, estacionar,
recuperar uma chamada, iniciar uma consulta, transfenr
iniciar uma conferéncia, desligar, etc.

b) No modo Softphone, o aplicativo deverd ser capaz de
substituir o telefone de mesa, utilizando o sistema de audio do
proprio PC para a transmissdo e recepc¢do de dudio;

O aplicativo devera sinalizar visualmente a chegada de uma
ligag&o, indicando o nimero do chamador, quando dispenibilizado
pelo sistema telefénico;

O aplicativo devera oferecer ao usuario a possibilidade. de iniciar
e receber chamadas de dudio, video e chat;

QO aplicativo devera suportar a funcdo “clicar para discar”, onde
um namero de telefone disponivel em paginas de web, aplicagBes
do -pacote Microsoft Office, etc. podem ser discados
automaticamente uma-vez selecionados e ao pressionar, uma
combinagdo de teclas no teclado do PC;

A interface do aplicativo deverd apresentar o estado de presenga
dos usuarios para miltiplos meios, ou seja, o usuario deve
visualizar se 0s outros usudrios estdo livres, indisponiveis,
ocupados etc. para voz, video e chat;

Devera permitir ao usuario alterar manualmente o seu estado de
presenca, indicando por exemplo: “Ndo Perturbe”, “Férias”, “"Em

"

FL
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viagem de Negoc;os" “Pausa para Almoco”, etc., e permitir ainda
que o usuario decida o que deverd ser feito com as charhadas
direcionadas a ele (Desvio para o corfeio de voz,
redirecionamento para outro ramal, etc.) bem como decidir como
o seu estado para cada midia (Chat e Video) devera ser
apresentado aos outros usuarios (Ausente, presente),;

O cliente unificado devera permitir integragdo com o ,sistema de

calendario do Qutlook, de modo que durante o periodo de uma
reunidc agenddda, o aplicativo cliente altere automaticamente o
estado do usuario para “Em reunido”, e retorne automaticamente
ao estado “Disponivel”, assim que o horario de final da reuniao
seja alcangado;

- O cliente unificado deverd permitir a busca por outros usuarios

em diferentes catdlogos. Deve disponibilizar ao usuario o catalogo
telefonico corporativo, associado ao Microsoft Active Directory ou
a uma base de dados LDAP ou a lista de contatos pessoais. A
busca deve ser do tipo progressiva, ou seja, ao digitar cada
caractere o sistema filtra automaticamente os usudrios cujos
nomes possuam aquele caractere. A indicagdo dos contatos deve

_apresentar foto do contato, seus estados de presenga para as

diferentes midias (voz, chat e video) e um texto informativo sobre

‘seu estado atual: “No escritério”, “Trabalhando de Casa”,

“Férias”, etc.;

Ao selecionar um contato, o usuario devera ser capaz de escolher
a forma de contata-lo: voz, chat, video, e-mail ou iniciar uma
conferéncia. Deve ainda ser capaz de visualizar os détalhes
dagquele contato como: Nome compfeto numero- do telefone,
enderego, departamento, etc.; .

10 O aphcatlvo devera pérmitir a consulta ao histérico de

chamadas, apresentando de forma separada as ligagdes perdidas,
recebidas e iniciadas, acompanhadas da data e.hora das
ocorréncias; : o

11. Deverad ser possivel ao usudrio visualizar através da interface

grafica do aplicativo as mensagens depositadas em sua caixa
postal do correio de voz {correio de voz visual);

12. Devera ser possivel ao usuario, através da interface grafica do

cliente unificado, acessar sua caixa postal no correio de voz e
visualizar as mensagens lidas e nao lidas;

Fl.
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13. Devera ser possivel ao usuario, através da interface grafica do
cliente unificado, ouvir suas mensagens do correio de voz
utilizando o sistema de audio do seu PC, ou acionar através do
cliente unificado o “play” da. mensagem no aparelho fisico
associado. ac cliente (no caso de implementacdo futura de

Terminais IP para cliente UC). Pela interface grafica do-cliente -

deve ser possivel apagar a mensagem do correio de voz ou
encaminha-la para outra caixa postal;

14. Devera ser possivel através do cliente unificado iniciar uma
sessdo de chat com um ou mais usuarios;

15. Devera ser possivel a partir de uma sessao de chat, promover a
sessdo para uma chamada de voz ou video;

16. Devera ser possivel a partir de uma sessao de chat, iniciar uma
conferéncia de audio e video com todos os participantes;

17. O cliente unificado deve armazenar um histérico dos chats
realizados pelo usuario, apresentando data, hora da sessdo e o
conteldo da conversagdo;

18. Deverd ser possivel aplicar filtros ao histérico dos chats para
localizar um interlocutor especifico ou uma palavra chave;

19. Devera ser possivel ao usuario programar um tempo de

inatividade no PC a partir do qual seu estado de presenga para’

chat sera marcado como “ausente”;

20. Durante uma sessdo de video chamada devera ser possivel ao
usudario pausar a transmissao de sua imagem, ativar, desativar
ou minimizar o video local (sua propria imagem);

21, Devera ser possivel aos usuarios realizarem uma captura da
imagem (snapshot) durante a sessdo de video;

O sistema devera oferecer uma versido Web para os usuarios
de modo a permitir pelo menos as seguintes fungoes:

1. Devera ser possivel configurar a versdo Web do aplicativo de dois
modos diferentes. No primeiro modo o aplicative deve controlar
asfung¢des de chamado de um telefone IP fixo associado ao cliente
Web (iniciar e receber ligagbes) enquanto o dudio da chamada
deve ser provido pelo telefone IP. No outro modo o aplicativo Web
deverd assumir as fungbes de Softphone permitindo ao usuario

iniciar e receber chamadas enquanto o dudio é provido pelo”

sistema de som do PC;

. TIMT - .
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2.

5.
6.

7I

8.

Devera permitir ao us'uério_ alterar o seu estado de presenga e’

introduzir umd@ mensagem associado aquele estado, para que
possa ser visualizada por todos os outros usuarios;

Permitir ao-usuario acessar a versao WEB do aplicativo a partir de

qualquer ponto da rede interna ou.externa {Internet) de forma

‘segura;

O aplicativo Web devera permitir o acesso ao catalogo telefénico
corporativo possibilitando o acesso a qualquer contato registrado
no sistema UC. Deve disponibilizar ao usuario o catdlogo
telefénico corporativo, associado ao Microsoft Active Directory ou
a uma base de dados LDAP ou a lista de contatos pessoais;

Deverd oferecer ferramenta de busca a fim de facilitar a-busca de
contatos no diretorio corporativo do sistema UC;

Deverd permjtir a realizagdo de sessdes de chat com os demais -

usuarios;

Deveré apresentar o historico de chamadas, apresentando as

ligagBes recebidas, atendidas, ndo atendidas e as ligagbes
iniciadas; - . N
Deverd apresentar de forma visual as mensagens depositadas na

caixa postal de correio de voz, indicando a data e horario em que
a mensagem foi depositada;

Deverd permitir ao usudrio ouvir as mensagens de voz a partir do "

proprio aplicativo Web;

10. Devera permitir ao usuario apagar as mensagens de voz ja Iidés;

0

sistema devera oferecer uma versdo para dispositivos

moveis (smaritphones e tablets) para os usuarios de modo a
permitir pelo menos as seguintes fungdes:

1.

Devera suportar pelo menos os sistemas operacionais Android e

Na sua pdagina principal deverd apresentar uma [lsta de contatos
favoritos e speed dials; -

Devera apresentar os contatos mais recentes;

Devera permitir que o usudrio gerencie manualmente o estado de
presenca; |,

. ' N
- Devera permitir ao usuario introduzir uma mensagem associada

ao estado de presenga;

S
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9)

6. Devéra permitir a ativagdo e desativagdo da funcdo Softphone;

7. Devera permitir ao usudrio introduzir uma foto sua, associada ao
seu perfil;

8. Devera disponibilizar ao usuario o catalogo telefdnico corporativo,
associado ao Microsoft Active Directory ou a uma base de dados
LDAP ou a lista de contatos pessoais;

9. Devera permitir a busca progressiva as listas de contato;

10. Devera permitir o estabelecimento de sessbes de chat com
outros usuarios de clientes méveis ou de desktop;

11. Devera apresentar, no minimo, um histdrico das chamadas
iniciadas, recebidas, atendidas e ndo atendidas;

12. Devera permitir iniciar uma chamada de retorno a partir do
histérico de chamadas;

13. Deveréd permitir a visualizagdo das mensagens de voz
depositadas na caixa postal de mensagens,

14. Devera permitir o acesso as mensagens do correio de voz;

15. Devera oferecer um teclado virtual para discagem com
possibilidade de enviar pds digitos durante uma ligagao;

O sistema devera permitir a criacdo de salas de conferéncia,
permitindo aos usuarios com privilégios especiais configurar
“salas virtuais” de conferéncia de audio, video e colaboracao,
com as seguintes funcgoes:

1. Cada usuario do sistema de ComunicacGes Unificadas e
Colaboragdo tera em seu perfil as funcionalidades de moderador
das conferéricias;

2. O moderador poderé‘agendar as conferéncias através de uma
interface Web e enviar convites aos participantes da conferéncia.
O agendamento pode ser para uma Unica data ou recorrente
(semanal, mensal etc.);

3. O agendamento podera ser feito também através de aplicacdes
tais como Microsoft Outlook;

4. Devera permitir iniciar conferéncias ad-hoc (instantaneas);

5. Devera permitir aos participantes acessarem o ambiente de web,
video e dudio conferéncia, oferecendo a opcdo de cursarem o
audio através do PC ou telefone;

L]
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6. Durante a conferéncia, o moderador poderd utilizar a interface
Web para monitorar 0s participantes, desativar o microfone de
qualquer participante, iniciar/interromper a gravagdoc da
conferéncia, bloquear a entrada de novos participantes;

7. Permitir que os participantes compartilhem sua area de trabalho
do PC, bem como aplicagdes e documentos, para apresentar aos
outros participantes. Os documentos disponibilizados poderao ser

baixados por qualquer participante; '

8. Possuir funcionalidade de mensagens instantaneas e chat publico
e privado;

9. Possibilitar conferéncia de video com vérios participantes na
sessdo, utitizando cdmeras web de mercado;

10. Devera possuir a facilidade de “white boarding” (quadro branco)

com ferramentas para escrita e desenho. Participantes podem

" emitir opinides através de simbolos (polegar para cima ou para
baixo, etc.); |

11. Devera permitir aos participantes externos a rede |ocal acessem
0 sistema-de audio, video e webconferéncia sem a necessidade
de fechar VPN;

12. Devera permitir que os participantes possam controlar
remotamente os computadores uns’dos outros, mediante a
autorizacdo do usuario que tiver o controle requisitado, de
modo que todos que estejam presentes na conferéncia possam
ver a tela sendo compartilhada e controlado por um usuario
remoto;

13. Os participantes da conferéncia poderdo monitorar pela interface
grafica quem entra e sai da sala de conferéncia, quem esta
falando. Podera. receber notificagdo de mensagens de chat
_publicas ou particulares, visualizar apresentagoes e baixar
documentos disponibilizados. Adicionalmente, ¢ moderador da
conferéncia poderd controlar o acesso dos participantes e
gerenciar a sessao de conferéncia: emudecer 0 microfone de
participantes, desconectar participantes, iniciar € parar a
gravacdo, fazer pesquisas e testes entre os participantes, finalizar
a Sessdo; '

14. As conferéncias poderdo ser gravadas, incluindo o dudio, video,
- chat e sessbes de colaboracéo, para posterior reprodugdo;

TIMT
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15. Permitir aos usudrios retirarem seus proprios relatérios de uso
das webs, videos ou Audios conferéncias, filtrando-as por data
(semanal, mensal, etc), nome da conferéncia, departamento, etc.
O relatério deve demonstrar as seguintes informacdes:

1. O nome da conferéncia;

2. A hora do agendamento, inicio e fim da conferéncia;
3. O tempo de duragdo da conferéncia;
4

. A relagac de nomes de todos os participantes que eétive_ram
presentes; :

5. Exibir a hora que cada participante entrou e saiu da
conferéncia;

6. Codigo de acesso utilizado;

6.5. Software de Tarifagdo

1-

2.

A empresa devera ofertar um software de tarifagdo centralizado em
portugués brasileiro, de todas as centrais telefbnicas listadas no lote 1;

O software de tarifagao devera suportar realizar a tarifagdo de todas as
portas de ramais analdgicos/digitais/IP das centrais telefdnicas listadas
no lote 1; ’

+

-Deverd estar incluso em sua proposta o servidor no qual o sistema de

tarifagdo serd instalado. O ambiente de hardware e software para
implantacdo d3 solugdo deverd garantir a capacidade e desempenho
necessarios, levando em consideragdo o processamento,
armazenamento, disponibilidade e backup;

6.5.1. Sobre o software de tarifagdo
a) O Software de tarifagdo devera ter as caracteristicas:

1. O software deverd disponibilizar o cadastramento
de centrais de telefdnicas;

2. O sistema de tarifacdo poderd utilizar coletores
locais de bilhetagem e/ou possuir importagdo
manual e automatizada por meio de coletor local de
bithetes através dos protocolos FTP, SSH, TCP/IP;

3. O software devera possibilitar o cadastro para
agendamento de retarifagdo dos bilhetes
importados de acordo com necessidade do orgao;
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4. O Software devera emitir relatdrios que poderdo ser
visualizados através de telas de publicagdo Web,
importados para formatos eletrénicos, e impressos
em papel. '

Ll

b) O Software de tarifagdo devera disponibilizar, no minimo, os
seguintes relatérios:

1. Relatério com resumo por data;
2. Relatorio de resumo por ramal;
3. Relatério de resumo por centro de custo (analitico e sintético);
4, Relatdrio de resumo por destinatario;
5

. Relatério, resumo por grupo de ramal, podendo ser filtrado por
més atual, més anterior, data especifica, central e faixa de ramal;

6. Relatorio de Centro de Custo Detalhado;

7. Relatorio de Centrd de custo Totalizando Subordinado (Exibe VC1,
VC2, VC3);

8. Relatorio de lista de centros de custo e ramais as.sociados;
9. Relatdrio de total por tipo de ligagdo centro de custo;
10.Relatério de evolugdo de gastos por centro de custo;
11.Relatorio de Lista telefénica separadc;s por centro de custo;
12.Relatério de destinatarios mais discados;, |
13.Relatéric de resumo por unidade tarifaria;
14 .Relatorio de ligagdes intra-rede;

15, Relatdrio de resumo por contrato; -
16.Relatorio de resumo por departamento (analitico e sintético).

c) O Software deverd disponibilizar para o usuario, acesso a um painel
gerencial onde se possa navegar nos bilhetes de forma intuitiva, de
acordo com categoria de nivel de acesso por senha;

d) O software devera fazer a navegagédo por centro de custo podendo o
usuario navegar em modo drop down até o nivel de ramal;

e) Disponibilizar consultas ém telas de centrais e bilhetes de forma
analitica os custos, descontos e ‘totalizadores de cada centro de
custo, podendo ser feito por ramal, para que ndo seja necessario a
im’presséo de relatorios. _

Fi.
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6.6. Condigdes de instalacbes e testes:

6.6.1. A instalagdo dos equipamentos deverd observar as exigéncias da
concessionaria de telefonia fixa da localidade onde os servigos serdo
executados; ‘

¥

6.6.2, Para instalagéo das centrais PABX em cada uma das localidades

. do Lote 1, a CONTRATADA deverd fazer a revisdo e reorganizacdo do

-

Distribuidores Gerais (DG) € de todas as Caixas de Distribuicdo (CDs).

Os custos com materiais e m&o-de-obra para execugdo desse servigo
serao de inteira responsabilidade da Contratada;

6.6.3. Devera ser fornecido pela CONTRATADA, para acomodacgdo das
centrais e seus periféricos de cada localidade contemplada neste termo,
Racks 19' fechado, de piso, com ventilagdo forgada e no minimo 20U
para acomodac&o das centrais e seus periféricos. O fornecimento deverd
contemplar voice panels, patch cords de telefonia/RJ11 dimensionado
para atender a quantidade de ramais  de cada localidade e todos os
materiais necessarios a conexdo das Centrais a rede interna existente.
Também sera acomodado neste Rack o sistema de forga e as respectivas
baterias; ) ) '

6.6.4. Devera ser fornecido para cada localidade, o modulo de protegdo
para as linhas telef6nicas analégicas na quantidade de linhas existentes,
bem como, a instalag@o de No-Break e baterias seladas para autonomia
de pelo menos 1 (uma) hora para caso de falta de energia comercial. A
licitante devera apresentar junto .3 sua proposta, os calculos que
comprovem o dimehsionamento do No-Break e a autonomia das baterias
ofertadas, a serem instaladas para cada iocalidade;

6.6.5. A empresa contratada devera verificar os aterramentos

existentes com a finalidade de garantir que a tomada de alimentagao do

rack e seus equipamentos estejam adequados a resistividade de no
minimo 10 OHMS, e conecta-lo a central da respectiva localidade. Nos
casos em que nado houver aterramento, a contratada devera realizar a
instalagdo de um novo aterramento com as mesmas caracteristicas
acima, para atender o rack, a Central PABX e seus equipamentos
perifericos;

6.6.6. Antes do inicio das instalacbes, em até 10 dias Uteis apos
assinatura do contrato e recebimento da ordem de fornecimento, a
CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, cronograma de
fornecimento e instalagdao, bem como a proposta do novo plano de
numeragao fechado dos ramais das comarcas e usuédrios UC, levando
em consideracdio o plano de numeracdio ja existente na Sede do Tribunal
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de Justica, Forum da Capital € Forum de Vdrzea Grande. O plano de
numeragao fechado deve garantir que qualquer ramal da “central A” do
Tribunal de Justica possa ligar para qualquer ramal da “central B”
discando apenas o nimero do ramal destino, sem necessidade de codigo
de acesso a rota, independentemente da localidade;

6.6.7. Devera estar incluso todos 0s itens necessarios para interligacdo

do software de tarifacdo as centrais telefénica listada do lote 1, todos os
bilhetes coletados deverao ser direcionados para o servidor de tarifagao | .
centralizado que es‘té hospedado na sede do Tﬁibunal de Justica.

6.7. PARA O LOTE 2

6.7.1. Especificagbes técnicas das interfaces celular.
6.7.1.1. Interface Celular TIPO I

6.7.1.1.1. Deve possui padrdo rack 19” com no maximo 1U de
altura com suporte de no minimo 32 canais GSM simultaneos;

6.7.1.1.2, Deve ser homologado pela ANATEL;

6.7.1.1.3. Deve ser novo (1° uso) e fornecido com todos os
"componentes necessarios ao seu completo funcioramento (ex:
cabo de alimentagdo, antenas);

6.7.1.1.4. Deve ser fornecido com protocolo SIP conforme RFC
3261; “

6.7.1.1.5. Deve suportar inter,face-SIP e Interface GSM;
6.7.1.1.6. Deve possuir gerenciamento centralizado;

6.7.1.1.7. Deve implementar rota de menor custo {LCR) de forma
automatica; : ‘

6.7.1.1.8. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) interface USB ou
RJ45 para acesso local ao equipamento;

6.7.1.1.9. Deve possuir LEDs indicativos de funcionamento para-
0s modulos GSM;

6.7.1.1.10. Deve permitir o envio de SMS por canal;

6.7.1.1.11, Deve suportar a utilizacdo de API para integragao de
sistemas; '

6.7.1.1.12. Deve permitir o encaminhamento de chamadas de
entrada para ramais pré-determinados;

" 4

6.7.1.1.13. Deve suportar interface de tecnologia WCDMA;

1
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6.7.1.1.14, Deve ser compativel com SIM Card de qualquer
operadora GSM brasileira, permitindo, inclusive, o uso de
diferentes operadoras em um mesmo equipamento;

6.7.1.1.15. Deve possuir o recurso de ‘detecgdo e supressao de
siléncio, através das técnicas de VAD, antes e depois do
atendimento;

6.7.1.1.16. Deve possuir recurso de identificador de chamadas
(BINA);

6.7.1.1.17. Deve permitir chamadas bidirecionais, ou seja, da
rede interna da localidade para a rede ceiular e da rede celular para
a rede interna; .

6.7.1.1.18. Deve possuir gerenciamento através de interface WEB
e TELNET e permitir a emissdo de relatério com o nimero de
chamadas bem sucedidas / falhas;

6.7.1.1.19. Deve indicar o n\EveI de recepgao do sinal por canal
GSM;

6.7.1.1.20. Deve permitir a visualizagdo do status de cada canal
GSM tanto fisicamente no gabinete quanto via o gerenciador;

6.7.1.1.21. Deve permitir 0 ajuste de volume por canal;

6.7.1.1.22. Deve possibilitar o bloqueio do envio do identificador
de chamada (Call ID) de origem;

6.7.1.1.23. Deve suportar consulta de portabilidade on-line;
6.7.1.1.24. Deve possuir Interface WAN 10/100 mbps;

6.7.1.1.25. Deve suportar a utilizagdo dos codec G.711a, G.711u,
G.729, G.722, G723, AMR, ILBC;

6.7.1.:_1:26. Deve permitir o suporte a Hot-Swap para chips;

6.7.1.1;27. Deve permitir a configuragdo, monitoracao e
diagndsticos via interface WEB;

6.7.1.1.28. Deve ser fornecido fonte de alimentagdo de 48V para
ligacdo no sistema de energia existente, sendo admitido o
fornecimento de equipamentos para adaptagado de tensdo.

6.7.1.2. Interface Celular TIPO II

6.7.1.2.1. Deve possui padrao rack 139" com no maximo 1U de
altura com suporte de no minimo 16 canais GSM simultaneos;

6.7.1.2.2. Deve ser homologado pela ANATEL,;
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6.7.1.2.3. Deve ser novo {1° uso) e fornecido com todos os
componentes necessdrios ao seu completo funcionamento (ex:
cabo de alimentagéo, antenas);

6.7.1.2.4. Deve ser fornecido com protocolo SIP conforme RFC
3261; : -

6.7.1.2.5. Deve suportar interface SIP e Interface GSM;
6.7.1.2.6. Deve possuir gerenciamento centralizado;

6.7.1.2.7. Deve implementar rota de menor custo (LCR) de forma
automatica;

6.7.1.2.8. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) interface USB ou
+  RJ45 para acesso local ao equipamento;

6.7.1.2.9. Deve possuir LEDs indicativos de funcionamento para
os modulos GSM;

.' 6.7.1.2.10. Deve permitir o envio de SMS por canal;

6.7.1.2.11. Deve suportar a utilizagdo de API para integracdo de
sistemas;

6.7.1.2.12. Deve permitir o encaminhamento de chamadas de
entrada para ramais pré-determinados;

6.7.1.2.13. Deve suportar interface de tecnologia WCDMA,;

6.7.1.2.14. Deve ser compativel com SIM Card de qualquer
operadora GSM brasileira, permitindo, inclusive, o uso de
diferentes operadoras em um mesmo equipamento;

6.7.1.2.15. Deve possuir o recurso de detecgdo e supressao de
siléncio, através das técnicas de VAD, antes e depois do
atendimento; ,

6.7.1.2.16. Deve possuir recurso de identificador de chamadas
(BINA);

6.7.1.2.17. Deve permitir chamadas bidiredionai_s, ou seja, da
rede interna da localidade para a rede celular e da rede celular para
a rede interna;

6.7.1.2.18. Deve possuir gerenciamento através de interface WEB
e TELNET e permitir a emissdo de relatdrio com o numero de
chamadas bem sucedidas / falhas; )

6.7.1.2.19. Deve indicar o nivel de recepgao do sinal por canal
GSM; '
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. . , [
6.7.1.2.20. Deve permitir a visualizagdo do status de cada canal
GSM tanto fisicamente no gabinete quant;i via o gerenciador;

6.7.1.2.21. Deve permitir o ajuste de volume por canal;

6.7.1.2.22, Deve possibilitar o blogueio do envio do identificador
de chamada (Call ID} de origem;

6.7.1.2.23. Deve suportar consulta de portabilidade on—lihe;
6.7.1.2.24. Deve possuir Interface WAN 10/100 mbps;

6.7.1.2.25. Deve suportar a utilizacdo dos codec G.711a, G 711y,
G.729, G.722, G723, AMR, ILBC;

6.7.1.2.26. Deve permitir o suporte a Hot-Swap para'chips.;

6.7.1.2.27. Deve permitir a configuragdo, monitoracdo - €
diagnosticos via interface WEB; ' '

6.7.1.2.28. Deve ser fornecido fonte de alimentacdo de 48V para
ligagdo no sistema de energia existente, sendo ‘admitido o
fornecimento de equipamentos para adaptagdo de tensdo.

7. CLAUSULA SETIMA - DO MODO DA LICITACAO E DO MODO DE
CONTRATACAO

7.1. LICITAGCAO: "As propostas, durante a licitagio, deverfo ser

formuladas individualmente para cada Lote (total de 02); resultando

vencedora do respectivo Lote a empresa que ofertar o MENOR VALOR

GLOBAL; Ex. Lote 1: Oferta = Valor Unico X; Lote 2: Oferta = Valor Unico

Y

. 7.1.1. Em relaciio ao Lote 01 (AquisicSo de Centrais PABX, incluindo
instalacdo, configuracdo, manutenc8o preventiva e corretiva - apds

classificada, a empresa devera utilizar modelo de proposta do Anexo I,

discrimando o valor tnico do Lote 1)

7.1.1.1. Dentro da proposta GLOBAL apresentada, as proponentes
- deverdao comprovar, individualmente para cada unidade, o valor
correspondente a: '
a) Aquisicdo de 85 Centrais PABX e 85 mesas operadoras
(telefonista), incluindo instalag8o e configuragéo;
b) Manutencdo preventiva e corretiva'das 85 Centrais PABX
. . . e das 85 mesas operadoras (telefonista);.

' c) Desconto em valor, para a absorgao/recolhimento por
‘parte da empresa, das 85 Centrais NEC atualmente
existentes, incluindo as mesas operadoras'NEC;

1. Consta do Anexo IV a relagdo das Centrais NEC, bem
como suas caracteristicas estimadas. O Poder Judiciario
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nao pode afirmar que as caracteristicas informadas no
Anexo IV sejam precisamente coiretas ou que todas as

‘ placas efou ‘componentes das Centrais estejam
funcionando, razdo pela qual a empresa podera
requisitar vistoria pata averiguar suas reais condigdes

- e. embasar melhor tecnicamente sua proposta de
desconto. Ao optar por nao realizar a vistoria, a
empresa arcara com o onus dos possiveis problemas
fisicos, desgastes, comprometimento de componentes
e/ou possivel auséncia de algum item ‘do conjunto, ndo
alegando posteriormente, inclusive - do nao
conhecimento de tal possibilidade.

2. A empresa que vencer ¢ Lote ficara responsavel pela
retirada das Centrais NEC, bem como das mesas
operadoras NEC (onde existir); esse procedimento
devera ser feito apenas no momento da ativacdo da
nova Central locada, para que os servigos da unidade
ndo sejam interrompidos. '

7.1.1.1.1. As comprovagdes exigidas no item (@) acima se fazem
necessarias para que as Notas Fiscais possam ser. faturadas de
acordo com o acordado, atraveés de medigdes parciais;

7.1.1.1.2. As comprovagdes exigidas no item {b) acima se fazem
necessarias para que as Notas Fiscais referentes as manuten¢oes

possam ser faturadas somente a medida que as unidades

receberem a instalacdo das novas Centrais PABX; :
7.1.1.1.3. Deverao ser previstos pela licitante, servicos de
adequacio de area, tais como: instalacdo e/ou substituico de
tubos e cabos, obras de alvenaria, e servico de acabamento
(pintura, recomposi¢cdo de forros de gesso e paredes, etc.),
necessédrios & interligagdo da Gentral licitada com o Distribuidor
Geral do prédio, e com seu prdprio Distribuidor de Linhas. '

7.1.2. Em relacgao ao Lote 02 (fornecimento, mstafagao e conffguragao

de interface celuiar) : . 3

7.2. As propostas durante a licitagao, para o Lote 02 deverdo ser

formuladas resultando vencedora do respectivo Lote a empresa que ofertar -

0 MENOR VALOR GLOBAL;

8. CLAUSULA OITAVA - LOCAL, PRAZOE CONDI(;E)ES DE ENTREGA OU
EXECUCAO

8.1. Os servigos correspondentes ao Lote 01, quais seJam instalagdo,

. configuracdo, manutencdo preventiva e corretivd das Centrais PABX

locadas deverdo ser executados nas 85 qnidades descritas no item 4.1.1

Fl.
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do Termo de Referéncia. i
8.2. Os servigos correspondentes ao Lote 02, quais sejam: fornecimento,
instalacdo e configuracdo de interface celular deverdo ser executados na
Sede do Tribunal de Justiga do Mato Grosso, Féruns de Cuiabd e Varzea
Grande;
8.2.1. Para entrega e instalagdo do LOTE U1, o prazo sera de 120 dias e
para o LOTE 02 sera de 60 dias, contados a partir da emissdo da Ordem
de Servigo;
8.3. PARA O LOTE 01: Servicos de instalacdo da Centrais PABX: A
Contratada devera apresentar cronograma de instalagdo das Centrais PABX
para as 85 unidades jurisdicionais descritas no item 4.1.1, contendo prazos
individuais para as etapas conceituadas abaixo:

a) Colocagdo de. materiais: Etapa na qual s3o entregues pela
licitante todos os materlals e componentes necessarios a mstalagao
da Central; :

b) Instalagdo da Central: Etapa na qual a licitante realiza todos os
procedimentos de montagem, programagao e testes necessarios
para o seu pleno funcionamento;

¢) Ativacdo da Central: Etapa na qual a licitante finaliza a
programacao da base de dados, realiza a ativégﬁo dos terminais
telefénicos e finaliza a execucdo de todos 0s servigos necessarios
ao perfeito funcionamento da Central. )

8.3.1. Os procedimentos de instalagéo, configuragdo deverdo ser
realizados de forma a nao mterromper o funcionamento do sistema
atualmente em operagao;
8.3.2, Os  procedimentos para ativagdo da nova Central PABX com
desligamento e consequente recolhimento da Central existente devera,
obrigatoriamente, ser realizada em finais de semana, com data prevista
em cronograma, devidamente aprovada pela Divisdo de Manutengo;
8.3.3. A Contratada deverd dar suporte de treinamento ao Gestor da
Unidade jurisdicional e telefonista entregando documento sobre as
principais funcionalidades da Central PABX, como: descricdo funcional
do equipamento instalado, principais comandos, controles, ajustes e
alarmes, procedimentos e rotinas  para manutencdo preventiva e
corretiva, descricdo dos procedimentos de inicializagdo, colocacdo em
servigo ou desligamento, :
8.3.4. A Contratada devera dar suporte de treinamento ao magistrado,
gestor da unidade jurisdicional e/ou outro funcionario indicado em caso
de usabilidade de alguma facilidade implementada;

8.4. Servicos de manutencdo preventiva: é o conjunto de acdes

desenvolvidas, com programacgdo antecipada, com o intuito de manter e

garantir o funcionamento normal do PABX e seus periféricos, realizando

. TIME- -
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testes fisico/logicos a fim de verificar e diagnbsticar- o seu estado de

funcionamento, bem como possiveis falhas no hardware e software com

efetuacdo de backup do sistema ao final dos procedii*nentos;
8.4.1. A Contratada devera seguir os pardmetros de verificagdes,
conforme modelo do Anexo V, a serem utilizados nessa fase da
manutencgdo, devendo encaminhar mensaimente junto a Nota Fiscal para
o devido pagamento; v

8.4.2. A nece55|dade do Poder Judiciario € de ter garantldo, por parte -

da Contratada o pleno funcionamento das Centrais PABX, de forma
ininterrupta, com a segurancga de backups do sistema realizados;
8.4.3. A Contratada devera emitir relatério mensalmente gafrantindo o
pleno funcionamento da Central, quanto aos- itens de facilidades
implementados; Ndo se admitira a hipétese de possivel justificativa do
ndofuncionamento de algum escopo da Central PABX, ficando a empresa
obrigada, a substituir o equipamento em sua totalidade, se for
necessario, exceto em caso de mal uso, incéndio, desmoronamento,
.impacto, infiltragdo/goteira. -
8.5. Servicos de manutencio corrétiva: é o tipo de manutencdo
mobilizada apds a ocorréncia de defeitos efou falhas no funcjonamento do
sistema/software em questdo, ou nas pegas que compde o conjunto dos
equipamentos, parte integrante das Centrais PABX, dentre eles: Placas,
fontes de energia que alimenta os gabinetes das Centrais, banco de
baterias, no-breaks, cabeamento, conectores, placas, sistema de
aterramento, Retificadofes e Terminais, etc;
8.5.1. A empresa devera atender aos chamados para a regularizagao de
anomalias no funcionamento, procedendo a manutengdo corretiva,
substituindo efou reparando, segundo critérios técnicos, componentes
eletronicos, elétricos e mecanicos, necessdrios a recolocacdo dos
equipamentos em condicBes. normais, utilizando pecas originais, sem
onus adicional ao Poder Judiciario;
8.5.2. Em razdo das grandes disténcias entre boa parte das unidades
jurisdicionais detalhadas.no item 4.1.1, para o caso de manutenc¢do
corretiva, a empresa devera dar inicio aos trabalhos de correcdo no
prazo de 06 (seis) horas para atendimento remoto, 12 {(doze) horas
para locais com distancia até 500 Km e 24 (vinte e quatro) horas para
locais com disténcia superior a 500 Km;
8.5.2.1.0s prazos especificados acima serSo considerados
MAXIMOS e serdo contados a partir da abertura da Ordem de
Servigo; .
8.5.3. Os serwgos de manutengao corretiva deverao ser executados sem
interrupgdes e caso haja imprevistos, este devera ser mformado ao
Fiscal de Execugao da Unidade;
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8.5.4. A Contratada devera seguir o modelo do Anexo VI, a ser utilizado
nessa fase da manutengdo, devendo encaminhar juntamente a Nota
Fiscal para o devido pagamento, quando houver tal situagao;
8.6. Servicos de programacao/configuraciao das Centrais: € o tipo de
manutencao necessaria para efetuar intervengdbes no sistema operacional-
do PABX; ela podera, dependendo do caso, ser realizada num prazo de 06
(seis) horas para atendimento remoto, e para atendimento no local: 12
(doze) horas para distancia de até 500 Km e 24 (vinte e guatro) horas
para distancia superior a 500 Km. Inclui-se nessa demanda as atualizagOes
de softwares, mudangas de ramais, alteracao e criagdo de grupos de
captura, bloqueios de chamadas, mudanga de categorias de ramais e
senhas, programagdo/reprogramacao de ramais, extragéo dos relatorios do
sistema de tarifacdo, programacao/reprogramacac de rotas e troncos
(linhas digitais, analdgicas, celular, etc), ativagdo efou desativagdo de
quaisquer facilidades, sem implicar em 6nus para o Poder Judiciario;
8.6.1. Os servigos. poderdo ser executados no horario’de expediente,
desde que a empresa mantenha os locais onde forem realizados os
servigos sinalizados e em bom estado de limpeza, ¢ ainda, para que 05
usuarios dos locais onde os servigos estdo sendo realizados sofram o
menor transtorno possivel;
8.6.1.1. A contratada se responsabilizara por qualquer dano causado
ao local decorrente da execucdo do servigo, ficando-a reparagao e
conserto.por sua conta. Ex.: quebra de calcada, quebra de telhado,
quebra de vidro, a via urbana e o prédio em atendimento, pintura.
'8.6.2. Os servigos poderdo ser executados fora do horario de expediente
(incluindo finais de semana), desde que seja comunicado forn'lalmente‘
ao Fiscal do Contrato, para que o mesmo providencie as autorizagfes
necessarias; :
8.6.2.1. Os servicos nao poderdo prejudicar o fluxo dos pedestres,
veiculos e os que provoquem ruidos deverdo ser programados para
serem executados conforme autorizado pelo Fiscal de Execugdo da
Unidade. . '
8.7. As solicitagdes para  manutengdo corretiva ou
programacdo/configuracio deverdo ser realizadas, através de abertura de
Ordem de Servico (0.S.) pelo Fiscal de Execugdo da Unidade, quantas
vezes forem necessarias, de segunda a sexta-feira, sem qualquer onus
adicional a CONTRATANTE;
8.7.1. A Ordem de Servigo (0.S.) devera ser aberta atraves de e-mail,
Help Desk ou sistema de controle oh /ine de gestdo, devendo constar na
solicitagao todas as informagdes, de forma clara, para que a Contratada
possa solucionar o problema; ) '
8.7.2. Havendo a necessidade de retirada de equipamento das
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dependéncias do prédio para manutengdo, a Contratada devera deixar
uma Central PABX de Backup com todas as configuragodes |n|CIaImente
programadas em funcionamento. s
8.7.2.1. Fica estabelecido que, no caso de ocorrer periodo superior a
8h (apds inicio do atendimento local), do ndo funcionamento da
Central PABX (falha de algum ramal, ndo receber ou realizar
chamados, ndo transferir ligacées, falha em alguma implementacio
de facilidade como videoconferéncia ou aplicativo, etc.), onde
« comprovadamente tenha sido excluido'problema na operadora e/ou.
‘fluxo- de dados (responsabilidade do Poder Judiciério), seré glosado
01 dia, proporcional ac valor mensal da manUtengéo;
8.7.2.2. 0 transporte, a- responsabilidade pela manutengao,
conservagao dos equipamentos retirados pelo representante da
empresa, sera exclusiva da CONTRATADA.
8.8. Os servigos executados deverao obedecer as normas basicas de
Segurancga do Trabalho e estar de acordo com as boas praticas técnicas e
normas pertlnentes ao assunto, tanto do usuario interno/externo quanto
da equipe de manutengdo e as pecas terdo a garantia de, no minimo, 90
dias, contados a partir do ateste do recebimento, pelo Frscal de Execugao
da Unidade; . ’
8.9. Os servigos com despesas com pessoal,' impostos, alimentacgado,
transporte, ferramentas e demais equipamentos necessarios para
execugdo do servigo serdo de responsabilidade da Contratada;
8.10. O funcionario .da contratada deverd trabalhar devidamente
uniformizado, identificado com cracha e equipado com materiais de
seguranga;
8.10.1.0 funC|onar|0 gue ndo se apresentar para a execugdao do servico
conforme item acima serd impedido de adentrar ao Prédio da unidade
_ para o trabalho e a empresa serd devidamente notificada;
8.11. A Contratada podera ser acionada para fazer até 20 mudangas de
Ramal por més (em relacdo ao total de ramais das 85 Centrais), sem custo
adicional e ndo cumulativo, desde que a fiagao da DG até a area de trabalho
e’'a tomada. telefdnica ja estejam instaladas. O prazo para atendimento
dessa solicitagdo sera de até 05 dias (teis;
8.12. Caso seja necessario, devido mudanga de endereco ou reforma da
comarca, a Contratada podera ser acionada para fazer 04 mudancas e
reinstalagdo completa de central PABX por ano, sem custo adicional e ndo
cumnulativo, desde que a fiagdo do DG até a.drea de trabalho e a tomada
telefénica ja estejam instaladas. O prazo para atendimento dessa
soI|C|ta(;a0 serd de até 05 dias Uteis.
9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E CONDI(;OES DE GARANTIA
9.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia terdo o prazo de
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12 meses, podendo o item 8.2b do termo de referéncia ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de
acordo com os termaos do art. 57, II, da Lei n° 8.666/93; ]

9.2. Durante o periodo de garantia informada pelo fabricante (minimo de
12 meses), fica a Contratada responsdvel por todo suporte necessario,

remotamente ou no local, para garantir o pleno funcionamento das Centrais

PABX adquiridas, sem qualquer custo adicional ao Poder Judiciario;

9.3. As despesas relativas aos eventuais deslocamentos, fretes ou insumos
deverdo ocorrer integralmente por conta da contratada, sem quaisquer
6nus para a Contratante, durante todo o periodo contratual.’

10. CLAUSULA DECIMA - CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

~10.1. A contratada devera apresentar é’ Divisdo de Manutengdo, Nota Fiscal
referente aos servigos prestados, para o devido pagamento; _
10.2. Apresentada a fatura, cabera ao Fiscal do Contrato, atestar a Nota

Fiscal encaminhando o documento para‘as providéncias referentes ao
pagamento (ongmaf ao FUNAJURIS e cbpia ao Departamento

Administrativo); _
10.2.1. 0 ateste da Nota F;scai por parte do responsavel pela
fiscalizagdo do Contrato esta diretamente ligada aos atestes por parte
~ dos Fiscais de Execugao das Unidades, por conta dos servigos realizados;
10.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias; a Empresa
deverd apresentar- juntamente com a Nota Fiscal: Certificado de
Regularidade do FGTS, Certiddo Negativa de Deébitos Relativos as
Contribuigbes Previdenciarias e as de Terceirgs, Certiddao referente. ac
ICMS/IPVA para Recebimento da Administragdo Publica, Certidao Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo
Negativa de Débito junto a Prefeitura Municipal e Relatério de ateste
emitido pelo Fiscal de Execu¢do da Unidade. ‘
- 10.4. A Nota Fiscal devera discriminar os servigos prestados,-de modo
idéntico aos mencionados no Contrato,. bem como data de emissdo, més

de referéncia, valor e outros dados necessarios a perfelta compreensdo do

documento de cobranga (o numero do contrato, Banco, Agéncia e Conta
para crédito); '

10.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa esta serd devolvida para a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medldas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizagdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento Fiscal nao acarretando qualquer
o6nus para o Poder Judiciario; ‘

10.6. A retencdo/glosa no pagamento, sem prejuizo das sangbes cabiveis,
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ocorrera quando: _

a) For constatado que a Central PABX (pelo menos uma, das 85) teve
qualquer uma de suas funcionalidades e/ou facilidades paralisadas
por periodo superior a 16h sem solucéio por parte da Contratada
(num unico dia), salvo quando, através de laudo tecnico for
comprovado que a falha é resultante da operadora (Oi) e/ou

‘ trafego de dados. A

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO DE EXECUCAO
E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A avaliagdo da qualidade do equipamento (Central PABX) instalado,
atestando seu pleno funcionamento, bem como avaliagao dos servigos
realizados no dmbito’ das manutengdes preventivas e/ou corretivas e/ou
programacado/configuragdo serdo objetos de awaliagdo do representante
legal da Unidade Jurisdicional, com o0 escopo de averiguar sua
conformidade quantitativa e qualitativa, contida no presente Termo de
Referéncia; , '
11.2. Os servigos ou desempenho das Centrais, inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia que forem executados/avaliados com ma qualidade,
" n8o terdo seus relatrios atestados pelos respectivos Fiscais de Execugdo
da Unidade, o que implicara, por consequéncia, a negativa de ateste do
Fiscal do Contrato, ficando a contratada obrigada a solucionar a pendéncia
até sua perfeita conclusao para que seja dado prosseguimento ao
pagamento da Nota Fiscal;
11.3. Serdo os Fiscais de Execugao das Unidades os respectivos Gestores
administrativos, cuja relacdo descriminada por Unidade do POLO consta do
Anexo III;
11.3.1. Cabera a fiscalizagao de execugag:

a) Assinar os Relatérios de Ateste de pleno funcionamento da
Central PABX, da Manutengdo Preventiva e Corretiva (este
tltimo, .quando houver);

b) Acompanhar a execugao dos servigos por parte da empresa,
verificando o cumprimento das clausulas do Contrato (se os
funciondrios- estdo uniformizados, se usam EPI, se estdo
cumprindo o cronograma de execugao das instalagdes,
manutengbes, bem como averiguar se todo o rol de vistoria foi
executado, etc.);

¢) Relatar ao Fiscal do Contrato qualquer anomalia de natureza
administrativa que merega intervengao juhto a empresa para
soluciona-la; ) _

d) Abrir chamado para manuteng¢do corretiva, bem como aferir o

-
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seu cumprimento por parte da Empresa Contratada _
11 4. Sera “Fiscal dos Contratos gerados para cada Lote advindo desta
ticitagdo, o servidor Johnns Anderson de Moraes, matricula 8885, e Eduardo
Lobo Figueiredo, matricula 33967, o fiscal substituto. .,
11.4.1. Cabera a fiscalizacao dos Contratos:

a) Atestar as Notas Fiscais de cada Conhtrato gerado e encaminhar .

para pagamento;

b) Realizar a conferéncia das Certldoes Fiscais e Atestes dos
Relatérios por parte dos Fiscais de Execucdio das Unidades;

c) Encaminhar as notificagbes as Empresas que descumprirem
alguma das condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, bem. como sugerir aplicacdo de sanséo
encaminhando parecer a Assessoria Técnico Juridica de
Licitagao;

d) Esclarecer eventuais dividas dos_Fiscais de Execugdo, bem
como das Empresas quanto ao Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANGOES

13.1.0 descumprimento das condigOes estabelecidas no presente Termo
de Referéncia sujeitara a contratada as penalidades cabiveis e previstas no
art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666/93 e no art. 72 da Lei 10.520/2002, bem
como as seguintes sangdes, garantida a prévia defesa:
a) Adverténcia, que devera ser feita por meio de - notificagdo,
mediante contra recibo do representante legal da contratada,
estabelecendo prazo-para cumprimento das obrigagOes;

b) Multa de 0,5% por dia de atraso, sobre o valor do contrato no

descumprimento das obrigagGes assumidas, até o 5° dia;

c¢) Multa de 0,5% por dia de atraso, sobre o valor mensal do
contrato no descumprimento das obrigagdes contidas nos itens
7.2.1 do Termo de Referéncia.

d) Multa de 1% por dia de atraso, sobre o valor do contrato no
descumprimento das obrigagdes assumidas, a partir do 6° dia de
atraso na execugéo‘ dos servigos, sem prejuizo das demais
penalidades, passivel de rescisdo contratual apés 15° dia de
atraso.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR
E ORGAO GERENCIADOR
- 14.1. Sdo obrigagdes do FORNECEDOR:
14.1.1. A CONTRATADA devera estar em situagao de regularldade fiscal
devidamente comprovada durante todo o periodo do contrato;

CTIMT .
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14.1.2, Executar 0s servigos, objeto deste termo de referéncia,
observando as normas técnicas vigentes, as praticas de boa execugao,
qué atendam as exigéncias minimas de mercado;

14.1.3. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes aos
trabalhos contratados, inclusive pagamento de seguro contra acidente
de trabalho, insalubridade (caso houver), segurc de responsabilidade
civil em caso de falhas do sistema, reqularizagdo dos servigos junto aos
orgaos competentes, entre outros;

14.1.4. A Contratada ficara responsavel por quaisquer danos que venha
a causar, a terceiros ou ao patriménio do prédio do Férum, reparando
as suas custas os mesmos, durante ou apds a execugao dos servicos
contratados sem que lhe caiba nenhuma indenizagao por parte do Poder
Judiciario;

14.1.5. Responsabilizar-se por todas as despesas, tais como: impostos,
taxas, servigos, licengas, encargos trabathistas, previdenciérios, fiscais
e comerciais, resultantes do contrato, conforme exigéncia legal;
14.1.6. Indicar preposto para responder junto a Administragao pela
execucdo dos servigos, o qual devera assumir, perante a Fiscalizagdo e
junto aos o6rgdos competentes, as atividades de intermediagdo e
relacionamento nas atividades correntes da execugdao dos mesmos,

inclusive deliberando sobre qualquer determinagd@o de urgéncia que se -

torne necessa ria;

14.1.6.1. Indicar a Admlnlstragao (gestor do- contrato, fiscal de

contrato, fiscal de execugdo) enderecgo eletrénico: e-mail, kelp Desk,
sistema de controle on line de gestéo, telefone fixo, celular e/ou um

namero de telefone 0800 (discagem gratuita), disponivel para .

recebimento das solicitacbes de servigo, suporte técnico,
reclamag@es, notificagdes, enfim, todo meio eletrdnico disponivel para
-encaminhamento das solicitac6es de tomadas de decisdes.
14.1.7. Conferir, obrigatoriamente, todos os pardmetros e grandezas
indicados nos equipamentos e dispositivos, instalagbes e demais
elementos que subsidiardo os servigos, -correndo por sua exclusiva
responsabilidade a constatagdo e aferi¢do dos mesmos;.
14.1.8. Exercer as suas atribuigdes em perfelta consonancia com os
dispositivos regulamentares da Administracdo do Edificio, sob pena de
se constituir em inadimpléncia contratual;
14.1.9. Solicitar e definir, se necessario, junto ao setor competente do
edificio, local apropriado para guarda dos equipamentos, materiais e
ferramentas a serem utilizadas na execugao dos servigos;
14.1.10. Responsablllzar se pelo suprimento de todos os materlals
instrumentos e ferramentas de uso nas rotinas/procedimentos gie
operagdo e manutengao;
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'14.1.11. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste
Termo de Referéncia;
14.1.12. Fornecer e instalar materiais novos, conforme aceitacao do
Fiscal de Execugdo da Unidade; .

14.1 12 1. Havendo defeitos nos matehals fornecidos a troca devera

ocorrer, No prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da

data da ocorréncia;

14.1.13. Prestar garantia das Centrais PABX e acessérios, bem como'de
" todos 0s servigos executados desde a instalacao, configuragao, ativagdo
e manutengdo, durante todo o periodo contratual; ’

14.1.14. Reprimir conduta inadequada de seus empregados na
execucdo dos servigos; ' T

14.1.15. Notificar o CONTRATANTE, por escrito, de todas as ocorréncias
‘que possam dificultar a execug¢do do objeto contratado, bem como
prestar o0s esclarecimentos necessdrios e solicitados pelo
CONTRATANTE, relativamente a execucado dos servicos;

14.1.16. Envidar todos os esforgos para que nao haja interrup¢do das
atividades normais da CONTRATANTE, em decorréncia dos servigos
prestados, © que somente podera ocorrer em circunstancias
excepcionais previamente justificadas e autorizadas pelo. Fiscal de

Execug¢do da Unidade;’

14.1.17. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo de 02

(dois} dias uteis, quaisquer alteragGes de enderego, telefone, ou no
contrato social, durante o prazo de vigéncia deste Contrato, bem como
apresentar os documentos comprobatorios da nova situagao; ‘

14.1.18. Consultar o Fiscal deste contrato em caso de divida sobre
solugdes técnicas para problemas que porventura surgirem durante a

,  execugao regular dos servigos objeto do contrato;
14.1.19. Encaminhar ao Fiscal do Contrato, apds sua assinatura e antes

do inicio dos trabaihos, relagéo de todos os empregados que terdo -

acesso ao. local onde sera executado o servigo de implantacdo do
sistema, com as segumtes informacodes:
14.1.19.1. Nome completo, n® do CPF ou da carteira de identidade
de cada empregado;
14.1.20. Manter seus técnicos e empregados sempre, durante todo o
tempo, devidamente uniformizados-e identificados, em completas
condigdes de higiene e seguranga, bem como prové-los, as suas
exclusivas expensas, de todos os Equipamentos de Protegao Indwldual
(EPI) e de seguranga necessarios;
14.1.21. Fazer cumprir e assumir inteira responsabilidade pelo
cumprimento, por parte de seus técnicos e empregados, de todas as
normas internas e disciplinares determinadas pelo Poder Judiciario, em
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especial das normas relativas a seguranca do edificio onde serao
executados o0s servigos e das Normas de Higiene e Seguranga no
Trabalho; _ '
14.1.21.1. A contratante fica reservado o direito de solicitar
.. substituicdes ou dispensa de empregados, que a seu critério ndo
estiverem atendendo ‘as suas necessidades;

14.1.22. A contratada devera aceitar, nas mesmas condig0es iniciais do _

contrato, os acréscimos e supressoes que se fizerem necessaria, dentro
do limite permitido em lei; ' 3
14.1.23. A empresa tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para justificar
as anomalias dos servigos prestados em respostas as notificagGes
emitidas; '

14.1.24. Responsabilizar-se  integralmente  pelos ~ procedimentos
tecnicos, pela execugdo da assisténcia técnica e manutengao preventiva
e corretiva dos servicos, pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos
que executar, obedecendo as recomendagdes e exigéncias do fabricante
dos materiais, equipamentos e dispositivos existentes e/ou instalados;
14.1.25. Responsabilizar-se pela manutencdo da continuidade de
servigo dos equipamentos /dispositivos /instalagbes durante 24 horas,
inclusive sabados, domingos e feriados;

14.1.26. Comunicar a Contratante, imediatamente, toda e qualquer
avaria e/ou suspeita ef/ou possibilidade de ocorréncia de sinistro e/ou
agressdes/panes graves a equipamentos /dispositivos /instalagoes,
procedendo para tanto, orientacbes sobre a forma correta de proceder a
‘solugdo do problema, com antecipaco; :
14.1.27. Comunicar a contratante todo e qualquer acontecimenté
considerado/entendido ifregular e que concorra para a interrupgdo do
servico; ,

14.1.28. Proceder as rotinas de programacdo, inspegdo, controle e
manutencdo, prestando assisténcia .técnica integral no tocante a
programacdo, manutengdo /afericdo /atualizacdo de softwares
operacionais das Centrais PABX, limpeza, revisdo, lubrificacdo,

calibragao, testes operacionais,. instrucdes de operagdo, conservagio .

técnica eletroeletronica, procedendo a correctes, ajustes, substituicdo
de pegas, componentes e materiais elétroeletrﬁnicqs, testes e servigos
que se fizerem necessarios;

14.1.29. O locador devera verificar se o sistema de aterramento

existente atende as exigéncias das normas, e, caso contréario,

providenciar, sem 0Onus ao Poder Judici'a’rio', a infraestrutura para a

instalagdo do sistema; ’

"~ 14.1.29.1. Em caso de necessidade de intervengdo na infraestrutura
do prédio da unidade jurisdicional para instalacio, correcdo,
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manuten¢do de parte integrante ao perfeito funcionamento da Central
PABX, a Contratada devera, obrigatoriamente, de autorizacdo prewa
do Gestor da respectiva Unidade; .
14.1.30. Nao veicular publicidade acerca. da prestacdo dos servigos,
salvo prévia autorizagao da Contratante.
14.2, S&o obrigacdes do ORGAO GERENCIADOR: '
14.2.1: Cumprir os compromissos financejros assumidos com a
Contratada;
14.2.2. Especificar com clareza o Iocal onde devera ser realizado ©
Servigco, assim como esclarecer qualquer duvida quanto a este Termo de
Referéncia;
~+ 14.2.3. Permitir o livre acesso dos funcionarios da erhpresa ao loca! dos
trabalhos, desde que sejam respeitados as suas identificagées e os
horarios previamente estipulados pelo Fiscal de Execugdo da Unidade;
14.2.4, Fiscalizar, através de pessoa prewamente de5|gnada, a
execugao do contrato;
14.2.5. Prestar as informagOes e os esclarecimentos sohcutados pela
contratada;
14.2.6. Determinar, por escrito, a regularlzagao das faltas e defeitos
observados na execugdo do” contrato, bem como documentar ‘as
ocorréncias havidas e aplicar as penalidades previstas no edital;
14.2.7. Ndo permitir que a méo de obra execute tarefas em desacordo
com as pré-estabelecidas neste Contrato;
14.2.8. Rescindir o Contrato, nos termos.dos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/93CLAUSULA SETIMA - GERENCIAMNETO E SUPERVISAO.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
15.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas

no art. 78 da Lei no 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagad das sangGes previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

'15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se @ CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso
de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido: -

15.4.1. Baiango dos eventos contratuais Ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos;

15.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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16.

17.

15.4.3. Indenizagbes e mulitas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEDAGCOES
16.1. E vedado 4-CONTRATADA:

16.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao
financeira;

16.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei. '

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES

" 17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art.

. 17.2/A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas . condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até

18.

19.

20.

65 da Lei n® 8.666, de 1993.

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢bes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n© 10.520, de 2002
e demais normas federais gplica'veis e, subsidiariamente, segundo as
disposigGes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1..Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, no
prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. E eleito o Foro da Comarca de Cuiaba, Estado de Mato Grosso,
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste instrumento,
renunciando-se qualquer outro.

&
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20.2. Para firmeza e vali'dade do pactuado, o presente Contrato foi
lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes.

Cuiaba - MT, 10 de abril de 2019,

Desembargador CARLOS ALBERTO A ESBA ROCHA
Présidente do Tribunal de Jugtica - MT .
CONTRATANTE -

e, 4

| 'ALLAN EXUPERY DE ARAUJO
Representante da EMPRESA STELMATL TELEINFORMATICA LTDA
' ‘ CONTRATADA - = °

Testemunhas:

1 /@é@fm  '2

RG: ‘130'}00‘7}3 - PGFPC-68  ra:

crk: I39.05G.035~9Y cpr: | o
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