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CONTRATO N. 58/2019

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DE MATO GROSSO POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO/FUNDQO DE APOIO AO ‘JUDICARIO -
FUNAJURIS E A EMPRESA ADDED COMPUTER &
TELEPHONY COMERCIO E SERVICOS LTDA.

_ 0] ESTADO - DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNP] N. 03.535606/0001-10 {(Fonte 100},
ou do FUNDO DE APOIO AO JUDICIAR];O/FUNAJURIS, CNP] sob o n®

01.872837/0001-93 (Fonte 240), sediado no Palacio da Justica, Centro Politico

Administrative, em Cuiabd/MT, CEP 78.049-926, neste ato representado pelo seu
Presidente, o Excelentissimo Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES
DA ROCHA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n. 7.388.085-1
SSP/SP e do CPF sob o n. 012.075.878-42, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa 'ADDED COMPUTER & TELEPHONY COMERCIO E
SERVICOS LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03:989.599/0001—26, sediada na
Rua Basilio da Cunha, 206, Aclimagdo, CEP 01544-000, - em Sio Paulo/SP,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor
RICARDO KATSUDI OKAMURA, portador da Carteira de Identidade n.
22.190.850-X SSP-SP, e .CPF n, 163.8’41.388—67-, e Senhor MARCOS ANTONIO
BEZERRA DA SILVA, portador da Carteira de Identidade n. 18.978.803-3 SSP/SP,
e CPF n. 125.365.198-13, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo
n. 18/2019 (CIA 0001466-34.2019.8.11.0000) — Pregdo Eletrbnico n. 18/2019 ¢
em observénc;a a Lei n® 8.666/1993, & Lei no 10.520/2002 e ao Decreto no
2.271/1997, resolvem celebrar o 'r:\resente Contrato, mediante as clausulas e

condigtes a seguir enunciadas.,
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO'

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de Pessoa Juridica

para fornecimento de Créditos de Servigos Profissionais VMware para servigo

profissional especializado presencial do fabricante da solugdo, sob demanda,

para atender projetos pontuais, conforme previsdo do cronograma descrito

nos requisitos temporais.

1.2, Este Termo de Contrate vincula-se ao Edital do Preg&o Eletrdnico n.
18/2019 e ao Termo de Referéncia n. 01/2019-DC, identificado no predmbulo e

a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

' VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO TIPO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
. R$ R$
Créditos de Servi¢os
Profissionais VMware: )
5 ) Servigo 909 448,84 407.995,56
- Consuiting & Learning Credits
- Prepaid Services PSQ Credit.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato, a ser firmado éntre o

Tribunal de Justiga e a empresa vencedora, serd de 24 (vinte e quatro) meses

contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado consoante o
artigo 57, da Lei n. 8.666/93.

2.2. A prestacao dos servigos se dar8o da sequinte maneira.

2.2.1. O contrato de licencas e prestagdo de servigo de suporte e
manutenc¢do, referente .ao lote 1, assim como do servigo

profissional presencial especializado, referente ao item 5, terfio

validade de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura e

publicacdo no Didrio de Justica;

2.2.2. Os ‘servicos de suporte e manutengdo das licencas e
atendimento BCS terdo vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a
partir do dia 02 de junho de 2019, ou a partir da assinatura do
contrato, acaso ocorra apos a data mencionada,

2.2.3. O servigo profissional presencial especializado podera ser
solicitédo ao longo da vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses do
contrato. '
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2.2.4. A vigéncia do contrato, referente aos servigos de Sup;orte
e Manutengdo (itens 2, 3 e 4), tal qual de Servigo Profissional
Especializado presencial (item 5) poderdo ser prorrogados /
renovados. _

2.2.5.Tal prorrogagdo [ renovacdo se justifica pela
indispensabilidade da prestagdo desses servigos, que garantem o

pleno funcionamento dos sistemas jurisdicionais.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R$407.995,56 (quatrocentos e sete
mil novecentos e noventa e ¢inco reais e cinquenta e seis centavos).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias dirétas e
indiretasldeqorrentes da execugdo .do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, prévidenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administrag?o, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da ‘contratacgéo.

3.3. 0 valor acima & meramente estimativo, de forma gue os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos

efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORGAMENTARIA _
4.1.'As despesas para atender a esta licitagao-estdo programadas em dotagdo
orgamentaria propria, prevista no orgamento do Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso/Fundo de Apoio ao Judicidrio-FUNAJURIS para o exercicio de
2019, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade: UG 0002 -29 Grau ‘
Fonte: 100/240/640 _ '
Programa de Trabalho: 2009 — Manutengao de Agbes de Informatica
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.4.1 ]
PI: 036 - A|‘:noio Administrativo
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte'(s), as despesas correspondentes correrdo a
conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja

alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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5. c'LAusum QUINTA - DETALHAMENTO DO OBJETO (ART. 18, § 3°, III)

5.1, Forma de Execu

¢do e de Gestiao do Contrato (Art. 18, § 39, III, a)

Principais Papéis (Art. 18, § 39, III, a, 1)

5.1.1. A execugdo do
responsabilidades:
Integrante De

contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e

mandante !

Nome Benedito Pedro da Cunha Alexandre
Matricula 6590
E-Mail _benedito.alexandre@timt.jus.br
Area T - : ,
: Departamento de Conectividade
(Departamento/Setor}
Assinatura
Integrante Demandante Substituto
Nome Thomas Augusto Caetano
Matricula 5544 :
E-Mail thomas.caetano@tjmt.jus.br
Area . ’
' Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo
(Departamento/Setor)
‘Assinatura
Integrante Técnico ‘
Nome ' Marcelo Monteiro de Moraes .
Matricula 9838
E-Mail marcelo.moraes@timt.jus.br
Area
) : Departamento de Conectividade
(Departamento/Setor) .
Assinatura
Integrante Técnico Substituto
Nome ‘ Rodolfo Barbosa de Siqueira
Matricula 28980
E-Mail rodoldo.sigueira@timt.jus.br
Area ,
Pepartamento de Conectividade
{Departamento/Setor)
Assinatura
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Fiscal e InteQ rante Administrativo

Marco Antonio Maolina Parada

Nome
Matricula 5548 .
E-Mail marco.parada@timt.jus.br
Area £
Coordenadoria Administrativa
{Departamento/Setor) . o
Assinatura
Fiscal e Integrante Substituto Administrativo
Nome : Anderson Domingues Augusto
Matricula 10082
‘ E-Mail anhderson.augusto@timt.jus.br
Area ,
Coordenadoria Administrativa
(Departamento/Setor)
Assmatura -

5. 2 Dmamlca da Execucdo (Art. 18, § 39, III, a, 2)

5 2.1.Com o fim da vigéncia do ‘Contrato 11/2016 em 01/06/2019 0s

servigos contratados dos itens 2, 3 e 4 deverdo ter inicio no dia _02/06/2019,

caso a homologagdo do certame ocorra em data anterior. Se tal ndo ocorrer, ©

inicio da vigéncia sera de imediato, na data assinatura do contrato das partes

-

envolvidas, ' .

5.2.2. A implantagdo das Lliceng'as previstas no item 1 do objeto deverd
ocorrer em, no maximo, 10 (dez) dias’apés o recebimento do empenho destas
pela CONTRATADA.

5.2.3. A dtilizacdo de servigo profissional e’specializado presencial da
fabricante, por intermédio do consumo de Créditos de Servigés Profissionais
{item 5), se 'dara', a principio, durante 10 (dez) dias Oteis consecutivos, a cada
6 (seis) meses da vigéncia do contrato.l ! .

'5.2.4. Contudo, por se tratar de servigolsob dehanda, tal cronograma podera
sofrer alteragdes, de acordd com a necessidade da equipe técnica deste Poder
Judiciario, atendendo a premissa de que as solicitagbes a contratada sejam
feitas de forma antecipada, com permanéncia minima do especialista nas
dependéncias do Tribunal de Justica- de Mato Grosso de 05 dias uteis
sequenciais._ | '

r
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5.3. Reunido de Alinhamento |
5.3.1. Deverd ser realizada reunidoe de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os enténdimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, bem como ¢ planejamento e
definicdes de roteiro de atendimento profissional presencial, e esclarecer
possiveis dlvidas acerca da execugdo dos servigos.

5.3.2. Deverdo participar dessa reunido; no minimo, o Fiscal Técnico e Fiscal
Admin_istrativo do Contrato, o Preposto da Contratada e demais intervenientes
necessarios.
5.3.3. A reunido devera ocorrer no TIMT, apds assinatura do contrato, de
preferéncia, antes da entrega das licengas, em data e horario a ser agendada -
pelo fiscal técnico do contrato.
5.3.4. Nessa reunido, a Contratada deverd apresentar oficialmente seu
Preposto, além da equipe da fabricante 'responsével pelo atendimento
dedicado de suporte a solugao. ,
5.3,5. A Contratada devera apresentar um nimero de telefone que possibilite
ligagbes para a central de suporte o enderego de e-mail para fins de abertura,
acompanhamento de chamados e resolugdo de duvidas sobre a Soluééo;
5.3.6. Os profissionais indicados pela Contratada deverdo efetivamente
atender os servi¢os objeto deste Termo, admitindo-se suas substituicdes por
profissionais de ex.periéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
. previamente pelo PIMT,
5.3.7. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar de
‘ata de reunifo a ser lavrada pelo Fiscal Técnico do pontrato no TIMT e
assinada por todos.os participantes.
5.3.8. A Contratada cumprira as instrucées complementares do TIMT quanto
a execucdo e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo de
seu(s) técnico(s) nas dependéncias do PIMT.

5.4. Instrumentos de Solicitacdo do(s) Servigo(s) (Art. 18, § 39, III ajr 3)
5.4.1. Abertura em central de atendimento unico para todos os servu;os
5.4,2, Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s}
servigo(s): B

5.4.2.1. Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800 ou com
custo de ligacdo local em Cuiaba, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete

dias por semana);
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5.4.2.2. Chamado técnico através de site na Internet da CONTRATADA,
24x7, e/ou canal telefénico gratuito 0800 ou custo de ligacdo local para
Cuiaba-MT;

5.4.3. A solicitagdo das licencas ocorrerd através de ordem de servico, .

conforme modelo constante do Anexo A do Termo de Referéncia.
5.5. Execucio da Ordem de Servigo '
5.5.1. Os itens deste tépico referem-se tanto para os itens do Lote

Unico, quanto para o item 5. B}
5.5.2. Para o inicioc da execugdo da OS, devera ser enviado e-mail de

confirmagdo de abertura para o fiscal técnico e fiscal técnico substituto, ou e-
mail indicado por eles, o qual devera cont;er no minimo:
5.5.2.1. NO da OS;
. v 5.5.2.2: Data e hora de abertura da 05;
' 5.5.2.3. Nome do solicitante; '
5.5.2.4. Localidade para execucdo da 05S;
_5.5.2.5. Responsdvel técnico para o atendimento;
5.5.2.6. Nivel de severidade informado;
5.5.2.7. Problema relatado pelo solicitante;
5.5.2.8. Previsdo de tempo de solﬁgéo; .
5.5.3. Em caso de'mudanga da severidade da OS, devera ser enviado novo e-
mail contendo todas as informagdes do item anterior; |
5.5.4. Independente da forma que a OS foi iniciada, conforme definido no

item 3.4, devera ser enviado e-mail conforme no item 3.5.1.

5.5.5. Ndo obstante ser a Contratada a Unica e exclusiva responsavel bela :

execugdo de todos os servigos, o0 Contratante reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessa respoﬁsabi!idade_, exercer a
‘ mais ampla e completa fiscalizacdo. “
5.6. Local de Execucdo do Servigo

5.6.1. Os locais de instalagao e execu-géo do objeto do Termo de Referéncia

serdo:
5.6.1.1. Tribunal de Justica - Centro Politice Administrativo - Rua C, S/N -
CEP 78049-926 - Cuiaba-MT; - , '
5.6.1.2. Forum da Comarca de- Cuiabd - Rua Desembargador Milton
Figueiredo, s/n, Setor D - Centro Politico Administrativo - CEP: 78050-970
- Cuiaba-MT. .
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5.7. Horario de Execug¢do do Servigo _
5.7.1. Entrega das licengas, servigos de suporte e manutengdo: Servico de
atendimento 24x7; ' _
5.7.2. Servigo Profissional Especializado Presencial: De segunda a sé;(ta, 10h -
as 12h e 13h as 19h. .

5.8. Nivel Minimo de Servigos Exigidos (NMSE) (Art. 18, § 39, ITI, a, 4)
5.8.1. A prestacdo do Servigo Técnico executado terd sua qualidade medida

por meio de Nivel Minimo de Servigo Exigido.

5.8.2. Havendo qualquer interrlpcdo ou mal funcionamento da solugéo, o
-

-

TIMT efetuara abertura de chamade reportando todos os sintomas.
5.8.3. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
5.8.3.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo TIMT na Central de Atendimentg do
Fornecedor e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.
5.8.3.2. Prazo de Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo Departamento de Conectividade na Central -
de Atendimento do Fornecedor e a efetiva recolocagdo da solugdo em pleno
estado de funcionamento.
5.8.4. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada
chamado serd a partir da abertura do chamado técnico na Central de
' Atendimento disponibilizado pelo Fornecedor, até o momento da comunicagao
da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Departamento de
Conectividade do TIMT,
5.8.5. As caracteristicas do servico NMS sdo as seguintes:
5.8.5.1. Periodo do servigo: 24 (vinte e quatro) meses para os itens da
tabela do item 1.2.1;
5.8.5.2. Tempo de atendimento: varia de acordo com a severidade;
5.8.5.3. Horario Comercial de Atendimento: 09h as 18h, de segunda a
sextas-feiras;
5.8.5.4. Tempo de solugdo: varia de acordo com a severidade;
5.8.5.5. O prazo de solugdo poderd ser prorrogado, de acorde com as

tratativas 'do atendimento, mediante aprovagdo prévia do fiscal técnico do

contrato; .
5.8.5.6. Intervalo de cobertura: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana); <
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5.8.5.7. Suporte a distincia/remoto: Assisténcia remota para solugdo

de-problemas comuns de suporte.

™

5.8.5.8. Administrador remoto dedicado: durante o horario comercial,

a Contratada disponibilizard recurso(s) remoto dedicado(s);

5.8.5.8.1.Coordenar a entrega de eventos de manutengdo de ativos de

acordo com-a janela de mahutengéo do Tribunal de Justica;

' 5.8.5.8.2. Fornecer, aos fiscais técnicos, através de meio eletrénico,

relatérios semestrais efou recomendagdes para o ambiente;

5.8.5.8.3. Gerenciar situagdo Critica, atuando como ponto de contato

Gnico para resolugdo de problemas,

5.8.5.8.4. Realizar

avaliagdes destlnadas a melhorar

a eficiéncia

‘operacional, quando considerado necessarlo pelas partes.

5.8.5.9.'Todo e qualquer procedlmento de atualizagdo remota deve ser

programado prewamente entre a CONTRATADA e o fiscal tecnlco ou flscal

técnico substituto, atraves de e-mail.

5.9. Indicadores de Niveis Minimos de Servicos Exigidos

5.9.1, Prazo de atendimento; varia de acordo com a severidade.

5.9.2. Os Niveis de Servigo serdo classificados conforme as severidades de 1

a4.

5.9.3. O atendimento aos chamados devera obedecer & seguinte classificagdo

quanto ao nivel de severidade:

_ R Tempo  de(Tempo  de|.. .
D : - Observagdes
Severidade | Descrigao Atendimento | Solucéio G
QO servidor de ) O - suporte de
produgac. ou um L . Gravidade 1 exige
outro sistema de No maximo 6|que  vocé  tenha
- missdo . criticaj30 minutos; |[{seis) horas|jrecursos dedicados
1- Critica . , . . . )
. esta fora do ar e[24x7 apos aberturaldisponiveis - para
nenhuma solugédo do chamado. '|trabalhar no
alternativa esta problema de forma
disponivel. f continua.
4 (quatro)] As operagbes podem
Uma - horas; No maximo 8continuar de formal
funcionalidade 12x5 (doze|, restrita, embora a

. . - (oito)  horas o
2 - Alta importante estajhoras pori’ ", produtividade a

: ) . apas abertura

severamente dia, <incol | hamado longo prazo possa
prejudicada. dias por " |ser afetada. Deve
: semana) "thaver uma solugdo
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alternativa
. disponivel.
8 oito o x
. n ) ' A operacdo de algum
Perda parcial elhoras; ' .
n e ' componente esta
ndo-critica de(i2x5 (doze . .
- 1Conforme prejudicada, mas
3 - Media .juma horas por . . :
. . . . agendamento |permite gue oS
funcionalidade do|dia, cinco i . ,
software dias por usuarios continuem
' semana) utilizando o software.
12 doze . e .
. horas: ( ) No  maximo Questoes simples,
N [
. eralmente
Questionamentos {12x5 {doze|72 (setenta eg
. . : chamadas de
4 - Baixa gerais de uso do|horas por|duas) horas . ) .
’ . . . cosmeticas, incluindo
software. dia, cinco|apos abertura .
. . arros na
| dias por|/do chamado. o
\semana) ' documentacéo.

L} i

5.9.4. Em horaric comercial, chamados criticos serfo encaminhados para
engenheiros seniors da fabricante, enquanto que para fins de semana e

horario ndo comercial, sera designado time de suporte.

5.9.5. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo

'iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da' hora de -

acionamenta.

5.9.6. A CONTRATADA deverad prover suporte remoto para a(s) solugdo(0es)
ofertada(é), durante o periodo de \Ifitl_:;éncia de suporte "e manutengdo,
assegurando. -prazos de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e

sete (7) dias por semana (& excegdo dos chamados de Severidade 2, 3 ¢ 4).

5.9.7.Em qqaisqu.er casos e quando necessario, a CONTRATADA devera

assistir remotamente no uso do(s) software(s) ofertado(s), fornecendo
orientacBes para diagndstico de problemas e ajuda na interpretagdo de logs.
Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documeﬁtagﬁes enviadas pelo PIMT
deverdo ser encaminhadas aos laboratérios dos sistemas a fim de que sejam
fornecidas as devidas correcdes. '

5.9.8. Em quaisquer. casos € quando necessario, a'CONTRATADA devera
_enviar informagBes, para o e-mail gerencia.conectividade@tjmt.jus.br, ou e-
mail indicado por eles, sobre as corregdes a serem aplicadas ou a prépria
correcdo. '
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5.9.9. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro do prazo definido
no item 3.9.3 ou caso o Fiscal do Contrato entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicacio de penalidades
previstas, conforme o nivel de servigo transgredido. ~ e
5.9.10. Apos a conclusdo do suporte, o Fornecedor comunicard o fato ao
Departamento de Conectividade do TIMT e solicitard autorizagdo para o

_fechamento do chamado. Caso o Departamento de Conectividade do TIMT ndo

confirme a scolugdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto

até que seja efetivamente solucionado pele Fornecedor.' Nesse caso o
Departamento de Conectividade do TIMT informara as pendéncias relativas ao
- chamado aberto. \

5.9.11, Sempre que houver quebra dos NMS, o(s) fiscal{is) técnico(s)
emitird(do) notificagdo ao Fornecedor, ou seu preposto, que terd o prazo de,
no maximo, 05 (cinco) dias -Uteis, contados a partir do recebimento da
notificagao, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.
5.9.12, A solucdo deverd diépor de software de gerenciamento ativo e
preditivo do amﬁiénte, a fim de identificar e antecipar probleﬁaé que afetem
o funcionamento da mesmai com base nas melhores praticas de mercado.
5.9.13. Realizagdo de upload automatico de logs (diagndsticos) pefo sistema,
para o fabricante, de forma a permitir um diagnéstico mais eficaz; _
5.9.14. Caso ndo sejam observados os prazos para atendimento previstos, a
CONTRATADA estara sujeita a multas/glosas, calculadas scbre o valor global
_'do contrato, conforme o disposto na tabela abaixo, onde a sigla “PA”

corresponde a Prazo de Atendimento, e "PS” corresponde a Prazo de Solugdo,

SEVERIDADE DESCRIGAQ PENALIDADE

1 — Critica !

Multa de 2%, sobre o valor do Contrato,
aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 1
(um) dia de atraso, multa de 5% (VTC), o
Contrato poderd ser rescindido e ser decretada
a sua i‘nexchgéb total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 19393,

PA i

Multa de 3% sobre o valor do Contrato,
aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 1
(um) dia de atraso, multa de 6% (VTC), o
Contrato poderd ser rescindido e ser decretada
a sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993,

PS

2 - Alta PA Multa de 1%, sobre ¢ valor do Contrato,
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! aplicada em dobro na sua reincidéncia, Com 1

(um) dia de’ atraso, multa de 3% (VTC), o
Contrato podera ser rescindido e ser decretada
- a sua inexecucdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

Multa de 2% sobre- o valor do Contrato, '
aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 1
(um) dia de atraso, multa de 5% (VTFC), o
Contrato podera ser rescindido e ser decretada
a sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de. 1993,

-

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato,
aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 3
(trés) dias de atraso, multa de 1% (VTC), o
Contrato podera ser rescindido e ser decretada
a sua ihexecugdo total ou parcial com base no
g artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

’ Multa de 1% sobre o .valor do Contrato,
aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 2
(dois) dias de atraso, multa de 2% (VIC), o
Contrato poderd ser rescindido & ser decretada
a sua inexecucdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993,

| PA

3 - Média

PS

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato,
aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 3 S
(trés) dias de atraso, muita de 1% (VTC), o
Contrato podera ser rescindido e ser decretada
a sua inexecucdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993,

Multa de 1% sobre o valor do Contrato,
aplicada em dobro na sua relnC|denC|a Com 3
(trés) dias de atraso, multa de 2% (VTC),-
Contrato podera ser rescindido e ser decretada
a sua inexecugdo total ou pa'rcial com base no

PA
4 - Baixa

PS

artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

5.9.15. A aplicagdo das multas-acima descritas estara restrita aoc maximo de
02 (duas) ocorréncias, podendo ser acumulado os valores de multa quando
alterado a severidade pelo fiscal técnico do contrato.

5.9.16. A CONTRATADA ficard sujeita as penalidade}s previstas no item
3.9.14, em caso de inexecucdo do contrato, -erro de execucdo, execugéo.

parcial (imperfeita), mora de. execugdo e inadimplemento contratual, sem
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prejuiza das” penalidades previsfas nas Sangdes Administrativas constante .

' nesse Projeto Basico.
5.10. Monitoramento da Execucgdo (Art. 18, § 39, III, a, 5)
‘ 5.10.1. Serd efetuado pelos fiscais deimandantes, técnicos e admlnlstratwos
5.11. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, § 3°, III, a, 6)

5.11.1. O processo de recebimento do objeto sera regido conforme previsto

~

no artigo 73, da Lei n® 8.666/93, e serd realizado conjuntamente pelo fiscal
demandante, pelo fiscal técnico e pela Comisséo del Recebimentb de Ben’s do
TIMT {em razdo do cbjeto da contratac¢do ter va\ior: acima de R$ 176.000,00
(cento e setenta e seis mil reais).
5.11.2. Forma de recebimento defiqitivo
5.11.2.1. No recebimento e aceitagdo das licencas, serdo observadas as
especifcagﬁes contidas no Termo de referéncia e as disposicdes contidas
nos Artlgos 73 a 76 da Lei n® 8.666/93 e Lei n® 10, 520/02 e suas
alteragdes. _
'5.11.2.2.0 fornecedor devera informar ao PIJMT - Departamento de
Conectividade a 'disponibilid_ade do produto, .por meio de endereco

eletronico gerencia.conectividadeé@tjmt.jus.br, enderecado ao fiscal

técnico, para que sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao

inicio dos trabalhos.

5.11.2.3. 0 item 1 serd recebido definitivamente pelo Fiscal Técnico dd .

contrato, em até 10 (dez) dias uteis apds o registro das licengas
adquiridas. ' .
5.11.2.4. A empresa vencedora do item 01 flcara obrigada a trocar, as
suas expensas, 0 software que for recusado por estar em desacordo com o
disposto no Termo e no 'Edital e seus anexos, no prazo de até 10 (dez)
. dias. . o . .
5.11.2.5. Caso a cbrregéo ndo séja efetuada no periodo de até 10 (dez)
. ' dias contados a partir da data da primeira notificagdo, serao considerados
. no entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida
dewdo a reJelgao dos mesmos. Neste caso, a Contratada arcard com o
onus decorrente desse atraso. )
5.11.2.6. O aceite e o posterior pagamento dos produtos ndo eximem a
licitante vencedora ‘das responsabilidades pela corregao de todos os

defeitos, falhas e quaisquer outras irregularidades.
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5.11.2.7. As novas versbes das licengas adquiridas, quando aplicavel,
deverdo ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias, a partir do
langamento oficial da nova versdo. ’

5.12. Forma de avaliacdo da qualidade dos bens e/ou servigos entregues
5.12.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da
vngenaa contratual, o TIMT, através do Fiscal Técnico, realizara, anualmente
a Avaliagdo de Desempenho de Fornecedor, o que permitird a adogdo de
eventuais ajustes no modelo de 'atendimento, conforme critérios abaixo,
podendo ser criados outros qhe se fizerem necessarios. .
5.12.2. Comunicacdo: Avaliagdo qualitativa da comunicagdo do fdrnecedor,
como clareza na informacdo, formas de solicitagbes el questiohamentos ao
TIMT, educagdo e nivel de formalidade no atendimento e tempo de resposté'
as solicitacdes. A

5.12.3. Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do

servigo/atendimento, comprovando a eficdcia das medidas preventivas efou

corretivas adotadas. . N

5.12.4. Organizagéo- Demonstragéo de planejamento, integracdo e controle

das atividades, cumprlndo 0s prazos acordados, dlspombllldade de pessoal

com dominio dos servigos e conhecimento das atividades.

5.12.5. Para os critérios descritos acima serdo atribuidas notas de 0 (zero) a

10 (dez), cuja media resultara em um dos conceitos abaixo:

5.12,6. Péssimo {(de 0 a 4 9) / Regular {de 5 a 7,4) / Bom {de 7,5 a 8 9) /

Otimo (de 9 a 10). '

5.12.7. Anualmente, o fabricante da solugdo serd informado do conceito

médio obtido no pericdo e registrado nos autos de contrato, resultado este

que devera balizar eventuais agdes corretivas que se fizerem necessarias.

6. CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO (ART. 18, §3°,"III, a 7)
6.1. O fornecimento das licengas / servigos, objeto do Termo de Referéncia,
dar-se-a pelos pregos obtidos na licitagdo e quantidades definidos no item 1.2
do Termo de Referéncia.
6.2, Os ﬁregos maximos aceitos sdo 0s que se encontram no Anexo B.
6.3. 0 preco constante no Termo de Referéncia compreende todas as
despesés concernentes ao objeto deste documento, bem como todos os

impostos,’ tais como: taxas, impostos, frete, seguro, embalagens, manuais e
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durante o periodo de funcionamento, além de encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer
natureza que se fagam indispenséveis & perfeita execucdo do objeto desta
contratagéo, ja deduzidos os abatimentos eventualmente éoncedidos
6.4.0 pagamento dos itens 1 (integral), 2, 3 e 4 (proporaonal ao prlmelro
ano) serd realizado apos a instalagao, configuracdo e teste de todos das
licengas, assim como emissdo de Ordem de Servico ou execugao dos servigos.
6.5. Os valores referentes & aquisicdo de 48 (quarenta e oito) licengas,
implantadas, estdo descritos no item 1, e seu pagamento sera realizado apos
o aceite definitivo destas. '
6.6. Os servigos de suporte e manutengdo das 48 (quarenta e oito) licengas
novas (item 2), das 64 (sessenta e quatro) licencas provenientes do contrato
11/2016 TJ (item 3), além do servigo Businness Critical Support - BCS - (item
4) serdo pagos anualrﬁente, no inicio da prestagdo dos mesmos, conforme
valor unitario, mediante apresentagdo das respectivas notas fiscais dos
servigos, Desta forma, garante-se o pleno funcionamento integral da solugdo,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses. B
'6.6.1. Para prestacio do Servico Profissional Especializado Presencial sob
demanda (item 5), serdo contratados créditos denominados Professional
Services Credit, que serdo utilizados conforme cronograma prévio de
utilizacdo definido no item 1.17 do Estudo Preliminar (Requisitos Temporais).
6.6.2. O pagamento deste item sera realizade mediante execucdo de
"cada Ordem de Servigo, sob demanda, com apresentacdo  das
. respectivas notas fiscais_, podendo ndo ser consumido em sua totalidade.
'6.7. 0 pagamento devera ser efetivado ate 30 (trinta) dias apds a entrega,
pelo Contratante & Contratada, do Termo de Recebimento Definitivo, com
apresentagdo da Nota Fiscal Eletronica devidamente acompanhada dos
documentos comprobatérios da manutencdo das condicBes de habilitacdo da
contratada e das certidGes, conforme exigéncias do fisco - cabendo ao fiscal
demandante, ao fiscal técnico e, para o item 1, também & Comissdo de
Recebimento de Materiais, atesta-la conjuntamente. . '
6.8. Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apés andlise, confo'rlme art. 29,
XII, alinea ¢, da Resolugdo 182/CNJ, tampém a atestard - desde que em
conformidade toda a documentagdo que lhe foi enviada - encaminhando-a ao

departamento responsavel pelo pagamento juntamente com as certiddes
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exigidas e termo de recebimento definitivo;
6.9. Para a efetivagdo do pagamento, devem ser adotados os seguintes
procedimentos: ;
6.9.1. Apresentacdo do documento de cobranga, no setor de Protocolo
do TIMT, no-prazo de 30 (trinta) dias JUteis anteriores ao seu
vencimento; | _
6.9.2. Se durante a analise da documentagdo apresentada juntamente
com a Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato verificar a faita de
documento ou a necessidade de algum esclarecimento por parte da
CONTRATADA, notificara o preposto do contrato para que corrija a
pendéncia ou preste o devido esclarecimento: no prazo de 48hrs;
6.9.3. A partir da notificacdo, o prazo para pagamento serd suspenso
até que a CONTRATADA diligencie para solugdo da pendéncia;
6.9.4. O fiscal administrativo do contrato estipulard um prazo para a
_CONTRATADA sanar a pendéncia em, no maximo, 48 (quarenta e oito}
horas; i
6.9.5. Caso a licitante vencedora ndo faga as corregbes apontadas no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, incidird nas sangdes previstaé
legalmente.
6.10. A devolugdo da documentacdo de cobranga ndo aprovada pelo TIMT ndo
servira de motivo para que a licitante vencedora suspenda a execugdo dos
servigos e a entrega das licengas.
6.11. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagado
qualquer obrigacio financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia. ' '
6.12. A nota fiscal apresentada com erro sera devolvida a Cdntratada para
retificacdo e reapresentagdo, acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias
que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresentagio.
6.13. A data de vencimento da fatura nunca podera ser inferior a 30 dias da
data de seu efetivo encaminhamento ao Tribunai de Justiga. . '
6.14. A fatura deverd ser encaminhada a partir do quinto dia Gtil ‘do més
© subsequente a prestacdo do servigo, apos a apresentagdo do relatdrio do Nivel
Minimo de Servigo.
6.15. Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizagdes, o valor podera
ser deduzido do crédito que a Contratada porventura fizer jus;
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6.16. A nota fiscal devera ser apresentada em duas vias para que possam ser
atestadas e encaminhadas para pagamento, devendo conter as seguintes
especificagdes: ]
6.16.1. A data de emissdo da nota fiscal; ]
6.16.2. O valor unitario e total, de acordo com a proposta apresentada;
6.16.3. O nimero da conta bancdria da empresa, nome do banco e
respectiva agéncia, para recebimento dos créditos.
6.17. 0 CNPJ constante ‘da fatura deverd ser o mesmo indicado na proposta
de pregos e na nota de empenbo,
6.18. Quando do pagémento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista‘na
legislacdo aplicavel. ' - '
6.18.1. A (fontratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
' termos da Lei Complémentar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo
tributaria quanto aos impoStos e contribuices abrangidos por aquele
regi'n'ie. No entanto, o pagamer;to ficard condicionado a apresentagdo de
Declaragdo, conforme IN/SRF no 1,234/2012. L o
6.19. A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, devera apor cprretameni:e
os dados deste TIMT. '
6.20. A Razdo Social do PIMT pa nota fiscal efou fatura de:vera' ser: FUNDO
DE APQIO AQ JUDICIARIO - FUNAJURIS efou TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE MATO GROSSO. O Fornecedor emitird faturamento por meio do
CNPJ n° 01.872.837/0001-93 e/ou 03.535.606/0001-10, de acordo com o que
estiver fixado na ordem de servigo/nota de empenho. _
6.21. Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado
deverao ser destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a
legislagao tributéria o permit‘ir, sendo certo que, no prego ajustado, ja estardo
inclusos os valores dos referidos tributos. .

- 6.22. O TIMT s6 autorizara a realizacdo dos pagamentos se Houver, por parte
dos fiscais requisitante e técnico, os necessarios ATESTOS comprovando que
as licengas / servigo entregue atende as especificacbes técnicas e exigéncias
descritas no Termb dé Referéncia e, por parte do- fiscal administrativo, o
-necessario ATESTO comprovando a conformidade do processo de recebimento
realizado pelos fiscais requisitante e técnico conforme as determjnagﬁes
previstas no edital da licitacdo, no termo de referéncia e na legistagdo de

regéncia. >
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6.23. Para efeito de pagamento, o TIMT procederd as retengdes tributarias e
previdenciarias previstas na legislagdo em vigor,. aplicAveis ao objeto desta
licitagdo. '

6.24. As empresas, inscritas no Sistema Integrado ae Pagamento de Impostbs
e Contribuicdes das Microempresas e &as Empresas - de Pequenoc Porte
(SIMPLES), deverdo anexar a sua nota fiscal, uma via original, em papel -
timbrado, uma Declaragdo identificando a cc?ndigéo juridica e fiscal de sua
empresa, em cumprimento a nossa Norma Interna de Tratamento dos
Documentos Geradores de Despesas, caso contrario, serdo aplicadas as
disposicdes legais vigentes (IN SRF/MF 1.234/2012, de 11/01/2012).

6.25. Os pagamentos efetuados & CONTRATADA ndo a isentarao de suas‘
obrigacBes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente
aquélas relacionadas com a gualidade do produto.

6.2§. Consoante o estabelecido no Art. 27, §29, do Decreto no 5.45d/05, a
CONTRATADA obriga-se a manter as condicdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, durante a vigéncia do Contrrato, exceto a manutengdo da
qualidade de microempresa ou empresa de pequeno porté e opcdo de regime
tributdrio: _ '

6.27. Antes de qualquer pagamento serd realizada a consulta e o exame dos
documentos, a fim de se comprovar a regularidade do cadastramento no
SICAF e a validade das condi¢Bes de habilitacdo da CONTRATADA;

. 6.28. A CONTRATADA fica ciente da condicdo de que o PIMT, em atendimento
as disposicdes do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instrugdo Normativa
SRF n° 1.234/2012. de 11/01/2012,"poder‘é haver retengao na fonte, nos
pagamentos efetuados, dos seguintes impostos e contribuigbes:

‘6.28.1. Imposto de Renda Pessoa Juridica -.IRPJ;
6.28.2. Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL; ]
' 6.28.3. Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -

COFINS; e .
6.28.4. Programa de Integragdao Social - PIS/PASEP.

t  6.28.5. A retengdo poderd ser efetuada aplicando-se a aliquota
prevista no Anexo I da IN '1.234/2012, de 11/01/2012.
6.28.6. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais
encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as

justificativas e motivos, e ser submetidos & apreciacdo da autoridade
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superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é
ou nao o caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos.e imputagdo de 8nus a que deu causa.
6.28.7. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo
tenha concorride de alguma forma o Fornecedor, havera incidéncia de.
atualizagao monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada
do Indice Nacional de Precos ac Consumidor Amplo - iPCA/IBGE,
ocorrida entre a data final prevista para o0 pagamento ¢ a data de sua
efetiva realizagdo.
7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA
. CONTRATADA ’ '
7.1. S30 obrigacdes do CONTRATANTE: : -
7.1.1. Designar foermalmente, na forma do art. 67, da Lei n9 8.666/93, '
representantes para gerenciar 0 Contrato e para exercer a fiscalizagdo da
execucdo do Contrato, independentemente do acompanhamento e controle
exercido pela Contratada.
7.1.2. Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos
verificados na execucdo das atividades objeto do Termo de Referéncia, bem
como quanto a qualquer -ocorréncia relativa ao comportamento de seus
técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o CONTRATANTE;
7.1.3. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissional especialmente designado, o qual
anotara em registro proprio as falhas detectadas e as medidas corretivas
necessarias; o mesmo deverda acompanhar o desenvolvimento do contrato,
_conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
. quando comprovada a execugao fiel e correta dos servigos,, podendo, ainda,
sustar, recusar, mandar fazer ou desfaier qualquei procedimento que.nao
esteja de acordo com os termos contratuais.
7.1.4. Proporcionar todas as facilidz:.\des indispensaveis ao bo;n cumprirmento
das obrigacdes ,contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA 3s suas dependéncias, quando necessario, e
aos equipamentos e as solugSes de software relacionados a execugdo do(s)

servico(s), mas com controle e supervisdo das areas técnicas;
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7.1.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
contratada, de acordo com os termos do contrato aésinado.'

7.1.6. Proporcionar todas as condigBes e prestar as informagdes necessarias
para que a Contrétada possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas
e condigbes contratuais. '
7.1.7. Prestar, por meio do Fiscak Técnico do Contrato, as informagdes e os
esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados, que porventura venham
a ser solicitados pela Contratada;

7.1.8. Informar a Contratada scbre atos que possam interferir direta.ou

indiretamente nos servigos prestados; .

2

7.1.9. Informar a Contratada sobre atdé que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados.

7.1.10. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, determinando, de imediato, as providéncias
necessarias a sua regularizaco.

7.1.11. Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de
désempenho ou comportamento insatisfatdrio, -irregularidades, falhas,
insuficiéncias, erros e omissdes constatados, durante a execugSo do contrato,
para as devidés providéncias pela-Contratada. '

7.1.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os serviges executados e a entrega de
bens, com éspecificagdes inferiores as definidas no Terme de Referéncia.
7.1.13. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos que
nao estiverem em conformidade'com as espeEificagﬁes constantes da proposta
apresentada pela CONTRATADA. )
7.1.14. Efetuar o pagamento devido pela entrega, instalagdo, configuragao e
manutengao dos equipamentos, desde que cumpridas todas a; far:malidades e
exigéncias contratuais. .
7.1.15;Apiicar as sangdes previstas en'w contrato, assegurando a Contratada o
contraditdrio e a ampla defesa. .
7.1.16. A forma de prestacdo de informagdes e esclarecimentos sera por e-
mail do fiscal técnico. ' ‘

7.1.17. Exigir, sempre que necessario, a apresentagdo da documentacao pela
CONTRATADA que comprove a manutengéo das condigdes que ensejaram a
sua contratagdo.
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7.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

7.2.1. As obrigacbes a sequir sac validas para o Lote Unico e Item 5
deste certame:

7.2.2. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justica
do Estado de Mato Grosso.

7.2.3. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento dec objeto da
contratagao. _

7.2.4. Cumprir fielmente os Niveis de Servigos Exigidos conformeé itens 3.8,
3.9 e demais especificagdes técnicas -do Termo de Referéncia.

7.2.5. Fornecer servigo de discagem gratuita (0800) ou valor de figacdo local
de Cuiaba, disponivel no periodo de suporte contratado, para atendimento dos
chamados técnicos, e que este atendimento seja em lingua portuguesa.

7.2.6. Credenciar devidamente um Preposto para representa-lo em todas. as
questBes relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a
presteza e a agilidade necessaria ao processo decisorio e para acompanhar a
execucdo dos servicos e realizar a interface técnica e administrativa com o
TIMT e a equipe da CONTRATADA sem custo adicional.

7.2.7. Assumir total responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados,
obedecendo ao que disple a proposta apresentada e observando as
constantes do contrato e seﬁs anexos, ' _
7.2.8. Ter pleno conhecimento de to'das‘ as condicGes e pecdliaridades
inerentes aos servicos objeto do Termo de Referéncia, ndo podendo invocar,
posteriormente, desconhecimento para cobranca de servicos extras.

7.2.9. Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos,
propondo as a¢Bes corretivas necessarias para a execugdo dos mesmos. '
7.2.10. Submeter ao TIMT qualquer alteragao que se tornar essénqial a
continuacdo da execucdo dos servicos.

7.2.11. Atender as solicitagbes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao
fornecimento de informagdes e/ou documentagdo.

7.2.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem
vicios defeitos ou incorre¢Bes que forem detectados durante a vigéncia do
instrumento  contratual, cuja responsabilidade Ihe. seja atribuivel,

exclusivamente.
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7.2.13. Selecionar e preparar rigorosamente o{(s) empregado(s) que ira{do)
prestar os servigos;
7.2.14, Garantir a prestagao dos servigos, mesmo em estado de greve da
categoria, através de esquema de emergéncia;
7.2.15. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de
trabalho dos profissionais que  vier a disponibilizar para reparo da
conectividade ou suporte a fim. ,
7.2.16. Assumir todos os encargos de possivel demanda t‘rabalhista, civel ou
penal, relacionadas a execugdo dos servigos objeto dessa contratagdo, bem
como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, casc-J
existam.
7.2.17. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugao e supervisao
permanente dos servicos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem a prestagao dos servigos; | ]
7.2.18. Orientar seus empregados de qué ndo poderdo se retirar dos predlos
ou instalagdes da Contratante portando volumes ou objetos sem a devida
autorizaco e liberacdo do fiscal do contrato.
' 7.2.19. Manter seus empregades identificados por crachd e uniformizados,
quando nas' dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, qualquer um deleé que for inconveniente a
boa ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a agdo da fiscalizacdo
do CONTRATANTE, n3o acate as suas determinagdes ou n&o observe as
normas internas do CONTRATANTE, _

7.2.20. Dar ciéncia aos empregados do conteddo do contrato e das
orientagdes contidas neste documento;

7.2.21. Responsabilizar-se -por tbdas as providéncias e obrigactes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocofréncia da espécie, forem vitimas os seus técnicos, na execucdo do
servigo,/ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncias do
CONTRATANTE. .

7.2.22. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de
fato a ela imputavel e relacionado com o objete do contrato.

7.2.23, Prever toda a méao-de-obra necessaria para garantir a perfeita
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execugao dos servigos, nos regimes contratados, obedecidas as disposicdes da
legislagdo trabalhista vigente; )

7.2.24. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo
apresentadas quando da assinatura do mesmo.’

7.2.25. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugdo do objefo do contrato, para a
adogdo das medidas necessarias a sua regularizagdo. '
7.2.26. Nao transferir @ outrem, no todo ou em parte, a execugdo do
contrato, exceto quando se tratar ¢a fabricante da solugdo, responsavel pelo
atendimento de servicos ja previstos no Termo de Referéncia;

7.2.27. Responder civil e penalmente por duaisquer danos ocasionados a
Administracdo e seu patr:monlo e/ou a tercéiros, dolosa ou culposamente em
razéo de sua agao ou de omissdo ou de quem em seu nome agir;

7.2.28. Respensabilizar-se pela conduta do empregado que for |hcompativel
com as normas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso,
negligéncia, omissdo, falta grave, violagdo do dever de fidelidade, indisciplina
no descumprifnento de ordens gerais e sigilo e segurancga da informacio;
7.2.29, Réceber as observagbes do Fiscal Tecnico do contrato, relativamente
ao desempenhp das atividades, e identificar as necessidades de melhoria;
7.2.30. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e ds servigos sob
sua responsabilidade; )

7.2.31. Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do objeto do
Termo de Referéncia por servidor designado pelo contratante, em
conformidade com o artigo 67 da Lei n° 8.665/93;

7.2.32. Aceitar, nas mesmas cdnd'igﬁes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessériés, nos termos do art. 65, § 10 da Lei
8.666/93; "

7.2.33. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao PJMT ou a
terceiros, por ag¢do ou omissdo do seu pessoal durante a execugdo dos
Servigos; -

7.2.34. Ndo colocar a disposicdo da contratante, para o exercicio de fungdes
de chefia, pessoal que-incidam na vedagdo dos artigos 19 e 20 da Resolugdo
n? 156/2012 do Conselho Nacional de Justica (Alrt. 40 - Resolugéo 156/2012 -
CND). '
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7.2.35. Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos Servigos
prestadoes.

7.2.36. Ndo embaracar ou frustrar a fiscaliza¢do e o acompanhamento da
execucdo do objeto do Termo de Referéncia por servidor designado pelo
contratante. -

7.2.37. Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas’dos servigos
prestados. . . .
7.2.38. Comunicar ao TJMT,'por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham ‘em risco o éxitoc e o cumprimento dos prazos da execugdo dos
servicos, propondo as acgbes corretivas necessdrias para a execugdo dos
mesmos; ' _ '

7.2. 39 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a
que o© CONTRATANTE for compelido a responder em decorrenaa desta
contrataggo. ’ '

7.2.40, Guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em razdo da
eXeEugéo dos servigos contratados ou da relégéo contratual mantida com o
CONTRATANTE. ' '
7.2.41. Responsabilizar-se técnica ‘e administrativamente pelo objeto do
contrat'o\, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsat;ilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros._ . ' ' ' '

7.2.42. Prestar os servigos contratados por meio de equipe técni(':a' certificada
na solugao fornecida. ‘

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA CONTRATUAL
- 8.1, Os itens deste tépico referem-se somente ags itens do Lote Onico.

8.2. Em razdo da natureza deste contrato, o Adjudicatério ndo prestard

' garantia de execugdo do contrato, nos moldes do' art: 56 da Lei no 8.666, de
1993. o

9 CLAUSULA NONA - SANCOES E PENALIDADES (ART. 18, § 3¢9, III, a, 11)
9.1. Rol n&o exaustivo. : : : .
9.2. Independente de outras sanc¢les legais e das cabiveis penais, pela
inexecucgao total ou parcial da contratagdo, a administracdo podera, garantida
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a previa defesa, aplicar a emp'nl‘esa licitante, segundo a -extenséo da falta
cometida, as seguintes penalidades, previstas no art. 87, da Lei n. 8.666/93;
9.3. Adiferténcia, por escrito, nas hipoteses de execugdo irregular da
contratacdo, fora dos padrdes técnicos de instalagdo que ndo resulte em
prejuizo para o servigo deste Tribunal de Justica; '

9.4. Aplicagdo de rhulté administrativa, além daquelas previstas no itém 3.9,
na ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, nas
hipdteses de inexecugdo total ou violagdo do sigilo.

9.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig@o, ou até que seja
promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que
_aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV, do art. 87, da Lei 8.666/93.
9.6. A critério da. Administragdo, com fundamento no art. 7°, da Lei
10.520/2002, a empresa licitante poderd ficar impedida de licitar e contratar
com o Estado pelo pra'zo de até 05 (cinco) anos, se, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, nﬁo iniciar os ‘servigos, deixar de entregar
ou apresentar d_ocumentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo' de .seu objeto, ndo mantiver a proposta,-
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das
multas previstas no Contrato.

9.7. A aplicacdo da sanc8o de suspensdo e declaragio de inidoneidade implica
a inativacdo do cadastro, impossibilitando o fornecedor ou interessado de
relacionar-se comercialmente con:1 a Administragdo Estadual e no &mbito dos
demais drgdos/entidades que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na forma
prevista no item é.4 da IN MARE n?. 05/95; '

9.8. Considera-se também inexeécucdo parcial do Contrato, para fins de
aplicagdo de penalidade, a ndo comprovacdo de manutengdo das condigles de
habilitacdo e regularidade fiscal e trabalhista exigidas no certame;

9.9. No caso de descumprimento das demais condicdes previstas neste
documento, no edifa! ou no contrato onde ndo haja previsdo de sang“ées
especificas, verificando-se qualquer fipo de dano ou prejuizo ao erario, podera
ser aplicada a multa de 1% por dia, incidente sobre o valor mensal da
contratacdo até o limite de 10% (dez por cento), ou ser caracterizado
descumprimento parcial qa contratagdo, mediante processo administrativo,

garantida a ampla defesa.
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9.10. As sangdes serdo publicadas no DJE e, obrigatoriamente, registradas no
SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com o PIMT, a licitante
sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no
Termo de'Referéncia. |
9.11. Quando do inicio da prestacdo dos servigos, expirados os prazos
propostos para a entrega, sem que a contratada o faca, iniciar-se-a a
aplicagdo da penalidade de multa de mora, cbrrespondente a 0,5% (meio por
cent03 por dia de atraso injustificado ou cuja justificativa nac tenha sido
acatada pgla Administracdo deste Egrégio Tribunal de lustiga, incidente éobre
o valor total do contratado. '

. 9,12, A multa previéta no item 3.20.11 serd aplicada até o limite de 20
(vinte) dias. Apos o 209 (vigésimo) dia, os servigos poderdo, a critério da
Administraco, ndo mais ser aceitos, configurando a inexecucao total da
‘contratacdo, com as consequéncias prescritas em lei, no ato convocatério e
no instrumento contratual. _ _

9.13. A autoridade competénte, na aplicagdo das sangdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o- dano causado a Administragio, observado o principio da
proporcionalidade. )
9.14. Se a CONTRATADA néo recother o valor da multa que porventura |he for
imposta, dentro de 5 dias- (teis, a  contar da data da, notificacdo do
responsavel, o valor devido serd objeto de inscrigdo na Divida Ativa Estadual
para posterior execugdo judicial efou serd passivel de protesto.
9.15. Em caso de inexecugdo de prest_agéo de servigo, este TIMT garante o
| direito.de compensagdo dos créditos até entéo auferidos pela Contratada.
9.16. Do ato que aplicar a penalidade, caberd recurso no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da ciéncia da intimagdo, podendo a Administracdo
reconsiderar sua decisdo, dentro do mesn‘;é prazo. .
_ 9.17. No processo de aplicacdo de penalidades, é assegurado a CONTRATADA
o direito ao contraditorio. e ampla defesa, fato que ndo ocorre em caso. de
glosas. ‘

Cepartamente Administrative
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10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE
10.1, Durante a vigéncia contratual o PIJMT realizard pesquisa de mercado
acerca dos itens clontratados pafa assegurar a compatibilidade dos pregos
contratados com os pregos praticados nas respectivas regides.
10.2. Sera permitido solicitagdo de reequilibrio financeiro, de acordo com
inciso XXI, do art. 37, da CF de 1988 e Acérdéo.1431/2017 do TCU.
10.3. 0 Contréto poderé ser reajustado a pedido da Contratada a partir de 12
{doze) meses a contar da apresentagdo da proposta e ndo poderd exceder o
indice do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor. Haverd preclusdo do direito

2o Reajuste se a empresa prorrogar o contrato sem solicita-lo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SIGILO E INVIOLABILIDADE
11.1. A contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacgfes
a que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de
manuten¢do e suporte, medianté assinatura do Termo de Confidencialidade

constante do Anexo A.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situactes previstas
nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as

consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo’

das sangffes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n®
8.666, de 1993.

12.2.0s casos de rescisdp contratual seré'o formalmente motivados,

assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de

rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1893,

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido: i
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos; |
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; .

12.4.3. Indénizagﬁes e multas.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGCOES
13.1.E vedado a CONTRATADA
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao fina-nceira;
13.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento pc;r parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei. ¢ .
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragtes con_trétuais reger-s\e-éo pela disciplina do art. 65
da Lei n° 8.666, de 1993. o '
14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fize‘rem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor lm<:|al atualizado do contrato.
14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e ginco por cento) do
valor inicial atualizado do ‘contrato.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, ségundo as
disposigbes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, dé 2002 e
demais normas federaig aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios

. "gerais dos contratos. ‘ ' - -

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO
16.1. Incumbira a CONTRATANTE‘providenci‘ar a publicagdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de
1993. ' '

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
17.1. Elege-se o Foro de Cuiaba/MT para dirimir quaisquer controvérsias
advindas deste Edital, que ndo puderem ser resolvidas pela via admirtistrativa,

com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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TESTEMUNHAS:

1-

17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi

f

lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de deo e achado, em

ordem, vai assinado pelos contraentes. -

Desembargador CARLOS ALBER

B

Cuiaba-MT, 05 de agosto de 2

DA ROCHA
Presidente
v CONTRATANT

Senhor RICARDO KATSUDI OKAMURA
’ Representante legal
CONTRATADA

Senhor MARCOS ANTONIO BEZERRA DA SILVA
Representante legal
CONTRATADA

' Departamento Administrativo
. Divisdo de Contratos
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