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CONTRATO 82/2019 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE MATO GROSSO
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO/FUNDO DE APOIO AO
JUDICARIO - FUNAJURIS E A EMPRESA
DATAINFO SOLUGCOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ N. 03.535606/0001-
10 (Fonte 100), ou do FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n° 01.872837/0001-93
(Fonte 240), sediado no Palacio da Justica, Centro Politico
Administrativo, em Cuiaba/MT, CEP 78.049-926, neste ato
representado pelo seu Presidente, Excelentissimo Senhor
Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA, brasileiro,
casado, portador da Carteira de Identidade n© 7.388.085-1 SSP/SP e
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do CPF sob o n© 012.075.878-42, doravante denominado
CONTRATANTE e a Empresa DATAINFO SOLUGCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob no©.
05.085.461/0006-32, Sediada na Av. Jose Monteiro de Figueiredo, n©
212, Sala 702, Bairro Duque de Caxias, na Cidade de Cuiaba/MT,
CEP: 78.043-300 doravante denominada CONTRATADA, neste ato,
representada pelo Senhor MARCELO JOSE FERRARI, brasileiro,
Diretor de Gestao Publica, portador do RG n°, 2.163.784-9 SSP/SC e
CPF n%, 864.616.999-53, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n. 113/2019 (CIA 0014772-24.2019.8.11.0000) —
Pregao Eletrénico n. 31/2019 e em observancia a Lei n® 8.666/1993,
a Lei n® 10.520/2002 e ao Decreto n° 2.271/1997, resolvem celebrar
o presente Contrato, mediante as cldusulas e condicbes a seguir

enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de empresa
para prestacao dos servicos de sustentacao de
infraestrutura tecnolégica e apoio a governanca e gestao
de TIC do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias do Termo de
Referéncia n. 02/2019-DC.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao Eletrénico
n. 31/2019 e ao Termo de Referéncia n. 02/2019-DC, identificado
no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de

transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:
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LOTE 1 - APOIO TECNICO DE TIC

TECNOLOGICA

FORMAGAO DE PRECOS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA

VALOR VALOR TOTAL
POSTO DE TRABALHO QHS SLR VUPT QPT MENSAL ANUAL

Supervisor 40 R$ 11.500,00 | R$ 21.044,30| 2 R$ 42.088,60 R$ 505.063,20
Administrador de redes Pleno 40 R$ 7.200,00| R$ 13.464,86 6 R$ 80.789,16 R$ 969.469,92
Administrador de redes Sénior 40 R$ 8.500,00| R$ 15.744,71 4 R$ 62.978,84 R$ 755.746,08
Administrador de redes Especiaﬁsta 40 R$ 10000,00 R$ 18384,02 5 R$ 91920,10 R$1103041,20
Suporte e administragdo de bancode | 45 | pg g50000| R$ 15747,83| 1 | R$ 15747,83| R$ 188.973,96
dados Sénior
Suporte e administracéo de banco de
dados Especialista 40 R$ 10.000,00 | R$ 18.384,20| 1 R$ 18.384,20 R$ 220.610,40
DevOps Especialista em
desenvolvimento e operacgéo de 40 R$ 7.200,00| R$ 13.460,13| 2 R$ 26.920,26 R$ 323.043,12
processos e ferramentas Pleno
DevOps Especialista em
desenvolvimento e operacéo de 40 R$ 8.500,00| R$ 15.845,96 1 R$ 15.845,96 R$ 190.151,52
processos e ferramentas Sénior
Suporte a infraestrutura de redes de
dados (técnico) Pleno 40 R$ 4.200,00| R$ 8.432,57 2 R$ 16.865,14 R$ 202.381,68
Suporte a infraestrutura de redes de
dados (técnico) Sénior 40 R$ 4.800,00| R$ 11.320,67| 2 R$ 22.641,34 R$ 271.696,08

TOTAL R$ 80.400,00 | R$ 151.829,25 | 26 | R$394.181,43 | R$ 4.730.177,16

QHS: Quantidade de Horas Semanais; QPT: Quantidade de Postos de Trabalho; SLR: Salario/Remuneracdo; VUPT: Valor Unitario Posto Mensal.

CUSTO TOTAL
VALOR TOTAL RS 394.181,43 | RS 4.730.177,16
Previsdo para Horas Extras de 5% do valor total da vigéncia RS 19.709,07 | RS 236.508,86
Previsao para despesa com deslocamento de 3% do valor total RS 11.825,44 | RS 141.905,31
TOTAL GLOBAL 425.715,94 5.108.591,33

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.

A vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses,

de 16/12/2019 a

15/12/2020, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,

conforme dispde o artigo 57, inciso II da Lei n° 8.666/1993.

a) Os contratos de servicos continuos guardam especial peculiaridade no

que diz respeito a definicdo de sua vigéncia. Essa peculiaridade tem

origem no disposto no art. 57, II, da Lei n® 8.666/93, que 0s excepciona

da limitacdo ao exercicio financeiro

respectivo e permite

sua

prorrogacao por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 60
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3.

3.1.

(sessenta);

b) Fica estabelecido o seguinte cronograma de transicao:

CRONOGRAMA DE TRANSICAO - LOTE 01 - PE 31/2019
Lotes Data de preenchimento de
capacidade Qtde de postos | Percentuais
Quantitativo Contratado 26 100%
1 16/01/2020 4 15%
2 21/01/2020 4 15%
3 26/01/2020 2 8%
4 11/02/2019 3 12%
5 ATE 20/02/2020 13 50%
TOTAL 26 100%

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor mensal deste contrato R$ 394.181,43 (trezentos e
noventa e quatro mil, cento e oitenta e um reais e quarenta
e trés centavos). Com previsdo de 5% de hora extra no valor de
R$ 236.508,86 (duzentos e trinta e seis mil, quinhentos e
oito reais e oitenta e seis centavos) e 3% para deslocamentos
no importe de R$ 141.905,31 (cento e quarenta um mil,
novecentos e cinco reais e trinta e um reais) pelos 12
(dozes) meses. Totalizando o Valor da contratagao para 12
(dozes) meses de R$ 5.108.591,33 (cinco milhdes, cento e
oito mil, quinhentos e noventa e um reais e trinta e trés

centavos).

No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
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administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento

integral do objeto da contratacao.

3.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos

quantitativos de servicos efetivamente prestados.
4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em

dotacdo orcamentaria prépria, prevista do Tribunal de Justica

para o exercicio de 2019, na classificagcao abaixo:

Gestao/Unidade: UG 0002 - 2° Grau

Fonte: 240

Programa de Trabalho: 036 — Apoio Administrativo
Elemento de Despesa: 3.3.90.37.4.1.

PI: 2009 - Manutencao de Agles de Informatica

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes
correrao a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada

exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA-DETALHAMENTO DO OBJETO (ART. 18, § 3¢, III,)
5.1. Forma de Execucado e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 3°, III, a)
5.1.1. Principais Papéis (Art. 18, § 39, I1I, a, 1)

5.1.1.1. A execucao do contrato pressupde a existéncia dos

seguintes papéis e responsabilidades:
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©)

Gestor do Contrato: servidor representante da area
administrativa com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestao de
contrato.

Fiscal demandante: é o titular da area demandante,
responsavel por representar os interesses do PIJMT no
contexto desta contratacdao, pela aprovacao da
necessidade e, por fim, pela negociagdo das acdes
necessarias para que os objetivos sejam alcangados;
Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da
Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos técnicos do servigo;

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor
representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais;

Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao Fiscal Técnico
do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;
Supervisor Técnico: pessoa indicada pela CONTRATADA,

responsavel pela coordenacao técnica da execucgao do
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servico, incluindo as seguintes atribuicoes:

» Acompanhar e controlar as atividades do servigo de sustentagao
da infraestrutura de TIC, visando garantir o atendimento dentro
dos niveis de servico exigidos;

» Acompanhar, controlar e avaliar a producao dos profissionais da

CONTRATADA que prestam o servico, monitorando reclamacoes,

alocando profissionais para execugao dos servigos, considerando as

prioridades, balanceamento entre funcionarios e prazos
estabelecidos;

» Identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua

responsabilidade de acompanhamento, visando o processo de

melhoria continua do servico de sustentacdo da infraestrutura de

TIC;

> Suprir os profissionais de informagdes, treinamento e recursos

logisticos e tecnoldgicos que estiverem dentro das atribuicdes da

CONTRATADA, necessarios a realizagao dos servicos;

> Repassar orientacdes recebidas do preposto e inseri-las nos

processos internos de trabalho da CONTRATADA, quando

necessario;

> Participar de apresentacdes programadas pelo PIJMT sobre

mudancgas efetuadas ou programadas em servicos e repassa-las

aos profissionais da CONTRATADA;

> Participar de reunides com o preposto e o gestor do contrato,

sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios, padroes

de atendimento, bem como de outros assuntos técnicos
pertinentes;

> Efetuar levantamentos historicos e emitir relatérios estatisticos

sobre a execugao do servico para repasse ao PIMT;
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> Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de
execugdo do servigo, propondo ao Preposto, quando necessario,
mudangas nos processos internos;

» Acompanhar e avaliar os indicadores definidos pelo PJMT para
a execucao da fila de atendimentos sob sua responsabilidade;

> Garantir que a execucao do servico de sustentacdo da
infraestrutura de TIC seja realizado em conformidade com os
procedimentos definidos pelo PJMT;

» Apresentar ao Preposto propostas de melhoria, corregao e
ajuste dos procedimentos internos realizados na execugao do
Servigo;

» Acompanhar e gerenciar todas as requisicoes de servico e

incidentes recebidos, garantindo os seus fechamentos dentro dos

niveis de servigo exigidos.

» Medir a qualidade de atendimento dos chamados x cliente;

> Apresentar sugestdes na alteragao de medidores x e o tempo

de servigo.

Para o Lote 1- Apoio Técnico
Fiscal demandante (art. 12, §59, inciso III da Resolucdao 182/CNJ)

Nome Benedito Pedro da Cunha Alexandre
Matricula 6590
E-Mail benedito.alexandre@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Diretor do Departamento de Conectividade

Assinatura

Fiscal demandante substituto (art. 12, §59, inciso III da Resolucao 182/CNJ)

Nome Thomas Augusto Caetano
Matricula 5544
E-Mail thomas.caetano@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

Assinatura

Fiscal técnico (art. 12, §6°, da Resolugdo 182/CNJ)

Nome

| Benedito Pedro da Cunha Alexandre
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Matricula

6590

E-Mail

benedito.alexandre@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Diretor do Departamento de Conectividade

Assinatura

Fiscal técnico substituto (art. 12, §6°, da Resolucao 182/CN3J)

Nome Helvidio Cesar Medeiros Terra
Matricula 9101
E-Mail helvidio.terra@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Departamento de Conectividade

Assinatura

Fiscal administrativo (art. 12, §7°, da Resolugao 182/CNJ)

Nome Marco Antonio Molina Parada
Matricula 5548
E-Mail marco.parada@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Coordenadoria Administrativa

Assinatura

Fiscal administrativo substituto (art. 12, §7°, da Resolugao 182/CNJ)

Nome Anderson Domingues Augusto
Matricula 10082
E-Mail anderson.augusto@tjmt.jus.br

Area (Departamento/Setor)

Coordenadoria Administrativa

Assinatura

5.2. Dinamica da Execucgao (Art. 18, § 39, III, a, 2)
5.2.1. Forma de execucao do servico

5.2.1.1. Além das atividades de rotina especificadas neste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA executara as atividades

pontuais, por solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA recebera

(por meio de ferramenta de ITSM, e-mail ou ordem de

servigo) dos usuarios internos e externos de TI do TIMT, a

solicitacao

de atendimento conforme severidades

especificadas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

5.2.1.2. Os servicos serao medidos mensalmente para a aferigao

da qualidade da prestacao e pagamento da nota fiscal, e
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devem ser acompanhados diariamente pelo supervisor e
preposto da CONTRATADA, para fins de melhoria continua
da qualidade do servico prestado;

5.2.1.3. A medicao da prestacao do(s) servico(s) sera por
resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitacdo dos
usuarios e consolidada mensalmente conforme indicadores
definidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

5.2.1.4. Para a execugdao do contrato, sera implementado método
de trabalho baseado no conceito de delegacao de
responsabilidade, o qual define o TIMT como responsavel
pela gestao, pela fiscalizagao do contrato e pela atestacao
da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela
execucao e gestao dos servicos, bem como pela gestao dos
recursos humanos a seu cargo. Nesse contexto, o valor
mensal a ser pago pelo TIMT estara associado ao alcance de
metas estabelecidas (instrumento de medicao de
resultados) para a prestacao do servico, por meio de
cumprimento dos servicos exigidos;

5.2.1.5. Os servicos executados no escopo da contratacao
envolverao a execugao de atividades de rotina, que devem
ser executadas de maneira continua para apoiar os
processos de trabalho do ambiente de infraestrutura
tecnolégica do PIMT, e atividades pontuais, para atender a
necessidades especificas;

5.2.1.6. A execucao dos servicos sera gerenciada pela
CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario da

qualidade e do instrumento de medicao de resultados dos
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5.2.1

5.2.1

5.2.1

5.2.1.

5.2.1.

servicos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes,

quando necessarios;

.7. O Catalogo de servicos do Departamento de

Conectividade podera sofrer alteracdes, inclusbes e
exclusdes de situagdes conhecidas, conforme necessidade
da CONTRATANTE;

.8. Para execucao das atividades, a CONTRATADA seguira

os procedimentos/scripts (documentagdo técnica) adotados
pelo PIJMT e disponibilizados na base de conhecimentos
utilizada pelo Departamento de Conectividade (DC). Caso os
procedimentos necessarios para a execucao de alguma
atividade ndo estejam disponiveis na base de conhecimento,
ou estejam desatualizados, cabera a CONTRATADA coletar
as informacdes atualizadas e submeté-las ao PIJMT para

aprovacao;

9. OS chamados solucionados pelo Departamento de

Conectividade do TIMT deverao ser fechados no ITSM com o
registro detalhado da solucao adotada, categorizagao,
indicacao do item de configuragcao afetado, quando
aplicavel, e demais informacdes necessarias a geracao dos
relatérios estatisticos;

10. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigos
exigidos deverao ser imediatamente comunicados ao Fiscal
do Contrato, que colaborard com a CONTRATADA na busca
da melhor solugao para o problema;

11. A contratada deverd iniciar a execucao dos servicos em,

no maximo, 30 (trinta) dias corridos contatos a partir da
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data de assinatura do contrato por ambas as partes.
5.2.1.12.A CONTRATADA devera assegurar que os profissionais
alocados, em razao do contrato com a CONTRATANTE,
sejam qualificados e com perfil para as tarefas, sendo seus
nomes previamente submetidos a CONTRATANTE para
avaliacao social em funcdao das atividades de natureza
critica que a CONTRATANTE exerce;
5.2.1.13.0 servico de atendimento e suporte realizado pela
CONTRATADA devera ser registrado no Sistema ITSM da
CONTRATANTE;
5.2.1.14.As caracteristicas técnicas atuais do ITSM sdo descritas
a seguir:
5.2.1.14.1. Propriedade: CONTRATANTE;
5.2.1.14.2. Nome do Produto/Versao: CA Service Manager
versao 17.1;
5.2.1.14.3. Fabricante: Computer Associates;
5.2.1.14.4. Local Instalado: Data Center do TIMT -
Cuiaba-MT;
5.2.1.15.A critério da CONTRATANTE as caracteristicas
técnicas do ITSM poderao ser alteradas;
5.2.1.16.Para acesso remoto as estacdes de trabalho
dos usuarios da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera utilizar somente ferramenta (s) de acesso
remoto disponibilizada (s) pela CONTRATANTE;
5.2.1.17.As caracteristicas técnicas da ferramenta atual
sao descritas a seqguir:
5.2.1.17.1. Propriedade: CONTRATANTE;
5.2.1.17.2. Nome do Produto/Versao: CA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONTRATO — TERCEIRIZACAO
Péagina 12 de 68

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha,BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE, THOMAS AUGUSTO CAETANO,HELVIDIO CESAR MEDEIROS TERRA,MARCO ANTONIO MOLINA PARADA,ANDERSON DOMINGUE

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo OE6BEAF7



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Contratos

Tribunal de Justica Terceirizados

MATO GROSSO Telefone: (65)3617-3728
e-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br

CONTRATO 82/2019 CIA 0073618-34.2019.8.11.0000

Service Manager versao 17.1;
5.2.1.17.3. Fabricante: Computer Associates;
5.2.1.17.4. Local Instalado: Estacdoes de

Trabalho dos usuarios da

CONTRATANTE;

5.2.1.18.A CONTRATADA devera empregar os scripts
de atendimento publicados na Base de
Conhecimento da CONTRATANTE, de acordo com
indicagbes do Catalogo de servigcos, durante a
execucao dos servigos.

5.2.1.19.As caracteristicas técnicas da Base de
Conhecimento sao descritas a seguir:
5.2.1.19.1. Propriedade: CONTRATANTE;
5.2.1.19.2. Nome do Produto/Versao: CA

Service Manager versao 17.1/médulo de

conhecimento;
5.2.1.19.3. Fabricante: Computer Associates;
5.2.1.19.4. Local Instalado: Data Center do

TIMT - Cuiaba- MT

5.2.1.20. A critério da CONTRATANTE, as
caracteristicas técnicas do Sistema da Base de
Conhecimento poderao ser alteradas.

5.2.1.21. A publicacao elou exclusao de scripts de
atendimento na Base de Conhecimento sera
realizada pela CONTRATANTE

5.2.1.22. A contratada devera controlar os ANS e
0s cronogramas de seus colaboradores, por

meio de seu supervisor. Devendo ser
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responsavel pelos atrasos, e planejar qualquer
estratégia para recuperagcdo dos prazos em

atraso, sem custas para a contratada.
5.2.2. Monitoramento da Execucao do Servico

5.2.2.1. Além da reunido de alinhamento e validacdo de
expectativas, deverao ser realizadas, caso necessarias,
outras reunides presenciais ou nao entre o Fiscal Técnico do
Contrato e o Preposto da CONTRATADA para avaliagcao do
servigco prestado no periodo, e verificacao do atendimento
aos requisitos contratuais estabelecidos;

5.2.2.2. Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do
Fiscal Técnico do Contrato, o controle e o acompanhamento
da prestagcao de servico mediante o uso de mensagens
eletronicas. Nesse caso, o Fiscal Técnico do Contrato devera
apresentar descritivo contendo situagbes merecedores de
avaliacao por parte da CONTRATADA;

5.2.2.3. Devera ser entregue pela CONTRATADA os relatdrios
gerenciais definidos pela CONTRATANTE, todo 5° (quinto) dia
util de cada més;

5.2.2.4. Os relatdrios gerenciais serdao definidos em conjunto,
Fiscal Técnico do Contrato e o Responsavel Técnico da

Contratada.
5.2.3. Detalhamento dos Servicos

e Local e horario da execugao
5.2.3.1. O servico devera ser executado e supervisionado pela
CONTRATADA com recursos de infraestrutura tecnoldgica do

PIJMT, nas dependéncias da Coordenadoria de Tecnologia da
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Informacao, Rua C, S/N - Centro Politico Administrativo -
CEP: 78.049-926; ou qualquer outra sede que porventura o
PIMT estabelecer na cidade de Cuiaba-MT;

5.2.3.2. As atividades de atendimento serao cumpridas em carga
horaria de trabalho de 40 horas semanais;

5.2.3.3. A prestacdo do servico ocorrera de segunda a domingo,
das 6h as 22h Nesse periodo, a CONTRATADA devera manter
nas dependéncias do PIMT, profissionais que atendem a
todos os perfis de atuagao do contrato para o LOTE 1.

5.2.3.4. O PIMT podera solicitar, conforme necessidade de servico,
a execugao de atividades de manutencbes agendadas ou
emergenciais no hordrio compreendido entre 22h e 6h
(segunda a sexta-feira) e aos finais de semana, feriados e
ponto facultativo, durante o horario/periodo estabelecido pela
Contratante através de escala para os servigos de sobreaviso
e plantao presencial.

5.2.3.5. Considerando o disposto na alinea “c” deste subitem e em
conformidade com as Resolugdbes CNJ n°® 169/2013 e n©°
183/2013, o Fiscal Técnico do Contrato acompanhard a
prestagao do servigo de sustentagao, bem como a presencga
dos funcionarios da CONTRATADA alocados para prestar
servigo nas dependéncias do PJMT. Para tal, a CONTRATADA
devera orientar os profissionais a promoverem o registro
diario em sistema de gestao de ponto a ser fornecido pela
mesma. O registro na entrada e na saida possibilitarda a
verificacdo do cumprimento do hordrio de prestacao de
servico, conforme indicado na alinea “c¢” deste subitem,

sendo obrigatério para todos os funcionarios alocados nas
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dependéncias do Tribunal por forca do contrato resultante
deste Termo de Referéncia.

5.2.3.6. Qualquer alteracdo de horario e localidade, devera ser
informado para a Contratada com antecedéncia de 48:00
horas;

5.2.3.7. Nos feriados nacionais, estaduais, municipais e préprios
do Poder Judiciario, ou quando ocorrer suspensdao do
expediente forense pelo CONTRATANTE de forma a
inviabilizar a prestacao do servigo pela CONTRATADA, nao
havera compensacao/glosa das horas em favor do
CONTRATANTE;

5.2.3.8. Nos feriados proprios do Judicidrio ou quando ocorrer
suspensao do expediente forense pelo CONTRATANTE, em
gue nao ocorra realizagao de servigos, as horas trabalhadas a
menos NAO serdo computadas como crédito a favor da
CONTRATANTE. Nestes casos, sera mantido um minimo de
colaboradores até o final do expediente para atendimento
excepcional;

5.2.3.9. Na quarta-feira de cinzas e no recesso do Poder
Judiciario, compreendido entre 20 de dezembro a 06 de
janeiro, inclusive, podera haver, a critério do CONTRATANTE,
reducdo do horario de funcionamento dos postos de trabalho.
Na ocorréncia da reducao do horario de funcionamento dos
postos de trabalho POR DETERMINACAO DO CONTRATANTE,
as horas trabalhadas a menor NAO  SERAO
COMPENSADAS/GLOSADAS;

5.2.3.10.A realizacdo de servicos em horas suplementares é

medida  excepcional, devendo ser previamente e
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expressamente autorizada formalmente pelo fiscal do
contrato;
5.2.3.11.A realizacao de servicos em horas suplementares requer a
adocdo dos seguintes procedimentos:
a. Apresentacao de justificativa pelo Diretor do
Departamento de Conectividade, de forma
expressa, indicando numero de postos, horario e
periodo;
b. Existéncia de disponibilidade orcamentaria; e
c. Autorizacdo prévia do fiscal do contrato.
5.2.3.12.0 Prestador de servico que, por livre e deliberada
autonomia, efetuar horas suplementares sem a devida
anuéncia prevista anteriormente, estara sujeito as seguintes
penalidades:
» Primeira ocorréncia: Advertido verbalmente pelo
Preposto, registrado em Ata;
» Segunda ocorréncia: Notificado por escrito,
» Terceira ocorréncia: Dispensado de suas atribuicdes
neste Contrato.
5.2.3.13.Somente sera considerada hora suplementar aquela que,
cumulativamente, satisfaca as seguintes exigéncias:
e Exceda a quantidade de horas didrias e semanais previstas
para cada posto de trabalho;
e Tenha sido legalmente autorizada na forma do item 3.2.3.12;
e Nao tenha sido objeto de compensacao de jornada
legalmente admitida na forma do item seguinte;
5.2.3.14.As horas realizadas em quantidade inferior ou superior as

legalmente previstas para cada posto de trabalho deverao ser
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5.2.3.

5.2.3.

5.2.3.

5.2.3.

compensadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

o Regime de escala de revezamento

15.0 horario de prestacdo dos servicos sera o que melhor
atender as necessidades de servicos da Contratante,
concordando desde ja a Contratada em prestar seus servicos
podendo ser realizado, em horario diurno, noturno, misto, ou
em escala de revezamento ou nao, a critério e conveniéncia
da CONTRATANTE.

° Do uso de Horas Extras

16.Quando da ocorréncia de horas-extras durante a
execucao contratual, depois de esgotadas as possibilidades
de compensacao, o pagamento sera efetuado por meio da
apresentacao de Nota Fiscal especifica. Para o calculo das
despesas efetivamente realizadas com horas-extras, e seus
reflexos, devera ser utilizada a mesma Planilha de Custos
que a licitante vencedora apresentou em sua proposta,
inserindo o nimero de horas extras no campo especifico;

17.Somente serdao pagas as horas extras previamente
autorizadas pela Administracao e efetivamente realizadas.

18.Quando da eventualidade de ocorréncia de horas de
trabalho noturno que exijam o pagamento do adicional
noturno, e seus reflexos, durante a execugao contratual, o
pagamento sera efetuado por meio da apresentacdo de Nota
Fiscal mensal. Para o cdlculo das despesas com adicional
noturno, devera ser utilizada a mesma Planilha de Custos que

a licitante vencedora apresentou em sua proposta, inserindo
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0 numero de horas noturnas no campo especifico;
5.2.3.19.A realizagcao de servicos em horas suplementares (extras)

€ medida excepcional, devendo ser previamente e

expressamente autorizada formalmente pelo fiscal do

contrato.

5.2.3.20.0s profissionais alocados nos postos de trabalho poderao,
quando necessario, realizar servigos em horas
suplementares, que ndo devera ultrapassar 2 (duas) horas

diarias, de segunda a sexta-feira, e aos sabados, domingos e

feriados, limitada a jornada de trabalho a 10 (dez) horas

didrias, com 1 (uma) hora de intervalo.
5.2.3.21.A realizacao de servicos em horas suplementares requer a
adocao dos seguintes procedimentos:

a. Apresentacdao de justificativa pelo Diretor do

Departamento de Conectividade, de forma expressa,

indicando numero de postos, horario e periodo;

b. Existéncia de disponibilidade orcamentaria; e
5.2.3.22.Autorizacao prévia do fiscal do contrato;
5.2.3.23.Somente sera considerada hora suplementar aquela que,

cumulativamente, satisfaca as seguintes exigéncias:

o Exceda a quantidade de horas didrias e semanais
previstas para cada posto de trabalho;
o Tenha sido legalmente autorizada na forma do item
3.2.3.22; e
o Nao tenha sido objeto de compensacao de jornada
legalmente admitida na forma do item seguinte.
5.2.3.24.As horas realizadas em quantidade inferior ou superior as

legalmente previstas para cada posto de trabalho deverao ser
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compensadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5.2.3.25.Se eventualmente ocorrer de nao compensar as horas
conforme item anterior, as mesmas deverao ser
compensadas durante 06 (seis) meses até um ano, desde
que exista acordo individual escrito conforme previsao da
Reforma Trabalhista Lei n© 13.467/2017.

5.2.3.26.0s valores pagos para o adicional de hora-extra serao
com base na Convencgao Coletiva de Trabalho ou acordo
coletivo vigente a época.

5.2.3.27.As escalas de trabalho aos sabados e as suplementares,
poderdo ser utilizadas como horario para reposicao de postos
descobertos durante o hordrio normal, de acordo com a
conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE;

5.2.3.28.Nos feriados nacionais, estaduais, municipais e préprios
do Poder Judiciario, ou quando ocorrer suspensdao do
expediente forense pelo CONTRATANTE de forma a
inviabilizar a prestacao do servico pela CONTRATADA, nao
havera compensacao/glosa das horas em favor do
CONTRATANTE.

5.2.3.29.0 Prestador de servico que, por livre e deliberada
autonomia, efetuar horas suplementares sem a devida
anuéncia da contratante e da contratada, estara sujeito a
penalidades;

5.2.3.30.As penalidades seguiram o seguinte:

o Primeira ocorréncia: Advertido verbalmente pelo Preposto
registrado em Ata;

o Segunda ocorréncia: Notificado por escrito,

e Terceira ocorréncia: Dispensado de suas atribuicdes neste
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Contrato.

5.2.3.31.Nos feriados proprios do Judicidrio ou quando ocorrer
suspensao do expediente forense pelo CONTRATANTE, em
gue ndo ocorra realizacao de servigos, as horas trabalhadas a
menos NAO serdo computadas como crédito a favor da
CONTRATANTE.

5.2.3.32.Na ocorréncia da reducao do horario de funcionamento
das unidades da Contratante, as horas trabalhadas a menor
nao serao compensadas.

5.2.3.33.0s horarios de funcionamento das unidades da
Contratante poderdo sofrer alteragdes a critério do Tribunal
de Justica.

5.2.3.34.0 Tribunal de Justica podera solicitar os ajustes
necessarios para viabilizar a execugdo de trabalhos, sendo
devidamente acordado com a Contratada;

5.2.3.35.A CONTRATADA através do Preposto em alinhamento com
0os Supervisores apresentard, semestralmente, dados
informativos quanto a necessidade de adequacgdes nos
seguintes pontos: Catdlogo de Servico, IMR, Fluxos de
Trabalho, Procedimentos. Caso ndao seja necessaria nenhuma
adequacdo, a evidéncia deve ser também apresentada e
justificada.

5.2.3.36.0s relatérios gerenciais de acompanhamento da execucdo
do contrato e dos servicos serao apresentados entre as
partes apds a assinatura do contrato.

5.2.3.37.0s servicos serdao executados quando necessarios as suas
atividades institucionais, e em regra, de segunda a sexta-

feira, excetuando-se aqueles com previsdo especifica da
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legislacdo e/ou Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho aplicavel, conforme o servigo contratado.
5.2.3.38.0s inicios e términos da jornada de trabalho serdo, ainda,
flexiveis, dependendo das necessidades da Administracdo.
5.2.3.39.Para o deslocamento nas comarcas do Tribunal de Justica
e deslocamento interestaduais, sera por demanda autorizada
pela Contratante. O ressarcimento sera através da nota fiscal
mensal, apds comprovacao da contratada de ter realizado o
pagamento baseado no Anexo F - Reembolso de despesas

com deslocamento.
5.2.4. Reuniao de Alinhamento

5.2.4.1. Apo6s a assinatura do contrato por ambas as partes,
devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigcbes estabelecidas no
Contrato, Edital e em seus Anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca do objeto;

5.2.4.2. Deverao participar dessa reunido os fiscais técnico e
administrativo; e o Preposto da CONTRATADA;

5.2.4.3. A reunido realizar-se-a até o 10° dia util apés a
assinatura do Contrato por ambas as partes, conforme
agendamento efetuado pelo Fiscal do Contrato;

5.2.4.4. Nessa reuniao a CONTRATADA devera apresentar
formalmente o seu Preposto, e os profissionais que atuarao
no processo de transicao da prestacao de servico item Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada.;

5.2.4.5. Até o dia de inicio da execucdao do contrato, a
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CONTRATADA devera fornecer as comprovacoes acerca dos
requisitos de qualificacdo, escolaridade ou experiéncia dos
profissionais que executarao o objeto exigido neste Termo de
Referéncia. Serdo exigidos o0s seguintes documentos
comprobatérios:
1)Para a comprovacao de conclusdo dos cursos e/ou
certificacOes exigidos: cdpia de certificados ou diplomas. No
caso dos cursos de nivel médio e/ou superior podera ser
apresentado o diploma ou o certificado de conclusao.
2)Especificamente para a comprovacao de certificagao dos
profissionais, a contratada tera 60 (sessenta) dias, apods o
inicio da prestacao dos servicos para apresenta-las, em
funcdo dos prazos necessarios para o recebimento da
documentacgao pelos profissionais;
3)Para a comprovacdo de experiéncia: apresentagao de
carteira profissional ou declaracao expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, contendo os periodos
em que o profissional desempenhou o cargo exigido, ou
atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado
servico, incluindo a descrigao das atividades realizadas e o
tempo da prestacao do servicgo;

5.2.4.6. As certificagdes apresentadas devem estar validas. Caso
uma certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova
certificacdo que substituiu a anterior;
5.2.4.7. Da mesma forma como ocorrido para a iniciagao da
prestacdo de servico, em até 30 (trinta) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato deverad ser realizada

uma reunidao de validacdao das expectativas com o objetivo de
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verificar se as intencdes inicialmente previstas foram
alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis

e de consolidar licoes aprendidas;
5.2.5. Transicao da prestacao do servico

5.2.5.1. 0 objetivo da fase de transicao é mitigar os riscos inerentes
da transferéncia do servico que se encontram dentro do escopo
da contratacao, considerando todos os seus aspectos (pessoas,
processos, ferramentas, papéis e responsabilidades);

5.2.5.2.Um plano de transicao devera assegurar que tais tarefas
sejam executadas adequadamente e que todas as partes
envolvidas tenham uma clara compreensao de seu papel nesse
processo;

5.2.5.3. A CONTRATADA elaborara Plano de Transicao a ser entregue
no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da
assinatura do contrato;

5.2.5.4. A CONTRATADA devera contemplar, no minimo, os seguintes

itens em sua abordagem de transigao:

a. Identificar uma lista de “componentes de transicao” (ex:
ativos, localidades, etc.) cobrindo a totalidade do servigo de

acordo com 0 escopo;

b. Inspecionar, entao, os “componentes de transigao” e
prover um “checklist” para minimizar os impactos negativos

da transicao;

c. Validagao do “checklist” junto ao CONTRATANTE e dos
potenciais riscos identificados, a fim de aprovar

formalmente o documento;
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5.2.5.5.0 PIMT devera conduzir um programa de comunicacao
intensivo antes e durante a fase de transicao, direcionado aos
interessados envolvidos no processo (ex: outros provedores,
empregados, usuarios, provedores, etc.) explicando o racional e
o impacto do movimento em andamento. O PIJMT poderd, a
qualguer momento, solicitar apoio da CONTRATADA para
suportar esta atividade;

5.2.5.6.0 profissional de transicdo devera ser apresentado no
momento da Reunidao de Alinhamento de Expectativas;

5.2.5.7. Ao final do contrato de prestacao de servico, a CONTRATADA
devera fornecer ao PIMT, pelo periodo de 90 (noventa) dias
corridos, todas as informacOes necessarias a transicdo para
outra empresa prestadora de servico, além de elaborar e
atualizar toda a documentagao que porventura nao tenha sido
devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia

do contrato.
5.2.6. Cronograma de Execucao

5.2.6.1. A Tabela seguinte foi elaborada com os principais eventos

relevantes que ocorrerao durante a execucao da contratacao:

Tabela 5 - Principais marcos da execucao da contratacao

N° Descricao Quando ocorre?
1 | Assinatura do contrato por ambas as , . N e
P Até 5 (cinco) dias uteis contados da notificacao

partes.

2
Entre_:ga d_o 'I_'ermo de ~ Juntamente com a assinatura do Contrato
Confidencialidade da Informagao

3 | Reunido de Alinhamento de

Expectativas.

Até o 10° dia util contado apds a assinatura do Contrato
por ambas as partes.
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4 | Entrega do Plano de Transicao Até 15 (quinze) dias corridos e contados apds a Reunido
de Alinhamento.

5 | Inicio da Prestacao do Servico Até 30 (trinta) dias corridos e contados apds a assinatura
do Contrato por ambas as partes. Ressalta-se que a
contratada somente fara jus ao recebimento de qualquer
quantia apds o inicio da prestacdo do servico.

6 | Entrega do Relatério Gerencial de Até o 5° dia Util de cada més subsequente a prestagdo do

Servigo. servico;
7 | Emissdo da Tabela de Instrumento de | at¢ o 50 dia Gtil posterior ao recebimento do Relatdrio
Medicao de Resultados (TIMT) Gerencial de Servicos.

8 | Pagamento relativo ao servico. No prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da
Nota Fiscal, nos termos do artigo 40, XIV, “da Lei n.
8.666/93, apdés o encaminhamento da nota fiscal
acompanhada do relatdrio validado.

9 | Reunido de revisdo do catalogo de Ocorrera semestralmente.

servico/TIMT/Fluxos/Procedimentos/M

etas

Reunido de Validacao das )
10 | Expectativas. Até 30 (trinta) dias antes do encerramento do Contrato.
11 | Fim do prazo de prestacdo de servico | Data do encerramento da vigéncia do Contrato.

5.2.7. Periodo de Estabilizacao

5.2.7.1.0 objeto que sera contratado nao permite sua sobreposicao em

relacdo ao contrato vigente. Assim, para que nao haja prejuizo a

nova Contratada, havera um periodo de estabilizagdo em que

serao aplicados

Servigo;

redutores nos

indicadores de prestacao do

5.2.7.2.0 periodo de estabilizacdo compreende os primeiros 150 (cento

e cinquenta) dias apds o inicio da execucdo dos servicos, durante

0s quais os resultados esperados nos indicadores e nos niveis de

servicos e de qualidade exigidos poderdao ser implementados

gradualmente, de modo a permitir a Contratada realizar a

adequacao de seus servicos e alcancgar, ao término desse periodo,
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o desempenho requerido em contrato. Essa flexibilizacdo, porém,

sera restrita aos limites destacados abaixo:

a. Para o 19 (primeiro) més de execucdo: atingir, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) dos resultados esperados

nos indicadores/niveis de servicos e de qualidade exigidos;

b. Para o 2° (segundo) més de execucdo: atingir, no
minimo, 60% (sessenta por cento) dos resultados esperados

nos indicadores /niveis de servicos e de qualidade exigidos;

c. Para o 39 (terceiro) més de execucgdo: atingir, no minimo,
70% (setenta por cento) dos resultados esperados nos

indicadores /niveis de servigos e de qualidade exigidos;

d. Para o 49 (quarto) més de execucgdo: atingir, no minimo,
80% (oitenta por cento) dos resultados esperados nos

indicadores /niveis de servicos e de qualidade exigidos;

e. Para o 5° (quinto) més de execucdo: atingir, no minimo,
90% (setenta por cento) dos resultados esperados nos

indicadores /niveis de servicos e de qualidade exigidos;

f. Do 6° (sexto) més de execucdo em diante a Contratada:
deverd atingir 100% (cem por cento) dos resultados
esperados nos indicadores /niveis servicos e de qualidade

exigidos.

5.2.7.3. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo
periodo de estabilizacao;

5.2.7.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os
indicadores e respectivas metas de qualidade de servico poderao

ser revistos, com anuéncia das partes, mediante evidéncias que
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justifiguem sua revisdo, desde que nao haja influéncia no calculo

do pagamento mensal.

5.3. Instrumentos de Solicitacao do (s) Servico (s) (Art. 18, §
39, III, a, 3)

5.3.1. Serdo utilizados o0s seguintes instrumentos formais de

solicitagao das modalidades de servico:

a. Sistema de Gerenciamento de Incidentes e Requisicoes de TI
do PIJMT como ferramenta de chamados, acompanhamento e
afericao do servico prestado pela CONTRATADA. Caso o
sistema esteja inoperante, as requisicoes podem ser feitas
por correio eletronico ou qualquer outro mecanismo

disponivel, desde que validado pelas partes;

b. Durante o ano de 2019, o Sistema de Monitoramento de TI
do PIMT ira realizar a abertura de incidentes, que podera ser
integrada com o sistema de gerenciamento de incidentes e
requisicoes e gerar a abertura automatica de incidentes para
tratamento pela CONTRATADA.

c. Poderao ser utilizados outros instrumentos para solicitagao
do servigco de sustentacdao, desde que seja possivel aferir as
condicOes estabelecidas nos Niveis de Servico Exigidos no
que se refere especialmente aos dados de abertura e de

fechamento dos chamados técnicos;

5.3.2. A execucao de atividades de rotina independe de
abertura de chamado e devem ser executadas continuamente,
tendo como marco inicial a data de inicio da prestacdo do

servigo;
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5.4. Niveis de Servicos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 39, III, a, 4)

5.4.1. Além das atividades de rotina especificadas neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA executara atividades pontuais, por
solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA recebera (por meio de
ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC, ferramenta de
monitoramento, correio eletrénico ou telefone) a solicitagdo de
atendimento conforme severidades especificadas nesta minuta de
Termo de Referéncia e em seus Anexos. Os servicos serdo
medidos mensalmente para a afericao da qualidade da prestacao
e pagamento da nota fiscal, e devem ser acompanhados
diariamente pelo Supervisor da CONTRATADA, para fins de
melhoria continua da qualidade do servico prestado;

5.4.2. O servigo sera medido com base em indicadores de medigao de
resultados, para os quais serdao estabelecidas metas e faixas de
atendimento;

5.4.3. A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios
baseados em informacdes do Sistema de Gerenciamento de
Servicos de TI, disponibilizada pelo Tribunal ou ainda por qualquer
outro recurso disponivel, sendo que nesse ultimo caso, o recurso
utilizado para medicdao deve ser validado previamente pelas
partes;

5.4.4. As medicdes serdao realizadas ao final de cada més,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto
no més de assinatura do contrato, no qual a medicao
compreendera os servicos realizados entre a data de inicio da
prestacao do servigco e o ultimo dia do més, bem como no ultimo

més de vigéncia do contrato, em que se medira o servigo prestado
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entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato;

5.4.5. A CONTRATADA, com base nas informacgdoes das ferramentas
elencadas no subitem 3.4.2, sera responsavel pela elaboracao do
Relatério Gerencial de Servicos (RGS) que conterd, dentre outras
informagdes, a tabela de consolidacdo das medicdes dos
indicadores definidos neste Termo de Referéncia, a serem
disponibilizados ao PIJMT, e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao esperado;

5.4.6. Os indicadores relativos ao tempo para solugao de chamados
serao calculados levando em consideragcao o horario de prestacao
do servigo contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo
desses indicadores, serao desconsiderados os periodos em que as
demandas estiveram fora do horario de prestacdao do servico
contratado ou nao estiveram sob a responsabilidade da
CONTRATADA. Para tanto, a suspensdao e o repasse deverao
observar estritamente as condicdes e o0s procedimentos
estabelecidos pelo PIMT;

5.4.7. 0 PIMT podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de
requisicoes a serem desconsideradas nos cOmputos dos
compromissos de tempo de solugdao, desde que seja identificado
situacao alheia a atuacao da CONTRATADA, como possiveis erros
de hardware, falhas e erros de softwares/sistemas, documentagao
técnica ou acdes decorrentes da prestacdo de servico de
representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou terceiros;

5.4.8. Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de
Indicadores de Medicdo de Resultados serao considerados como

inexecugao parcial ou total dos servicos mensais.
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5.4.9. Indicadores fora das porcentagens listadas no Item 3.5 (Tabela
de Indicadores de Niveis de Servico) serdao considerados como
inexecugao parcial ou total dos servicos mensais, sem prejuizo da
aplicacao da glosa referente ao indicador nao atingido, conforme

tabela abaixo:

Inexecucao Porcentagem alcancada em relagdo a meta exigida
Parcial 69,9% a 50%
Total 49,9% a 0%
5.4.10. Para a correta categorizacdo dos incidentes sera empregada a seguinte

tabela de referéncia:

Nivel de Criticidade Tipo de Incidente
Alta Servico indisponivel
Média Servico operando parcialmente
Baixa Servico com degradacao da qualidade

5.4.11. Para a categorizacdao dos chamados, a CONTRATADA deverd
levar em conta a existéncia de duas categorias de usuarios:
Estratégico e padrdao. O atendimento as demandas de usuarios
Estratégico é prioritario e, portanto, os tempos de atendimentos
exigidos para as demandas destes usuarios sao menores do que os
tempos exigidos para os indicadores correspondentes para o0s
usuarios padrao.

5.4.12. A lista de usuarios Estratégico sera definida pelo PIMT, a qual
abrange cerca de 10% do total de usuarios, e sera repassada para a

contratada na reunido de alinhamento de expectativas e podera ser
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solicitada pela contratada a qualquer momento;
5.5. Indicadores de Niveis Minimos de Servicos Exigidos

5.5.1. As tabelas seguintes apresentam os Indicadores do Instrumento
de Medicao de Resultados (IMR), as metas exigidas para cada
indicador, bem como o0s percentuais a serem decrementados
(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de atendimento

em caso de nado atingimento do indice estabelecido:
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%UGUSTO CAETANO,HELVIDIO CESAR MEDE

TABELA DE INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO EXIGIDO Q'E 1
wE
s L
Item Unidade R 5 . .
Indicador de medicao de resultados de Forma de Calculo E)I:I'E%a Redui(:o:‘oaszl)lcavel Periodicidade
Medida gis 9
(Total de tempo com disponibilidade % =
. - . . A Ac Y3 0,2% + (0,1% para
1 Dlspgnl_bllldade do servico de correio % no més) / (Total do tempo no més >=9®§% cada 1% abaixo da Mensal
eletronico Tempo fora do escopo de % meta exigida)
responsabilidade da contratada) X 100 3 3 9 )
(Total de tempo com disponibilidade 58 o o
2 |Disponibilidade do servico de Diretdrios — % no més) / (Total do tempo no més - = 0,2% + (0,1 /o para
. : >=995%| cada 1% abaixo da Mensal
Active Directory/LDAP Tempo fora do escopo de S meta exigida)
responsabilidade da contratada) X 100 O3 9
(Total de tempo com disponibilidade o3 o o
3 |Disponibilidade do servico de servidor de % no mé&s) / (Total do tempo no més - o4 0,2% + (0,1% para
- >=§§b~:_0% cada 1% abaixo da Mensal
arquivos Tempo fora do escopo de gL meta exigida)
responsabilidade da contratada) X 100 g8 9
Taxa Mensal de sucesso das tarefas de (Total de tarefas executadas com ‘vj g 0,2% + (0,1% para
4 backu % sucesso no més) / (Total de Tarefas >=9§3,§)% cada 1% abaixo da Mensal
P Executadas) x 100 28 meta exigida)
Quantidade total de restauracdes de R o o
5 |Taxa Mensal de sucesso das restauracdes % backup executadas com sucesso / _ 2.2 0,2% + (0,1 /.° para
X ~ >=95% | cada 1% abaixo da Mensal
de backup Quantidade total de restauracdes de 8o meta exigida)
backup executadas no periodo) x 100 5 2 9
Disponibilidade dos Sistemas (TOtaIA de tempo com dISponIbI|Id?de _ % 3 0,2% + (0,1% para
6 . % no més) / (Total do tempo no més - |>= £ & :
Gerenciadores de Banco de Dados - < cada 1% abaixo da Mensal
SGBD's Tempo fora do escopo de 99, 7% meta exigida)
responsabilidade da contratada) X 100 § = 9
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R pA cUNHA Y EXANDRE, THDMAS AYGUSTO CAETANO,HELVIDIO CESAR MEDE

(Total de tempo com disponibilidade @ o o
7 Disponibilidade dos Sistemas Criticos do % no més) / (Total do tempo no més - [>=< 2’azd;° f:)/((;’bla/&g?jr: Mensal
PIMT. Tempo fora do escopo de 99, 5%, metaoexi ida)
responsabilidade da contratada) X 100 3 9
(Total de tempo com disponibilidade § 0,2% + (0,1% para
. T . 0, A A — = = ! ’
8 | Disponibilidade do Cluster de Container. Yo no meTse)nﬁp(gtzgiladdootgsngggongemes ; /é cada 1% abaixo da Mensal
responsabilidade da contratada) X 100 5 meta exigida)
9 (Total de tempo com disponibilidade 3
Disponibilidade do ambiente de % no més) / (Total do tempo no més - |>= & ¢ 0,2% ‘*; (0,1% para
virtualizagéo de servidores do PJMT Tempo fora do escopo de 99, /(% cada ]t-j/o apa_'é(o da Mensal
responsabilidade da contratada) X 100 fu 3 meta exigida)
(Total de tempo com disponibilidade zi=§ o o
10 | Disponibilidade da rede de dados % no més) / (Total do tempo no més - 9957% %,azdgo ;:)/((;Ibla/i(;(gilraa Mensal
cabeada. Tempo fora do escopo de E E metaoexi ida)
responsabilidade da contratada) X 100 8 E 9
(Total de tempo com disponibilidade no [>=99,0% 0,2% + (0,1% para
11 |Disponibilidade da rede de dados sem fio % més) / (Total do tempo no més - Tempo ‘um“ g c,adao 19 albai(;(([)) da Mensal
(wireless). fora do escopo de responsabilidade da £y metaoexi ida)
contratada) X 100 s § 9
. RTT - 5
Disponibilidade da ferramenta de ('I:otal de tempo com dlspom?mdade no 1> %’?_ %o 0,2% + (0,1% para
12 ) : % més) / (Total do tempo no més — Tempo g 2 ;
monitoramento de servigos de rede e - 25 cada 1% abaixo da Mensal
sisternas (CA) fora do escopo de responsabilidade da go meta exigida)
) contratada) X 100 5 = 9
(Total de tempo com disponibilidade no |>=99,5% o o
13 | Disponibilidade da rede de telefonia % més) / (Total do tempo no més - Tempo ET %:_fd: ;’/(%’I;a/ic;(gadr: Mensal
VOIP fora do escopo de responsabilidade da £ % metaoexi ida)
] contratada) X 100 E = 9
Indice de resolugao de incidentes de (Total de incidentes de criticidade alta >=9§)’§'§% 0,4% + (0,2% para Mensal
DEPARTAMENTO ADMINISTRA:I'IVO % E
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14 | criticidade alta. % resolvidos em até 2 horas do seu < U cada 1% abaixo da
recebimento (més) / Total de incidentes S meta exigida)
de criticidade alta recebidos (més)) X CE’ )
100 w 3
(Total de incidentes de criticidade >=9<§(5,§)%
15 | . . o - % média resolvidos em até 6 horas do X = 0,4% + (0,2% para
Indice de resolucao de incidentes de : A e :
o P seu recebimento (més) / Total de 2 cada 1% abaixo da Mensal
criticidade média. S S Y < £ .
incidentes de criticidade média Z9 meta exigida).
recebidos (més)) X 100 3 3
(Total de incidentes de criticidade >=95:0%
16 | . .. ~ . % baixa resolvidos em até 24 horas do 2= 0,4% + (0,2% para
Indice de resolucao de incidentes de ; N o3 o :
e - seu recebimento (més) / Total de w3 cada 1% abaixo da Mensal
criticidade baixa. o N ; a g .
incidentes de criticidade baixa o2 meta exigida).
recebidos (més)) X 100 5§
- . . , (Total de requisicdes resolvidas em  |>=70,0% . o Mensal
17 Indice de ReqU|S|goes_ resolvidas em ateée % até 2 horas do seu recebimento (més) %5 g 0,2% -I; (0,1 /_o para
2 horas do seu recebimento. / Total de requisicdes recebidas 8 g cada 1% a_ba_nxo da
(méS)) X 100. g é meta eX|g|da).
18 |, . . ) , (Total de requisicdes resolvidas em >=8§3,§)% Mensal
Indice de ReqU|S|goes_ resolvidas em até % até 6 horas do seu recebimento (més) g g 0,4% -I; (0,2°/_o para
6 horas do seu recebimento. / Total de requisicdes recebidas 23 cada 1% a_ba_nxo da
(més)) X 100. g2 meta exigida).
19 |, L ] i (Total de requisicdes resolvidas em >=55,0% 0 o Mensal
Indice de Requisicoes resolwdas em ateé % até 24 horas do seu recebimento %g 0,6% -|; (0,3 /.o para
24 horas do seu recebimento. (més) / Total de requisicies recebidas 23 cada 1% a_be_uxo da
(més)) X 100. EZ meta exigida).
Indice de Requisicdes resolvidas em até o (Total de requisicbes resolvidas em até =§0;@ 0,8% + (0,4% para Mensal
20 |36 horas do seu recebimento. ° 36 horas do seu recebimento (més) / E 8 cada 1% abaixo da
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'tﬁ PEDRO DA CU@ ALEXANDRE,T@MAS AYGUSTO CAETANO,HELVIDIO CESAR MEDE

Total de requisicbes recebidas (més)) X @ meta exigida).
100. i
(Total de requisicGes de usuarios criticos|>=70 8% Mensal
21 |indice de Requisicdes de usudrios criticos resolvidas em até 1 hora do seu g 0,2% + (0,1% para
resolvidas em até 1 hora do seu % recebimento (més) / Total de § cada 1% abaixo da
recebimento. requisigdes de usuarios criticos e meta exigida).
recebidas (més)) X 100. °
) % (Total de requisicées de usuarios >=80,0% Mensal
22 |Indice de Requisicbes de usuarios criticos criticos resolvidas em até 3 horas do 3 0,4% + (0,2% para
resolvidas em até 3 horas do seu seu recebimento (més) / Total de 2 cada 1% abaixo da
recebimento. requisicdes de usuarios criticos 2 meta exigida).
recebidas (més)) X 100. 3
, L L (Total de requisicdes de usuarios >=9590% Mensal
23 | Indice de Requisigdes de usuarios % criticos resolvidas em até 12 horas do z 0 o
criticos resolvidas em até 12 horas do seu recebimento (més) / Total de g 0,6% ‘*; (0,3% para
seu recebimento. requisicdes de usudrios criticos E cada 1% abaixo da
recebidas (més)) X 100. S meta exigida).

dhrlos Alberto Alves i [Rocha,BENEDI

, o . (Total de requisicGes de usuarios =100 Mensal
24 In,d_lce de Rqu|5|goes de,usuarlos % criticos resolvidas em até 24 horas do o o

criticos resolvidas em até 24 horas do seu recebimento (més) / Total de 0,8% + (0,4% para

seu recebimento. requisicdes de usudrios criticos cada 1% abaixo da

recebidas (més)) X 100. meta exigida).

Ocorréncias de interrupcdo do Ocorréncia Quantidade de ocorréncias de 0 Mensal
25 atendiNmento a incidentes de criticidade _ in_terrupgc“Jes dc_> _a'Fendimento a 0,3% por ocorréncia

alta néo aprovadas pelo CONTRATANTE. incidentes de criticidade alta nao

aprovadas pelo CONTRATANTE.
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PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE, THOMAS A)GUSTO CAETANO,HELVIDIO CESAR MEDE

Tempo maximo para abertura de Minutos @ Mensal
26 | chamados em caso de indisponibilidade Tempo decorrido entre a identificagdo | <=230
de hardware e/ou software com da indisponibilidade e a abertura do S 0,3% por ocorréncia
contrato de suporte com terceiros. chamado 3
Tabela de indicador para o servigo de Supervisao %
Ite Instrumento de C 5 Redutor
. . Meta Periodicida = . .
m Indicador medicao de Exigida de Norma aplicavel
resultados (IMR) 9 S (glosa)
27 (Total de demyaadas da amostra 0,3% + (0,1%
;o . . registradas dé ljhodo incompleto,
Indice de dados inconsistentes = . _ para cada 1%
: N&o aplicavel <=1% Mensal mconsmtentea@g em desacordo com a| .
e/ou incompletos acima da meta
base de conhécgmento / Total de exigida)
demandas damaﬁnostra) x 100 9
28 ~ . Ocorréncias egncque 0S Servigos
Interrupgao dos SErvigos . ~ I _ prestados forarm interrompidos 2% para cada
prestados sem autorizagao do Ndo aplicavel =0 Mensal P
mdewdamentg “Conforme resultado |ocorréncia
TIMT
da amostrageznc(*)

(*). Observada a descontinuidade no atendimento; A interrupcdo no atendimento sem a anuéncia do %J@GI’VISOF da contratada e do contratante;

Interrupcdes sem o devido registro no chamado da razdo e dos supervisores das partes envolvidas; se?:%felta por amostragem.

Y

S

2 s
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5.5.2. Os indicadores devem ser medidos do primeiro ao ultimo dia
de cada més, ressalvado o disposto no item 3.4.3. A meta exigida sera
apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas
encerradas durante o més;

5.5.3. Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serao
computadas nos servigos em que forem encerradas;

5.5.4. A meta exigida representa o parametro de valor - limite
maximo (<=) ou limite minimo (>=) - que deve ser alcancado pela
contratada para cada um dos indicadores;

5.5.5. A apuracao dos indices de rotatividade de pessoal sera
sempre realizada com base nos dados acumulados do més de referéncia
do relatério gerencial e dos dois meses imediatamente anteriores;

5.5.6. Para fins de composicao da Tabela de Instrumento de
Medicao de Resultados - TIMR, serao considerados os indicadores de
medicao de resultados detalhados nas tabelas anteriores.

5.5.7. O valor do pagamento mensal estara diretamente
vinculado ao nivel atingido para cada indicador considerado,
sendo efetuados ajustes no valor conforme os valores de “redutores
aplicaveis” (glosa antecipada) indicados nas TABELAS DE INDICADORES
DE MEDICAO DE RESULTADOS, conforme copilado na TIMR (Anexo A
deste Termo de Referéncia);

5.5.8. O limite maximo para reducdo do valor mensal sera de 25%,
através de glosa parcial. Caso o valor de reducdo obtido para um més
seja superior ao limite, serd considerado o abatimento de 25% para o
pagamento do més em questdo, nao obstante a aplicacao de penalidades

previstas ou até mesmo a rescisao contratual.

5.6. Monitoramento da Execucao (Art. 18, § 3°, III,
a, 5):
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5.6.1. Serdao utilizadas as seguintes formas de

comunicagdo e acompanhamento da execucdo:

> Além da reunido de alinhamento e validacdo de expectativas,
deverao ser realizadas, caso necessarias, outras reunidoes presenciais ou
nao entre o Fiscal técnico do Contrato e o Preposto da CONTRATADA
para avaliacdo do servico prestado no periodo, e verificagdo do

atendimento aos requisitos contratuais estabelecidos;

> Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Fiscal
técnico do Contrato, o controle e o acompanhamento da prestacdo de
servico mediante o uso de mensagens eletronicas. Nesse caso, o Fiscal
técnico do Contrato devera apresentar descritivo contendo situacdes

merecedoras de avaliacao por parte da CONTRATADA.

5.7. Qualidade e Recebimento do(s) Servigos (Art.
18, § 39, III, a, 6)

5.7.1. O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

a. O Fiscal Técnico do Contrato emitira o recebimento provisério por
meio da emissao da Tabela de Instrumento de Medicdao de Resultados -
TIMR apds a apresentacdo do Relatorio Gerencial de Servigos pela
CONTRATADA, relativo aos chamados técnicos fechados no més
anterior. A TIMR serda elaborada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a

partir da data de recebimento do Relatério Gerencial de Servicos;

b. O Fiscal do Contrato emitird o recebimento definitivo da prestacao de
servico apds analise da nota fiscal emitida para o pagamento dos

servicos prestados, e de toda a documentacao exigida contratualmente
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para a autorizacao do pagamento;

c. A apuracdo dos indicadores sera feita a partir das informacgoes
constantes do Relatdrio Gerencial de Servicos e dos controles efetuados

pelo Fiscal Técnico.

d. As medicoes serao realizadas a cada més, compreendendo o periodo
entre o primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do
contrato, no qual a medicdo compreendera o servigo realizado entre a
data de assinatura do Contrato e o ultimo dia do més, bem como no
ultimo més de vigéncia da prestacdo, em que se medird o servigo
prestado entre o primeiro dia desse més e a data de encerramento do

Contrato;

e. O Fiscal Técnico do Contrato emitird a recusa em caso de verificacao
de erros, impropriedades ou falta de documentacdao exigida
contratualmente, impeditivos de recebimento do servico prestado. A
CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pelo Fiscal Técnico do Contrato, sem

prejuizo de aplicacao de penalidades previstas;

f. O servico serd medido com base em indicadores de Medicdo de
Resultados, para os quais serdao estabelecidas metas a serem

alcancadas pela CONTRATADA, conforme disposto no subitem 3.5;

g. O Preposto devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato
justificativas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apés
notificacdo, para os casos de desempenho inferior ao estabelecidos nos
indicadores de nivel de servico exigidos, ressalvadas as situagdes que

possam ensejar aplicacao de penalidades;

h. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou
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por outros motivos os quais comprovadamente forem causados pelo
PIJMT, nao serdao motivos de decrementos no pagamento ou de
aplicacdo de penalidades a CONTRATADA;

i. Com o recebimento definitivo, a empresa serd comunicada para
emitir a Nota Fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacao com base no IMR.

j. Quando houver glosa parcial dos servicos, a Contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado, evitando assim efeitos tributarios sobre valor

glosado pela Administragao.
6. CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO (ART. 18, §3°,II1, a, 7)

6.1. Considerando o contexto da contratacao que sera realizada e
0 prazo da vigéncia contratual, foi elaborada a Tabela abaixo para

apresentar o cronograma financeiro de desembolso.

Tabela - Desembolso Financeiro

Item Descricao Forma de Pagamento

1 Pagamento relativo a | Em 30 (trinta) parcelas mensais e apds emissao
prestacdo de servicos | da nota fiscal de faturamento, ja descontados
de sustentacdo de | eventuais decrementos constantes da Tabela de
infraestrutura Instrumento de Medicdao de Resultados - TIMR;
tecnologica do PIMT. validacdo do servico pelo Fiscal Técnico do
contrato e emissdao do recebimento definitivo,
bem como o atendimento as demais exigéncias
contratuais pertinentes.

6.2. O valor do pagamento mensal estarda diretamente vinculado ao
indice alcancado para os indicadores estabelecidos, sendo pago
conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando
nao forem atingidas as metas exigidas;

6.3. Quando houver glosa parcial dos servicos, a Contratante devera
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comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado, evitando assim efeitos tributarios sobre valor
glosado pela Administracao.

6.4. O pagamento serda efetuado mensalmente mediante crédito em
conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto
nos termos do artigo 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, quando mantidas
as mesmas condigoes iniciais de habilitacao e cumpridos os seguintes

requisitos:

c) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época
da emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da
prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF; e da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

d) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA;

4

6.5. E necessario para a efetuacdo do pagamento mensal, a
apresentacao do documento de cobranca, no setor de Protocolo do
TIMT, munido também, a apresentacao dos seguintes documentos
referentes ao més de referéncia:

6.5.1. Tabela Mensal de Empregados: apresentar relacao onde
conste todos os empregados que atuaram na execugao do
contrato, mesmo que transitoriamente em substituicdo a mao de
obra faltante, nos casos em que o periodo de substituicdo
ultrapassar 15 dias no més. Nessa tabela deverdo constar os

seguintes dados:
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a) Periodo/Més de referéncia;

b) Nome;

c) Matricula;

d) Cargo;

e) Situacdo atual: admitido em <01/01/1900>; desligado em
<01/01/1900>; Férias de <01/01/1900> a <01/01/1900>; Licenca
com inicio em <01/01/1900>; Afastamento com inicio em
<01/01/1900>;

6.5.2. Quadro Resumo: apresentar o quantitativo de funcionarios
admitidos em gozo de férias, afastado por doenca, licenga-
maternidade, licenca paternidade, desligados no periodo relativo
a execugcao do servico ou que tiveram outras ocorréncias no
periodo;

6.5.3. Admissao de Pessoal - Quando ocorrer admissao de pessoal a
ser alocado na execugdo do contrato e que prestara o servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

a) Apresentar copia do exame médico admissional que atesta a
aptidao do funcionario para o exercicio da funcao indicada na
CTPS;

b) Apresentar cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c) Apresentar os comprovantes de qualificacdo de cada funcionario,
exigidos no contrato e/ou termo de referéncia;

6.5.4. Demissao de Pessoal - Quando ocorrer demissao de pessoal
alocado na execucao do contrato e que tenha prestado servigo
nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario:

a) Apresentar copia da CTPS com a anotacdo da rescisdao do
contrato de trabalho;

b) Apresentar o exame demissional para todos os casos de
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afastamento;

c) Apresentar o Termo de Rescisdao do Contrato de Trabalho;

d) Apresentar o Termo de Homologagcao de Rescisao do Contrato de
Trabalho assinado e datado pelo funcionario, representante legal
da empresa e pelo representante do sindicato, quando o
funcionario tiver mais de um ano na contratada;

e) Apresentar o Termo de Quitagao de Rescisao do Contrato de
Trabalho assinado e datado pelo funcionario e representante
legal da empresa, quando o funcionario tiver menos de um ano
na contratada;

f) Apresentar a notificagdo de Aviso Prévio, quando for o caso;

g) Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do
funcionario, quando for o caso;

h) Apresentar Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF), no
caso de rescisao sem justa causa por iniciativa do empregador,
quando for o caso;

i) Apresentar cépia das correspondéncias (Aviso de Recebimento)
enviadas ao funciondrio, notificando do comparecimento a
rescisdo com nova data marcada, caso o funcionario nao tenha
comparecido a rescisao;

j) Apresentar o comprovante de pagamento das verbas rescisorias;

k) Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento
FGTS Rescisorio, quando for o caso.

Documentacdao das Férias - Quando ocorrer gozo de férias de

pessoal alocado na execucao do contrato e que tenha prestado servico

nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

a) Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo funcionario;

b) Apresentar comprovante do pagamento das férias;
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c) Apresentar comprovante de pagamento do abono pecuniario,
quando for o caso.

6.5.6. Pagamento Mensal de Saldrio - Somente do pessoal alocado na
execucao do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias
do CONTRATANTE, sera necessario apresentar:

a) O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;

b) O comprovante de depdsito em conta corrente ou de
transferéncia ou relacao bancaria, emitida pelo banco com status
“pago / processado”, do pagamento do salario ou pagamento em
espécie, através de recibo firmado pelo empregado da
contratada, contendo todos os dados do subordinado, data, local
e més de competéncia.

6.5.7. Pagamento de 13° salario - 12 e 22 parcela - Somente do pessoal
alocado na execugcao do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

a) Apresentar a documentagao, conforme alinea “f”.

b) Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal alocado na
execucao do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE

6.5.8. Relacao de Vale Transporte ou extrato demonstrativo da empresa
de cartdes de beneficio - Somente do pessoal alocado na execugao do
contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do
CONTRATANTE. A relacao devera apresentar os seguintes campos:

a) Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999

b) Nome;

c) Valor do Trecho (R$);

d) Valor Diario (R$);

e) NO dias;
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f) Total;
g) Assinatura do funcionario.
6.5.9. Relagdo de Vale Alimentacdao/Refeicao ou extrato
demonstrativo da empresa de cartdoes de beneficio - Somente do
pessoal alocado na execucao do contrato e que tenha prestado
servico nas dependéncias do CONTRATANTE. A relacao devera
apresentar os seguintes campos:
a) Periodo de Utilizagao;
b) Nome;
c) Valor Diario (R$)
d) NO dias;
e) Total;
f) Assinatura.
6.5.10. Guia de Previdéncia Social - GPS e seu respectivo
comprovante de pagamento.
6.5.11. Guia de Recolhimento do FGTS - GRF e o respectivo
comprovante de pagamento.
6.5.12. Relatérios GFIP listados abaixo, para o Tomador / Obra:
PIMT.
a) Relacao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP/
Modalidade: "BRANCO"” - Recolhimento ao FGTS e Declaragao

Previdéncia;

Q-

b) Relacao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP /
Modalidade: "BRANCO” - Declaracao ao FGTS e a Previdéncia;

c) Relagao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP /

~

Resumo do Fechamento - Tomador de Servicos/Obra
Modalidade: "BRANCO” - Recolhimento ao FGTS e Declaragao

Previdéncia;

Q-
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d) Relacao de Tomador / Obra - RET;

e) Comprovante de Declaracao das Contribuicoes a Recolher a

f) Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos FPAS -
Empresa;

g) Comprovante de Declaracdo a Recolher a Previdéncia Social e a
Outras Entidades e Fundos por FPAS - Tomador;

h) Relacao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP /
Resumo do Fechamento — Empresa FGTS;

i) Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade Social.

6.6. Se durante a andlise da documentacdo apresentada juntamente
com a Nota Fiscal, o fiscal técnico do contrato verificar a falta de
documento ou a necessidade de algum esclarecimento, por parte da
CONTRATADA, notificara o preposto do contrato para que sane a
pendéncia ou preste o devido esclarecimento;

6.7. A partir da notificagdo, o prazo para pagamento sera interrompido
até que a CONTRATADA sane a pendéncia;

6.8. O fiscal técnico do contrato estipularda um prazo para a
CONTRATADA sanar a pendéncia em no maximo 2 (dois) dias Uteis;
6.9. A nota fiscal devera ser entregue ao PIMT, com todos os
documentos listados no subitem 3.8.4 em no maximo 3 (trés) dias

apds a sua emissao.

6.10. Os documentos comprobatérios listados no subitem 3.8.4 serdo
exigidos apenas com relagao aos profissionais que prestarem servicos
nas dependéncias do PJMT por periodo igual ou superior a 15 dias no
més em questao;

6.11. O TIMT sé autorizara a realizacdo dos pagamentos se houver, por
parte dos fiscais requisitante e técnico, os necessarios ATESTOS

comprovando que o produto entregue atende as especificacoes
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técnicas e exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e, por parte
do fiscal administrativo, o necessario ATESTO comprovando a
conformidade do processo de recebimento realizado pelos fiscais
requisitante e técnico conforme as determinagdes previstas no edital

da licitagdo, no termo de referéncia e na legislagao de regéncia.

6.12. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no
percentual maximo de 1.94% no primeiro ano, e do 13 (décimo
terceiro) més até o 30 (trigésimo), o percentual maximo dessa parcela
sera de 0,194%, nos termos da Lei. N. 12.506/11. Este item foi

acrescentado em virtude do Acordao TCU Plenario n. 1186/2017.

6.13. As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte (SIMPLES), deverdo anexar a sua nota fiscal, uma via
original, em papel timbrado, uma Declaragao identificando a condigao
juridica e fiscal de sua empresa, em cumprimento a nossa Norma
Interna de Tratamento dos Documentos Geradores de Despesas, caso
contrario, serdo aplicadas as disposicdes legais vigentes (IN SRF/MF
1.234/2012, de 11/01/2012).

6.14. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e
ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se € ou ndao o caso de apuragao
de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus

a que deu causa.
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6.15. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nao tenha
concorrido de alguma forma o Fornecedor, havera incidéncia de
atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE,
ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua

efetiva realizagao.

6.16. Em conformidade com as Resolugdes n® 169/2013 e n° 183/2013,
do Conselho Nacional de Justica (CNJ]), por ocasiao do pagamento
mensal, serao retidos da CONTRATADA e transferidos para conta-

depdsito bloqueada para movimentacdo:

a) Os encargos sociais trabalhistas indicados no edital de licitagao e
no contrato, incidentes sobre a remuneragcao mensal dos
profissionais alocados na execugao do contrato;

b) O valor das despesas com a cobranca de abertura e de
manutencgao da referida conta-depdsito vinculada;

c) Os valores depositados na conta-depdsito, bloqueada para
movimentacdao, deixardo de compor o valor mensal devido a
empresa;

d) Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisdes com
férias e abono de férias, 13° salario, multa do FGTS, e incidéncia
dos encargos previdencidarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° saldrio, serdo liberados somente quando da
ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas, com prévia

autorizacdo do CONTRATANTE, na forma prevista nas Resolucdes
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CNJ n°© 169/2013 e 183/2013.
e) Ficam estabelecido os seguintes percentuais para os efeitos da

referidas resolucgoes:

Rubricas: de acordo com art. 42 da Resolucdo 169/2013 Percentuais
| —132 Salario 9,09%
[l —Férias 9,09%
[11- 1/3 Constitucional 3,03%
Subtotal 21,21%
IV —Incidéncia do Grupo “A” 3,14%
V —Multa do FGTS 4,36%
Encargos a Contingenciar 28,71%

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGA(;(")ES DO CONTRATANTE E
DA CONTRATADA
7.1. Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

7.1.1. Permitir acesso aos profissionais ou representantes da

CONTRATADA as suas dependéncias, com controle e supervisao
das areas técnicas;

7.1.2. Prestar as informagdes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das
normas e condigdes contratuais.

7.1.3. Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as
informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes aos servigos
contratados, que porventura venham a ser solicitados pela
Contratada;

7.1.4. Disponibilizar o mobilidrio e as estacdes de trabalho
necessarias a execucdo do objeto no que tange aos servigos
realizados dentro do ambiente do PIMT;

7.1.5. Disponibilizar ferramenta para apoio a gestao do

conhecimento (Base de Conhecimento);
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7.1.6. Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servicos
(RGS) observando se os indicadores de medicao de resultados
dos servicos exigidos e os indicadores foram alcancados, bem
como preencher a Tabela de Instrumento de Medicao de
Resultados (TIMT) até o 5° dia util apds a entrega do RGS pelo
Preposto da CONTRATADA;

7.1.7. Informar a Contratada sobre atos que possam interferir
direta ou indiretamente nos servigos prestados;

7.1.8. Efetuar o pagamento na forma do item 3.8 do TERMO
DE REFERENCIA.

7.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

7.2.1. Prestar o servigo contratado conforme especificagdes,
guantidades, prazos e demais condicdes estabelecidas no Edital e
em seus Anexos;

7.2.2, Utilizar melhores praticas, capacidade técnica,
materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica
e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Edital e em
seus Anexos;

7.2.3. Seguir as instrucdes e observagdoes efetuadas pelo
Fiscal Técnico do Contrato, e fiscais técnicos, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes;

7.2.4. Reportar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que
possam comprometer a execugao do servigo;

7.2.5. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que
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venham a ser solicitados pelos técnicos do Departamento de
Conectividade, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

7.2.6. Detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do
PIJMT, o conhecimento técnico utilizado na execucao do servico
contratado;

7.2.7. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha
permanente contato com o Fiscal do Contrato e adote as
providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e
controlar a execucao do servico contratado, inclusive os seus
profissionais;

7.2.8. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a
realizacdo do servico, de acordo com a qualificacdo técnica
exigida. E os técnicos que estiverem vinculados ao contrato,
deverao ter suas qualificagdes e curriculum, publicados no site da
contratada com acesso publico;

7.2.9. Fornecer ao PJMT a época de assinatura do contrato as
convengoes e/ou acordos coletivos de trabalho e/ou decisbes
judiciais que serdao observados, ao longo da execucao do
Contrato, bem como a planilha de formacdao de preco com
detalhamento que permita identificacdo de todos os itens de
custo que componham o preco ofertado a licitagao, tais como: a)
os tipos de profissionais que prestarao os servigos contratados e
as quantidades de profissionais por tipo; b) o custo mensal de
cada profissional, com discriminagao das despesas relativas a
remuneracdes, encargos sociais, previdenciarios e beneficios;
entre outros;

7.2.10. A planilha de formacao de preco tratada no item
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anterior, bem como as informagdes complementares aquela
planilha, compora a equacdo que definira o equilibrio econémico-
financeiro do contrato. Os custos decorrentes de eventuais erros
na precificacdo serao exclusivamente suportados pela futura
contratada.

7.2.11. Erros saneaveis no preenchimento da planilha ndao sdao
motivos suficientes para a desclassificagcao da proposta, quando a
planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoragao do
preco ofertado, e desde que se comprove que este é o bastante
para arcar com todos os custos da contratacao;

7.2.12. A contratada devera arcar com o Onus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57, da lei n.8.666/93. O
disposto deve observar ainda para os custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale-transporte.

7.2.13. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos se revele superior as necessidades da contratante,
a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos
demandados e executados, concomitantemente com a realizagao,
se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

7.2.14. A contratada ndo tera direito a repactuacdo, reajuste
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e/ou revisao assentados em erros constantes da planilha de
formacdo de preco e/ou nas informacdes complementares aquela
planilha;

7.2.15. Caso haja o desenquadramento do empresario ou da
sociedade simples ou empresaria como microempresa ou
empresa de pequeno porte esse desenquadramento ndo gerara
reequilibrio econdmico financeiro.

7.2.16. Fornecer ao PIJMT ao inicio da prestacdo do servico,
relacdo nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do
objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario;

7.2.17. Fornecer ao PIJMT mensalmente, junto ao Relatdrio
Gerencial dos Servigos (RGS), relacao nominal dos técnicos que
atuaram no cumprimento do objeto contratado no més de
referéncia;

7.2.18. Apresentar ao PJMT, por ocasiao de cada pedido de
repactuacao e/ou reajuste e/ou revisao, dentro de prazo e
condicoes determinados e sob pena de preclusao, todos os
elementos necessarios a identificacdo da variacdo eventualmente
ocorrida entre o custo existente a data da proposta apresentada
a licitacdo e o custo existente a data daquele pedido;

7.2.19. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada
dos profissionais que prestam servico para o PJMT, de acordo
com os requisitos minimos exigidos nas especificagdes técnicas;

7.2.20. Manter atualizada a documentacao comprobatéria da
qualificacao dos profissionais alocados na execugao do servico e
disponibilizar essa documentacao ao Tribunal, sempre que
solicitada;

7.2.21. Manter o PIJMT formalmente avisado sobre demissoes
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de profissionais que prestem servico nas dependéncias do
Tribunal, para fins de cancelamento da autorizacao de entrada e
acessos a recursos, sistemas e aplicativos do PIJMT;

7.2.22. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o
objeto do contrato dentro dos niveis de servico exigidos e
indicadores estabelecidos;

7.2.23. Encaminhar ao Protocolo Administrativo do PJMT todas
as notas fiscais para pagamento do servigo prestado;

7.2.24. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infragdao passivel de aplicagdo de penalidades
previstas, caso os prazos, niveis, indicadores e condicdes nao
sejam cumpridos;

7.2.25. Pagar os saldrios de seus empregados, bem como
recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo,
sempre que solicitado, as comprovacoes respectivas;

7.2.26. Garantir a execucao do servico sem interrupgao,
mantendo equipe dimensionada adequadamente para a regular
execucao do servico, substituindo ou contratando profissionais,
sem que isso implique acréscimos aos precos contratados;

7.2.27. Assegurar a seus profissionais a concessao dos
beneficios obrigatérios previstos nos acordos, convencdes de
trabalho e/ou decisOes judiciais vigentes para as respectivas
categorias profissionais;

7.2.28. Responsabilizar-se pela conservacao dos ambientes do

PJMT em que desempenhe o servigo contratado;
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7.2.29. Utilizar padroes de atendimento definidos em conjunto
com o PIJMT (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre
outros);

7.2.30. Extrair dados dos sistemas de controle de gestdo dos
servicos contratados e elaborar e apresentar, mensalmente,
Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados, contendo
detalhamento dos indicadores de medicao de resultados
executados em confronto aos exigidos e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado
e demais informacdes necessdrias ao acompanhamento e
avaliacdo da execucgao do servico. Um modelo de RGS encontra-
se no Anexo A deste Termo de Referéncia. Ressalta-se que o
recebimento e pagamento esta condicionado a apresentagdo do
relatorio;

7.2.31. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razao da execugao do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negodcios, documentos, entre outros, e ao Termo de Sigilo e
Inviolabilidade (Anexo A deste Termo de Referéncia);

7.2.32. Entregar o Termo de Sigilo e Inviolabilidade (do qual
trata o item anterior) assinado concomitantemente com o
contrato.

7.2.33. Providenciar Acordo de Sigilo para cada profissional que
vier a prestar o servico nas dependéncias do PIMT,
estabelecendo, no minimo:

a) O compromisso de nao divulgar qualquer informacdao a que
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tenham acesso em razao da execugao do servico;

b) O compromisso de ndo utilizar recursos ou servicos do PIMT
para fins alheios ao objeto da contratacao;

c)A ciéncia de que os acessos realizados ou dados transmitidos sao
auditaveis pelo PIJMT.

7.2.34. Responder integralmente por quaisquer perdas ou
danos causados ao PIJMT ou a terceiros em razao de acao ou
omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razao da execucao do servigo contratado, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

7.2.35. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam
cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacao do PIMT;

7.2.36. Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou
superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacao,
atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servico
publico, sempre que exigido pelo Fiscal do Contrato do PIMT;

7.2.37. Manter os seus profissionais qualificados nas
ferramentas, metodologias, processos e tecnologias utilizados
pelo PIMT durante toda a vigéncia do contrato;

7.2.38. Responsabilizar-se pela conservacao dos ambientes
onde desempenhe o servigo contratado;

7.2.39. Identificar qualquer equipamento de sua posse que
venha a ser utilizado nas dependéncias do PIJMT, afixando placas

de controle patrimonial, selos de seguranca, entre outros
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pertinentes;

7.2.40. Manter-se, durante toda a execucdao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicoes de habilitagcao e qualificacao exigidas na licitagao;

7.2.41. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a
execucao do servico objeto desta contratacao;

7.2.42, Entregar os relatérios de qualidade, atendimento,
produtividade, até o 5° (quinto) dia util de cada més.

7.2.43. Apds a inicializagdo, a CONTRATADA devera manter
capacidade de pelo menos 90% do quantitativo de profissionais
existentes nos lotes deste Termo de Referéncia, os quais serao
aferidos mensalmente.

7.2.44. A oferecer todos o0s meios necessarios aos seus
empregados para a obtencao de extratos de recolhimentos
sempre que solicitado pela fiscalizagao;

7.2.45. Que serd considerada falta grave, caracterizada como
falha em sua execucao, o nao recolhimento das contribuicdes
sociais da Previdéncia Social, que podera dar ensejo a rescisdo
da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangao pecuniaria e do
impedimento para licitar e contratar com o Estado de Mato
Grosso, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.

7.2.46. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet,
por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e
da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas

contribuicdes previdenciarias foram recolhidas.
8. CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES (ART. 18, § 3°, III, a, 11)

8.1.Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e,
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subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a

CONTRATADA ficara sujeita as sancoes previstas em Contrato no

caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo

das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e

ampla defesa. As penalidades a seguir poderao ser aplicadas

cumulativamente:

8.1.1. Adverténcia, por escrito, nas hipdteses de execucdo
irreqular da contratacao, fora dos padrdes técnicos que nao
resulte em prejuizo para o servigo deste Tribunal de Justica;

8.1.2. Aplicagao de multa administrativa de:

a) 0,5% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de
atraso injustificado para o inicio da prestacao do servico,
limitado a incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da
rescisao unilateral do contrato pelo PIJMT. Caso ocorra o
descumprimento da obrigagdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucgao total do contrato;

b) 1% sobre o valor mensal do Contrato de Prestacao de
Servico, no caso de nao apresentacao de documentagao
prevista neste Termo de Referéncia ou no Contrato;

c) 3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés)
adverténcias durante a execucdo do objeto;

d) 5% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao
parcial da obrigagao assumida;

e) 10% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucgao
total da obrigacao assumida;

f) Ndo iniciar o atendimento do chamado técnico de servigo
(conforme os tempos do catdlogo de servico) dentro do

respectivo prazo de inicio de atendimento estipulado no
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Acordo de Niveis de Servico: Glosa de 0,035% sobre o valor
mensal do contrato, por ocorréncia

g) Ndo apresentar, até o quinto dia util do més, o relatério
gerencial de atividades executadas.

a) A Glosa de 0,030% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia;

h) Deixar de prestar, suspender ou interromper 0S servigos
solicitados, salvo por motivo de forca maior ou casos
previstos neste Termo de Referéncia.

a) Glosa de 0,035% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia;

i) Permitir a presenca de funcionario sem uniforme ou cracha
nos locais de prestacao de servigo.

a) Glosa de 0,010% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia;

a) Nao seguir as prioridades de atendimento definidas pela
CONTRATANTE.

a) Glosa de 0,020% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia;

8.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com o PJMT;

8.1.4. Declaragcao de inidoneidade para licitar com a Administragao
Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao, ou até que seja promovida a reabilitacdo, na forma
da lei, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, de acordo com o inciso IV, do art. 87, da Lei
8.666/93.

8.2.0 valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo,
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8.3.

8.4.

8.5.

serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
PJMT a CONTRATADA ou cobrados judicialmente;

A critério da Administracao, com fundamento no art. 7°, da Lei
10.520/2002, a empresa licitante podera ficar impedida de licitar
e contratar com o Estado pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
iniciar os servigos, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, nao mantiver a
proposta, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude

fiscal, sem prejuizo das multas previstas no Contrato.

Considera-se também inexecucdo parcial do Contrato, para fins de
aplicagao de penalidade, a nao comprovagao de manutencao das
condicdes de habilitacao e regularidade fiscal e trabalhista

exigidas no certame;

No caso de descumprimento das demais condicdes previstas neste
documento, no edital ou no contrato onde nao haja previsao de
sancOes especificas, verificando-se qualquer tipo de dano ou
prejuizo ao erario, podera ser aplicada a multa de 1% por dia,
incidente sobre o valor mensal da contratacao até o limite de 10%
(dez por cento), ou ser caracterizado descumprimento parcial da
contratagao, mediante processo administrativo, garantida a ampla

defesa.

8.6.As sangOes serao publicadas no DJE e, obrigatoriamente,

registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e
contratar com o Estado/PIMT, a licitante sera descredenciada por

igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
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Referéncia.

8.7.Quando do inicio da prestacao dos servicos, expirados os prazos
propostos para a entrega, sem que a contratada o faca, iniciar-se-
a a aplicacdao da penalidade de multa de mora, correspondente a
0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado ou cuja
justificativa nao tenha sido acatada pela Administracao deste
Egrégio Tribunal de Justica, incidente sobre o valor total do

contratado, até o limite de 30 dias corridos.

8.8.A multa prevista no item anterior sera aplicada até o limite de 20
(vinte) dias. Apds o 20° (vigésimo) dia, os servicos poderdo, a
critério da Administracao, ndo mais ser aceitos, configurando a
inexecugao total da contratacdo, com as consequéncias prescritas

em lei, no ato convocatério e no instrumento contratual.

8.9.A empresa vencedora tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
apos regular notificacdo por escrito, para assinar o contrato. Tal

notificacdo podera ser realizada por e-mail.

8.10. Caso nao o fagca neste prazo, podera ser aplicada a multa de
0,3% por dia, incidente sobre o valor total da contratacdao até o
limite de 10% (dez por cento do VTC), mediante processo

administrativo, garantida a ampla defesa.

8.11. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que
porventura lhe for imposta, dentro de 5 dias Uteis, a contar da
data da notificacdo do responsavel, o valor devido sera objeto de
inscricdo na Divida Ativa Estadual para posterior execugao
judicial.

9. CLAUSULA NONA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A repactuacao de precos (parcela mao de obra) como espécie de
reajuste contratual, devera ser utilizada nas contratacdoes de
servicos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano da data
do orcamento ao qual a proposta se referir, conforme estabelece o
Decreto n.9507/2018 e Portaria n.443/2018 do MPDG. Os precos
contratados poderao ser repactuados, mediante negociacao entre

as partes;

A repactuacdo sera realizada para discutir a variacao de custos de
mao de obra, em consonancia com a Convencao Coletiva da

respectiva categoria ou legislagao posterior que alterar direito;

O interregno minimo de 01(um) ano para a primeira repactuagao

(mao de obra) sera contado a partir:

a) Da data do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho
ou equivalente, vigente a época da apresentacao da
proposta, quando a variacao dos custos for decorrente da
mao-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes

instrumentos.

O direito de pleitear repactuacdes subsequentes a primeira surge

com a ocorréncia de novos fatos geradores;

9.5.As repactuacdes serao precedidas de solicitacao da Contratada,

acompanhada de demonstracao analitica da alteragdao dos custos,
por meio de apresentacao da planilha de custos e formacao de
precos acompanhada do novo acordo convencao ou dissidio
coletivo que fundamenta a repactuacao, que serad analisada pelo

Ordenador de Despesas;
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9.6.E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios nao

previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem

obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,

acordo coletivo ou convencgao coletiva;

9.7.Quando da solicitacdo da repactuacao para fazer jus a variagao de

custos decorrente do mercado, esta somente serda concedida

mediante a comprovagao pelo contratado do aumento dos custos,

considerando-se:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Os precgos praticados no mercado ou em outros contratos da

Administracao;
As particularidades do contrato em vigéncia;
A nova planilha com variacao dos custos apresentada;

Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de

referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

A disponibilidade orcamentaria do o6rgao ou entidade

contratante;
Acordo Coletivo ou CCT registrada da respectiva categoria.

O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para

conferir a variagcao de custos alegada pela contratada;

As repactuagbes a que o contratado fizer jus e nao forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdao objeto de
preclusao com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o

encerramento do contrato;

Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacoes terao

suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
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a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a

repactuacao;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem

9.8.0s

prejuizo da contagem de periodicidade para concessao das

proximas repactuacgoes futuras; ou

Em data anterior a ocorréncia do fato gerador,
exclusivamente quando a repactuagao envolver revisao do
custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na
forma de acordo, convengao ou sentenga normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em

repactuacdes futuras;

efeitos financeiros da repactuagcao deverao ocorrer

exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em

relacdo a diferenga porventura existente;

9.9.As repactuacoes nao interferem no direito das partes de solicitar, a

qualguer momento, a manutencao do equilibrio econémico dos

contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n. 8.666, de

1993,

9.10.

A empresa contratada para a execucdo de remanescente de

servigco tem direito a repactuacdo e reajuste nas mesmas condigoes

e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada,

devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da

contratacao, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n©°
8.666, de 1993.
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10. CLAUSULA DECIMA - SIGILO E INVIOLABILIDADE

10.1. A contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das
informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante os
procedimentos de garantia e suporte, mediante assinatura do

Termo de Sigilo e Inviolabilidade constante do Anexo A.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1.0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas
situagOes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancodes

previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n©
8.666, de 1993.

11.2.0s casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,

assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3.A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso
de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de
1993.

11.4.0 termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou

parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
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12.1.E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer

operacao financeira;

12.1.2. Interromper a execugao dos servicos sob alegacao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos

previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1.Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art.
65 da Lei n© 8.666, de 1993.

13.2.A  CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

13.3.As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE,
segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°
10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1.Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial, no prazo previsto na Lei
no 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1.Elege-se o Foro de Cuiaba/MT para dirimir quaisquer controvérsias
advindas deste Edital, que nao puderem ser resolvidas pela via
administrativa, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi
lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado

em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Cuiabd, 12 de dezembro de 2019.

(assinado digitalmente)
Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA
Presidente do Tribunal de Justica de Mato Grosso
CONTRATANTE

(assinado digitalmente)
Senhor MARCELO JOSE FERRARI
Representante legal da
DATAINFO SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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