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TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE MATO GROSSO
POR INTERMEDIO DO 'TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE  MATO
GROSSO/FUNDO DE APOIO AO JUDICARIO -
FUNAJURIS E A EMPRESA EWAVE DO
BRASIL INFORMATICA LTDA. .

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédic do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNP] N. 03.535606/0001-10 (Fonte 100),
ou do FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIQ/FU\NAJUﬁIS, CNPJ 'sob o n°
01.872837/0001-93 (Fonte 240), sediado no F;a'léd'lo da Justica, Centro Politico
Administrativo, em Cuiaba/MT, CEP 78.049-926, neste ato representado pelo seu

. Presidente, Excelentissimo Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA |

0

ROCHA, CPF n° 012.075.878-42, portador da Carteira de Identidade n® 7.388.085-

1 SSP/SP, doravante denominado CONTRATA_NTEI, e a e:mpresai EWAVE DO
BRASIL INFORMATICA LTDA inscrita ﬁo CNP1/MF sob o no p7.’9,78.78210001—87,
sediada na Rua Emiliano Pérneta, n® 424 em Curitiba/PR doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Procurador Senhor ANDRE LUIS DO
NASCIMENTO FERREIRA, brasileiro casado, portador d RG n° 1050930, ekpedida‘

pela SSP-DF, e CPF n® 484.095.881-53, tendo em vista o que consta no Processo

Administrati\{o n. 360/2018 (CIA 0090487-09.2018.8.11.0000) — Pregdo Eletrﬁ)nico
n. 12/2019 e em observancia & Lei n°-8.666/1993 a Lei n° 10.520/2002 e ao

Decreto n® 227“1/1997 resolvem celebrar o presente Contrato, medlante as

* clausulas e condlgoes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é, conforme condigdes, quantidades,

exigéncias e estimativas, estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2, Este Contrate vincula-se ao Edital do Pregao Eletronico n, 12/2019 e ao
Termp de Referéncia n. 01/2019-DSI, identificado no predmbulo e a proposta

vencedora mdependentemente de transcrigdo.
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1.3. Objeto da contrata¢do: ’
. PRESTAGAO DE SERVICOS DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SOFTWARES COM PRATICA AGEIS
) ' ! Y VALOR VIGENCIA
POSTO DE VALOR TOTAL { VALOR TOTAL
TRABAD | 2 StR VUPT QPT| AL ANUAL CONTRATUAL {30
: MESES}
Gerente de
. 966, 43.602, 859.006,
projetosde i | 20 | RSBSO0.00| RS 15491721 4 | RS 61.966,88| RS 74360256 | RS 1.859.006.90
:i':::l?: 9 |40 | R$8.750,00| RS15.92636] S | RS 79.631.80] RS 955.581.60| RS 2.388.954,00
Analista de 40 | R$7.200,00| R$13.237,67] 10 | RS 132.376,70 | RS 1.588.520,40| RS 3.971.301,00
Sistemas - !
ggzg‘r‘“’h’ed‘“ 40 | R$7.200,00| R$13.23896| 17 | R$225.062:32| RS 2.700.747,84 | RS 6.751.869,60
El?:;‘z"""ed‘" 40 | R$6.000,00{ RS$11L.156,85| 16 | RS 178.509,60 | RS 2.142.115,20f R$ 5.355.288,00
Elisne:‘l"""ed‘” a0 | r$4.400,00f RS 8383,59| 10 |*rs 83.83590( RS 1.006.030.80| RS 2.515.077.00] -
Analista de 30 | R$4.700,00| RS B903,00| 4 | RS 35612,00| RS 427.344,00| R$ 1.068.360,00
Qualidade ;
Analistade UX | 40| R$6.300,00f RS11.677,61| 1 | RS 11.677.61| RS 140.131,32] RS 350.328,30
Web Designer | 40 | R$S.500,00] R$10.290,04| 1 | RS 10.290,04| RS 123.480,48] RS  308.701,20
TOTAIS RS 58.550,00 | RS 108.305,80 | 68 | RS 818.962,85 | RS 9.827.554,20 | R$ 24.568.885,50
»
. CUSTO TOTAL
LOTE UNICO i
v RS 108.305,80 RS 818.962,85 RS 9.827.554,10 RS 24.568.885,50
Previs3o para Horas Extras de 5% do valor N
total da vigéncia RS 541529 | RS 40.948,14 RS 491377,71 RS 1.228.444.28
" | Previsio para despesa com deslocamento de
2% do valor total RS 2.166,12 RS 16.379,26 RS 196.551,08 RS 491.377,71
TOTAL GLOBAL RS 115.8872,21 RS B76.290,25 - 10.515.482,99 RS 26.288.707.49

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste de Contrato, serd de 30 (trinta) meses, de

22/07/2019 a 22/01)2022, prorrogavel por ate o limite de 60 (sessenta)

meses, nos termos de art. 57, 11, da Lei 8.666/93, cabe escla'recer alguns

pontos acerca da presente necessidade: '

’ . O contrato celebrado com & vigéncia de 30 (trinta)
meses, podera ter mais prorrogagles, até que se .
atinja o limite maximo de que cuida a lei. Portanto,

| a disciplllna legal do Inciso 11, do art. 57, da Lei n®

8.666/93 tera sido cumprida, na medida em que a

necessidade de prorrogacdo foi devidament®
atendida; . )S
’ . * No caso especifico, a ado¢do da metodologla de N

Fl

fixacdo do prazo contratual em 30 (trinta') meses,
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‘de um ‘lado racionaliza a gestdo publica e
economiza recursos humanos e  financeiros, de
outro, fomenta a economia de escala nos contr'ai:os
de servicos continuos, de ‘modo a permitir uma
melhor Iproposta da parte dos potenciais
interessados. _h ' |

« O Contrato podera ser prorrogavel, nos. limites do

" art. 57,11, da Lei 8.666/93. _

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor total da contrataciio é de R$ 26.288.707,49 '(vinte seis mithdes,
duzentos e oitenta e oito mil, setecentos e sete reais e quarenta e nove

* centavos).

3.1. No valor acima estdo ipcluidaé todas as despesas ordinarias diretas e
i:ndiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhisfas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
‘taxa de administra¢§o; frete, seguro e outros necessarios ac cumprimento

'integral do objeto da contratagéo

3 2. 0 valor acima € meramente estimativo, de forma .que os pagamentos
dewdos a CONTRATADA dependerao dos quantltatlvos de servicos efétivamente

prestados.
- 4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitagdo est8o programadas em dotacio
orgamentaria prépria, prevista no or¢gamento do Tribunal de Justica do Estado

de Mato Grosso par'a o exercicio de 2019, na classificagio abaixo:
Gestéo/Unidade: LJG 0002 -2° Grau
Fonte: 100/240 N
Programa de Trabalho: 2009 - Manutén¢do de Agles de Informatica
Elemento de Despesa: 3.3.90.37.4.1
PI: 036 - Apoio Administrativo

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo- 3 e

conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja

L 1

alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA - DETALHAMENTO DO OBIETO (ART 18, § 3°, III)

5.1. Forma de Execu

5.1.1. Principais Papéis (Art. 1B, § 32, 111, 3, 1) '

gao_e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39, I11, a)

*

5.1.1.1. A execucdo do contrato pressupde a existéncia dos seéufntes

papeis e responsabilidades:

Fiscal e Integrante demandante (art. 12, §5°, inciso III da Resolugio

i82/CNJ) .
Nome Danilo Pereira da Silva
Matricula 5545
E-Mail danilo.silva@tjmt.jus.br’
Area Diretor do Departamento de Sistemas e Aplicagbes
{Departamento/Setor) ’

Assinatura

Fiscal e Integrante demandante substituto (art. 12, §5'°’jr inciso III da

Resolugdo 182/CNJ)

Nome

Rafael Brecailo Kloeckner

Matricula 13014

E-Mail rafael.kloeckner@tjmt.jus.br

Area - Departamento de Sistemas e Aplicagdes
(Departamento/SetorJ ’

Assinatura

Fiscal e Integrante tecnlco (art. 12, §6°, da Resolugdo 182/CNJ)

Nome Jodp Vitor Paes de Barros do Carmo !
Matricula - 23571

E-Mail joao.carmo@tjmt.jus.br

Area . ' Departamento de Sistemas e Aplicagfes
(Departamento/Setor) : !

{ Assinatura . .
Fiscal e Integrante técnico substituto (art. 12, §6°, da Resolucgdo
182/CNJ) - N .

Nome Thiago de Souza Amadeo

Matricula 37131 v

E- Ma:l thiago.amadeo@ijmt.jus.br

Area ) Departamento de Sistemas e Aplicagbes

(Departamento/Setor), '

Assinatura ) - .
Fiscal- e Integrante administrativo (art. 12, §7°, da Resolugdc 182/CNJ)

"Nome Marco Antonio Molma Parada

Matricula 5548 '

E-Mail - marco.parada@tjmt.jus.br

Area Coordenadoria Administrativa

{Departamento/Setor) .

Assinatura -
Fiscal e Integrante administrativo substituto (art. 12, §7°, da Resolucio
182/CN2Y) : .

Nome Anderson Domingues Augusto

Matricula 10082

Departam
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- E-Mail anderson.augusto@tjmt.jus.br
Area . Coordenadoria Administrativa
{Departamento/Setor) . - "
Assinatura '

5.1.2.

5.1.3.

Forma de execugao do servigo

I
5.1.2.1. PrestacBo se servicos de desenvolvimento e sustentacdo de
softwares, com praticas ageis. ' - .

Tipos de Servicos:

5.1.3.1. Diagndstico. de Demanda: Compreende as atividades
necessarias a identificacdo do problema, analise de viabilidade,
elencacgao de requisitos, propoéigéo de solugbes para o problema,
planejamento inicial de projeto e mapear'nentolde _riscos' para as
necessidades de novas solugbes de software ou manutengdes
evolutivas, adaptativas e de melhoria: nas sclugdes existentes, -
5.1.3.2. Servico de Desenvolvimento: construgao de novos
sistemas oul alteragdes de sistemas existentes, a partir de
especific'ac;c'ies definidas ou vaiidada§ pelo CONTRATANTE. -

5.1.3.3. Servico de Sustentacdo e de Manuten;;éio: corregao de
erros em um sistema de software, extensdo de requisitos originais ou
adaptacdo de um'sispema existénte a novas condigbes do ambiente,
seja em funcdo de mudangas tecneldgicas ou de negdcio. Pode ser dos
seguintes tipos: .

5.1.3.3.1. Clorretiva':.consiste na correc¢éo de d(lefeitos, na modificagdo
reativa de um produto de software realizada depois de entregue para
correcao de falhas ocorridas ou a _néo aderéncia a requisitos
-preestabelecidos;

5.1.3.3.2. Evolutiva: ¢ uma extensdo do software além de seus
requisitos funcionais  originai, atendendo alteragbes de regras 'der
negocio ou neces-sidades-que irdo prover.mais beneficios, ou seja, &
uma modificacgdo do produto de ‘softwar'e, realizada depois de
entregue, para atender requisitos de software novos ou modificados;
5.1.3.3.3. Perfectiva: corresponde as adequagbes do sistema &
necessidade de melhorias, sem alteragdo de funcionalidades, sob o
ponto de vista do usudrio. A finalidade da manutengéo perfectiva é

promover a meIh'oria de performance, a manutenibilidade e usabilidade

. do sistema;

Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
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5.1.3.3.4. Adaptativa: essa manutengdo tem o objetivo de acomodar

o software as mudangas ocorridas em seu ambiente operacional, sem

implicar em insercdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades e/fou
regras de negoécio. Um éxemplo desse tipo de manutengdo ocorre
quando o ambiente original (CPU, sistema operacional, regras de
negocio, caracteristicas externas ao produto; linguagens de
programagdo, por ex'emplo) para o qual o software foi desenvolvido
sofre mudangas. .
5.1.3.4. Os servigos de sustentagdo e de manutengdo..compreendem
ndo apenas a modificagdo do codigo propriamente dita, mas sim todas
as atividades necessarias para .entender e registrar em maiores
detalhes a mudanga, identificar a melhor solucdo e implementar as
alteragdes para atender a manutengéc solicitada na Ordem de Servico.
5.1.3.5. A prestacdo do servico' de sustentagdo e de manutengdo
pressupde a responsabilidade pelo recebimento, andlise, solucdo,
implementagdo e implantagdo de todas as intervengdes necessarias
.para manter "o funcionamento dos sistemas de acordo com os
parametros definidos na contratagéo.
5.2. Dinamica da Execugdo (Art. 18, § 39, II1, a, 2)

5.2.1. Forma de execugcdo e fluxo basico das demandas a
CONTRATADA '

5.2.1.1. A forma de éxecucdio da prestacio dos servicos serd a execugdo

indireta, com medigdo por resultados através das métricas de servicos
constantes nos modelos de execugoes itens 3.2.4, 3.2.5 e 3.2.6.

5.2.1.2. Os servigos a serem executados compreendem‘as atividades de
desenvolvimento de novos sistemas, manutengdo e a stistentagdo daqueles
ja implantados em ambiente de pro;lugéo, bem como os que' vierem 3
entrar em producao durante a vigéncia do contrato.

5.2.1.3. Para efeitos dessa contratagao, a dindmica de solicitagdo e
recebimento dos servigos contratados pode ser representada em seu nivel
mais alto. ' _

5.2.1.4. pelo fluxo genérico de tramite de uma Ordem de Servigo,
conforme descri¢do da -

- -

‘Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
Terceirizagido
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5.2.2. Ordens de Servico (0S)

5'.2.2l.1. A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual o
CONTRATANTE encaminha a demanda de servigo para a CONTRATADA.
5.2.2,2, Todos o0s servicos serdo iniciados, 'executados, entregues e
avatiados em fungdo de Ordem de Servigo especifica, emitida pelos Fiscais
Técnicos do Contrato ou servidores dé: PIMT designados. |

5.2.2.3. No caso de indisponibilidade do Sisterna de Ge‘stéol de Demandas
de Desenvolvimento (SGDD) do CONTRATANTE por quaisquer rmotivos, as
solicitagbes de servicos a CONTRATADA dar-se-@o através de ordens de
servigo emitidas em conformidade com o modelo estabelecido no Anexo B
deste Termo de Referéncia - MODELOS DE ORDENS DE SERVICO'.

5.2.2.4. As Ordens de Servigo serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e
recebidas (aceitas) pelo CONTRATANTE.

5.2.2.5. O recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA sera
registrado de forma eletrbnica, por intermédio do Sistema de Gestdo de
Demandas de Desenvolvimento do CONTRATANTE. |
5.2.2.6. Para recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA tem a
obrigacdo de analisar aquele documento em sua totalidade, especialmente

quanto ao seu contelido, no aspecto da qualidade minima e suficiente para

-

-
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sua realizagdo, com o objetivo de verificar se estdo presentes todos os
elementos necessarios & sua plena execugio. _
5.2.2.7. O esforgo despendido pela CONTRATADA para as atividades de '
recebimento e de estimativa da Ordem de Servigo ‘néo serd, sob nenhum ~
Ifundamento, objeto de remuneracdo.
5.2.2.8. As Ordens de Servico serdo recebidas (aceitas) pelo
CONTRATANTE tanto em carater provisério como em definitivo.
5.2.2.9. 0 prazo de inicioc e término -da execucdo dos servigos serd
registrado na prépria Ordem de Servico.
5.2.2.10. Cs modelos de Ordem de .Servit;o poderdo, a critério do
CONTRATANTE, ser alterados a qualquer momento para atender as-
s necessidades do servigo, devendo, contudo, manter as informacgbes
minimas necessarias para sua execugdo. -
5.2.2.11. A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos
processos € os modelos e padrdes dos prédutos e artefatos poderdo ser
. atualizadoé em razio de evolugdo tecnolégica ou metodoldgica, devendo a
CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos.
5.2.2.11.1. O prazo constante do item anterior podera ssr prorrogado,
desde que devidamente justificado e aprovado previamente pela
CONTRATANTE. ‘
5.2.2.12. Todos os produtos resultahtgs dos servigos deverdao ser ., ’
elaborados por profissionais devidamente qualificados, atentando aos
perfis técnicos no Termo de Referéncia. ‘
5.2.2.13. Os profissionais que executaréo-as atividades nas dependénc_ias
do CONTﬁATANTE deverdo atender aos perfis técnicos estipulados no
Termo de Referéncia. ’
5.2.2.14. Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a
critérios de qualidade necessarios para sua validagdo e aceitacdo, definidos
neste Termo de Referéncia e nos procedimentos de padries, metodologias
e processos de trabalho do CONTRATANTE., ,complementados por outros
critérios, no que couber, na Ordem de Servico.
5.2.2.15. A interrupcdo na execucdo dos servigos ndo interrompe a
contagem dos prazos de ekecugéo contratual ou previstos na Ordem de
Servige, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e
aceito pelo CO-I\_ITRATANTE.

Dep’artamento Administrativo — Divisdo de Contratos
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5.2.2.16. Ordem de Sewi96 podera ser replanejada a qualguer momento
por solicitacao formal do CONTRATANTE, que deverd ser registrada no
Historico de Ocorréncias. - ‘ .
5.2.2.17.As Ordens de Servico serdo enviadas pelo CONTRATANTE 3
CONTRATADA a qualquer tempo. '
52218 O recebimento das Ordens de Servugos pela CONTRATADA
devera ocorrer em dias Uteis, no periodo das 8 as 20 horas.
5.2.2.19. Para fins de contagem de prazo as Ordens de Servigns
enca.minhadas em dias-ndo Uteis ou fora do periodo definido no 'item
anterior, terd sua contagem de prazo iniciada as 8h do primeiro dia Gtil
subseq‘uent'e at da abertura. . |
5.2.2.20. Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA S0 serao
recepcionados pelo CON‘TRATANTE no mesmo periodo definido no Termo
de Referéncia. ’ -

5.2.3. Metodologia de Execucio dog. Servigos.

5.2.3.1. Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdo
avaliados pela equipe do CONTRATANTE. h
5.2.3.2. Serdo considerados defeitos;
5.2.3.2.1. Implementacbes " que . estejam em. desacordo- com os
requisitos estabelecidos;
5.2.3.2.2. Funcionamento irregular identificado na operagdo do
produto; ' | '
5.2.3.2.3. Artefatos documentais que contenham ndo conformidades
redacicnais, incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as
especificacbes ou inconsisténcias em relacdo ao pagiré”no adotado no
ambito do CONTRATANTE.,
5.2.3._3; A CONTRATADA deverd comunicar formatmente ao CONTRATANTE
quaisquer fatoreslque possam afetar a execuc¢do do servigoe impactando os
prazos, os custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses
fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente
a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo podera, a critério do
CONTRATANTE, implit\:ar a nao aceitagdo das justificativas.
5.2.3.3.1. A comunicacdo informada no item anterior deve ser
expressamente aprovada pela CONTRATANTE para que tenha validade
técnica. ‘ '
5.2.4. Modelo de Execucido do Servico — Prestacdo de Sgrvigo de

", Departamento Administrativo — Diviséo de Contratos
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Desenvolvimento de Solu¢des de Softwares Corporativos

N A prestagao de servigos de desenvelvimento de soluges de softwares
corporativos, constante no Termo de Referencia, sera executada com base

-

- nas premissas, de acordo com as suas respectivas tecnologias:
5.2.4.1. Ordens de Servico *

5.2.4.1.1. Para o atendimento das demandas, estdo defi.nidos tipos de
Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado no Ar]exo B deste
Termo de Referéncia — Modelos de ordens de servigo:
5.2.4.1.1.1. Ordem de Servico de Execugdo (0.S. de
Execucao): instrumento  formal  pelo  qual o
CONTRATANTE solicita o desenvolvimento de solugdo de
softwar'e corporativo.

'5.2.4.1.1.2.  Ordem de Servico de Documentacio Adicional
(‘O.S. de Documentagdo): instrume,ntp formal aplicado
somente quando for necessaria a progiugéo de
documentagdo adicional. )

5.2.4.1.2. A lista de artefatos adicionais aplicaveis a 0.5. de
Documentagdo consta no Anexo G deste Termo de Referéncia — LlSta de
artefatos do modelo de desenvolvimento de software

5.2.4.2. Métricas do Servico

5.2.4.2.1. As Ordens de Servico serfio executadas mediante prazos
acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA e .registrade pelo
CONTRATANTE durante a fase de emissdo da Ordem de Servigo.
5.2.4.2.2. A CONTRATADA podera :solicitar, ainda, prorrogacdo do
prazo, durante a execugdo da demanda, quando justificada e
comprovada a necessidade, ficando a critério do CONTRATANTE aceitar
ou ndo as justiﬁcaiivas, da prorrogacgdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA. )
5.2.4.2.3. A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo,
metade do prazo estipulado inicialmente para término da OS.

' 5.2.4.2.4. A" solicitagdo de prorrogagdo de Prazo ndo justifica a

' suspensao db atendimento pela CONTRATADA e, durante o juigamento
da solicitag.éo peloc CONTRATANTE, ficam mantidas as condigdes

estipuladas para o servigo.
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5.2.4.2.5. Caso o prazo de execugdo proposto pelo CONTRATANTE ndo
seja avaliado como aceitavel pela, CONTRATADA, sera agendada
‘reunido de trabalho para definicdo de novos prazos. Permanecendo o
‘impasse, a decisdo final sobre os .prazos de atendimento & da
CONTRATANTE, respeitando o principio da razoabilidade.
5.2.4.2.6. Para a abertura da 0.5. de Execucdo, o CONTRATANTE
utilizara como base o -prazo eétimado e, para .fins de avaliagdo de .
produtividade, sera considerado. o prazo éntregue na avaliagdo do
indicador 102, item 3.5.

5.2.4.3. Metodologia de Execu:_",éio do Servico

O fluxo genérico da execugdo dos servigos deverd seguir os

procedimentos descritos abaixo:
0S de Execucgdo

5.2.4.3.1. O CONTRATANTE abrird a OI.S. de Execucdc com inforrhagf:“)es
sobre a demanda a ser-realizada. ‘
5.2.4.3.2. A seu critérib, o CONTRATANTE encaminhard, juntamente
‘cqm a 0.S. de Execugdo, os artefatos necessarios para o entendimento
da demanda. _—
5.2.4.3.3. A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servigos
demandados' na 0.S. e manifestar-se ao CONTRATANTE, em até 3 (trés)
dias uteis, para aceitar a 0.S. de Execucdo sem contestagBes ou
apresentar os pontos clivergeni:es com suas respectivas justificativas.
5.2.4.3.3.1. Em ' casos excepcionais, com autorizagdo
expressa da CONTRATANTE, podera ser concedido prazo superior
para a avaliacdo dos sei’vigos demandados na O.S.
5.2.4.3.4. Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o processo de
trataménto das divergéncias.
5.2.4.3.5. Ndo havendo divergéncias, a CONTRATADA devera aceitar a
0.5. no Sistema de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento (SGDD),
ou manualmente em casos excepcionais, agdo que formaliza o inicip da
execugdo dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos.
5.2.4.3.6. Apds o aceite da O.S: pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de

execucdo da release.
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5.2.4.3.7. Toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento em
gue se definem, no minimo: '
" 5.2.4.3.7.1. Qs itens de trabalho da sprint;
5.2.4.3.7.2. Os critérios de aceite;
5.2.4.3.7.3. Os critérios de teste;
5.2.4.3.7.4. A autcrizagdo para iniciagdo das
. atividades da sprint, emitida pelo CONTRATANTE

_ responsavel pela demanda dolservigo. J
5.2.4.3.8. Ao término de cada ‘spn'nt, o CONTRATANTE analisara as
entregas a fim de dar o aceite dos produtos.
+5.2.4.3.9. Para a validag8o das entregas da sprint, ser@ necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no
atendimento da 0.5.
5.2.4.3.10. Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados
conforme critérios de aceite definidos na Reunifo de Planejamento da
sprint. . -
5.2.4.3.11.'Dever50 constar na entrega de cada sprint, além dos
artefatos de documentagdo e outros previstos, o codige-fonte do
p;oduto e de todos os demais artefatos, como casos de testes.
5.2.4.3.12. O ciclo de execucdo das sprints se encerra com a entrega
da uitima Sprint prevista para a release, quando entdo se iniciam os
procedimentos de aceitagdo de release e fechamento da 0S.
5.2.4.3.13. Para fins de aceite provisério da release, a CONTRATADA
devera entregar como produtos de encerramento, no minimo:

. 5.2.4.3.13.1. Cddigo-fonte final da release;

5.2.4,3.13.2. Scripts de build e deploy;

5.2.4.3.13.3. Artefatos previstos na 0.5.;
5.2.4.3.14. Para a verificacdo. e a validagdo das entregas- de uma
release, sera necessaria a participagdo de representantes técnicos da.
CONTRATADA envolvidos no atendimeqfo da O.S.
5.2.4.3.15. A contratada & responsavel por manter a integridade
funcional da solugao de software.
5.2.4.3.16. Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera
efetuar as alteragBes nos produtos entregues a partir dos apontamentos
da equipe técnica do PIMT.

5.2.4.3.17. Apds a realizagdo das verificagbes e validagdes necessarias
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e, em ndo havendo ajustes -a realizar, 0 CONTRATANTE dara o aceite
definitivo da Ordem de Servigo.
5.2.5. Modelo de Execucgdo do Servico — Prestacdo de Servico de
Manutencdo de Solugbes de Softwares Corporativos

A prestacdo de servigos de manutencgdo de solugles de softwares
corporativos sera executada com base nas seguintes premissas, de acordo

com as suas respectivas tecnologias:
5.2.5.1. Ordens de Servigo

5.2.5.1.1. Para o atendimento das solicitagbes de servigos de
manutengao em solugbes de softwares corporativos sera aberta uma
Ordem de Servigo de Manutenc¢do (0.5. de Manutengao).

5.2.5.1.2. 0.5. de Manutengado: instrumente formal pelo qual o
. CONTRATANTE solicita a manutencdo de solugdes de software, conforime
modelo apresentado no Anexo B deste Termo de Referéncia - Modelos
de ordens de servigo.

5.2.5.1.3. A 0.S. de Manutencdo especificard o tipo de manutencdo a
ser realizada, conforme listado no item 3.1.3.3 deste Termo de
Referéncia. ,

5.2.5.1.4, As rﬁanuteng&es dos tipos definidos no Termo de Refe:;éncia,
a critério do CONTRATANTE, poderdo ser demandédas como servigos de
desenvelvimento de solugbes de software, conforme brocedimento
definido no referido Termo de Referéncia.

5.2.5.2. Métricas de Servico

5.2.5.2.1. As Ordens de Servigo seréol executadas mediante prazos
acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA e registrado pelo
CONTRATANTE durante a fase de emissdo da Ordem de Servico.
5.2.5.2.2. A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogagdo do
hrazo, durante a execugé_o da demanda, quando justificada e
comprovada a necessidade, ficando a critério do CONTRATANTE aceitar
ou nde as justificativas, da prorrogégéo do prazo apresentadas pela
'CONTRATADA. ‘

5.2.5.2.3. A prorrogai;éo do prazo deve ser solicitada até, no maximo,
metade do prazo estipulado inicialmente para término da 05:
5.2.5.2.4. A solicitagdo de- prorrogagio de praze ndo justifica a

sus‘penséo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento
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" estipuladas para o servigo.

da solicitagdo pelo CONTRATANTE, ficam_' mantidas as cond'igﬁes
5.2.5.2.5. Caso o prazo de exécugéo proposto pelo CONTRATANTE nao
seja avaliado como aceitdvel pela, CONTRATADA, serd agendada
reunido de trabalho para definicdo. de novos prazos. Permanecendo o
impasse, a decisdo final sobre os prazos de atendimento é da
CONTRATANTE, resr.:)gitando o principio da razoabilidade.

5.2.5.2.6. Para a abelrtura' da 0.S. de Execugdo, © CONTRATANTE

utilizard como base o prazo estimado e, para fins de avaliagdo de

produtividade, sera considerado o prazo entregue na avaliacdo do-

indicador de-nivel de servigo 102, item 3.5.~

5.2.5.3. Metodologia de Execugdo do Servico

O fluxo genérico de execucdo da 0.5, de Manutencdo de solucdes de

softwares corporativos devera seguir os procedimentos;

Tabela 4

5.2.5.3.1. O CONTRATANTE efetuara a abertura da 0.5. de Manuteng'éo
com informacdes sobre a demanda a ser realizada, conforme disposto
no item do Termo de Referéncia. '

5.2.5.3.2. A seu critério‘, ¢ CONTRATANTE podera encaminhar,
juntamente com a 0.S. de Manutengdo, outros documentos que julgar
necessarios para alrealizagéo da demanda. .

5.2.5.3.3. A CONTRATADA devera realizar a avaliaééo dos servicos
demandados na 0S de Manutengao e apresentar manifestagdo ao
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis, para aceitar a 0.5. de
Manutencdo sem contestacdes ou apresentar 0s pontos divergentes édm
suas respectivas justificativas. ' ‘
5.2:5.3.4. Em caso de OS de Manutencdo do tipo corretiva, o inicio do
atendiFnento da OS deve seguir o definido no Termo de Referénéia.
5.2.5.3.5. Todos os prazos de execugdao das manutencdes. corretivas,
sao os definidos a seguir: \

N

- Prazos de execugdo para manutengdes corretivas
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Incidente com paralisagdo Em -até 2 {duas)
na solugdo de software ou horas apos a
: indispenibilidade de dadocs abertura de Em até 24
Alta efou ambiente. chamado do {vinte e
incidente a quatro) horas
CONTRATADA
Incidente com paratisagao Em até 24 (vinte e
parcial de solugdo de quatro) horas apos a Em até 48
L software, ou abertura do (quarenta e
Media indisponibilidade parcial de . | chamado_ do oito) horas
dados e/ou ambiente. incidente a-
: CONTRATADA
Incidente sem paralisagdo Em até 48 (quarenta
de solugdo de software, e oito) horas apds a
sem comprometimente de abertura do Em até 72
Baixa dados e/ou ambiente. chamado do {setenta e
incidente a duas) horas
CONTRATADA

5.2.5.3.6. Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE, a seu critério, deverd conduzir O processo de
tratamento das-divergéncias. .

5.2.5.3.7. Nao havendo divergéncia, a CONTRATADA deverd receber e
aceitar a 0.S., agdo que 'fprmaliza 0 inicio da execucdo dos éervigos de
acordo com os prazos estabelecidos na 0.S., respeitando os niveis de
servico exigidoé.

5.2.5.3.8. Apds o aceite d'a 0.5. de Manutencdo pela CONTRATADA,
inicia-se a execugao dos servigos especificados. A quantidade de sprints
necessarias para a realizacdo das atividades estara definida na prépria
0.s.

5.2.5.3.9. O CONTRATANTE realizara a validacdo e a ve'rificac;éo dos
prociutos da 0.S. apenas ao final da ultima sprint a fim de dar o aceite
dos produtos. |
5.2.5.3.10. Para

participagdo de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no

a validacdo das entregas, serd necessdria a
atendimento da 0.S. de Manutengéo.

5.l2.5.3.11. Os produtos entregues serdo validados conforme critérios
de aceite definidos na 0.5. e na Reunido de Planejamento das sprints.l
5.2.5.3.12. Para fins de aceite provisério da 0.S. de Manutengdo, a
CONTRATADA deverd entregar como produtos de encerramento, no
minimo: \

5.2.5.3.12.1, Cddigo-fonte;

Departamento Administrativo —~ Divisdo de Contratos
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) | 5.2.5.3.12.2.  Scripts de build e deploy;
5.2.5.3.12.3. Artefatos previ\stos na 0.5; _
5.2.5.3.13. Ha_'vendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA deverd
efetuar as alteragdes nos produtos entregues conforme apontamentos
' do CONTRATANTE. )
B 5.2.5.3.14. Na validacdo, sdo realizadas avaliagbes de qualidade.
5.'2.5.3.1'5. Apds a realizagao das vérificagées_ej validacOes necessarias,
e em nao havendo ajustes a realizar, o CONTRA‘I?\NTE dard o aceite
definitivo da 0.5.de Manutengdo.
5.2.6. Modelo de Execucdo do Servico — Prestacao de Servigo de
Sustentagio de Solugoes de Softwares
5.2.6.1. 0 servico tem como principal caracteristica a necessidade de
intervengles’ tempestivas ou pontuais de carater prioritaric, mas ndo
restritivo as manutengdes corretivas, adaptativas, preventivas ou de
. suporte técnico. )
5.2.6.2. Este item compreende a garantia de |.3Ieno funcionamento,
'desempenho e disponibitidade das solugdes de softwares do CONTRATANTE
no ambiente de producgdo, efetuando, quando necessario, todos os tipos
servigas previstos no Termo de Referéncia. _
5.2.6.3. Ordem de Servigo
5.2,6.3.1. As oardens de servigo de sustentagio de solugbes de
softwares compre‘en'dem 05 seguintes tipos de atendimentos ou
Servicos: ' .
- 5.2.6.3.1.1." Manutengdes corretivas;
5.2.6.3.1.2. » Manutengbes adaptativas;
5.2.6.3.1.3. Manuténgﬁes perfectivas;

5.2.6.3.1.4. Manutengdes evolutivas; -

5.2.6.3.1.5. Apuracdes e atualizagbes em banco de dados;

5.2.6.3.1.6. Avaliacdo da performance; e

5.2.6.3.1.7. ' Atualizagdo de roteiros de orientagdo aos-
usuarios.

5.2.6.3.2. Serd emitido, mensalmente, relatdric com’ toda{s) a(s)

0.5(s}. de Sustentagdo, abrangendo todas as demandas fechadas no

més de apuracgao das solugtes de softwares {conforme listagem contida
no neste Termo de Referéncia). O- pagamento serd realizado e
- Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos .
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conformidade com os niveis de ser\m;os eX|g|dos (item 3.5) e cumpridos
durante o0 més de afengao dos Servigos. ,
5.2.6.4. Métricas ;Ie Servigo
Para as agOes de sustentagdo de solugbes de softwares, devem-se
considerar asldefinigﬁes abaixo: ’
‘5.2.6.4.1. Os prazos para restabelécimento/atendimento dos ser\}igos
apos registro do incidente no Departamento de Sistemas e Aplicagﬁes
(DSA), bem como os critérios para priorizagdo- de incidentes estso
descritos na tabela abaixo: .

1 Tabela 5 - Prazos para restabelecimento dos servicos

. : Tembo maximo para
. ~ [Pontuacao _ |Prioridade restabelecimento dos,
12 pontos 1 - Maxima ' 2 horas i
10 - 11 pontos 2 - Alta 4 horas
8 - 9 pontos 3 - Média : 16 horas
6 - 7 pontos 4 - Baixa . |48 horas
Até 5 pontos . |5 - Minima 60 horas

5.2.6.4.2. A prioridade do mc:dente é determinada pela pontuagdo
obtida apos avaliagdo do seu |mpacto e da sua urgéncia. Para a andlise
do impacto, sao utilizados 2 (dois) fatores:
5.2.6.4.2.1. O fator de impacto de usuarios afetados avalia o
“ndmero de usudrios afetados ou se é um usudrio que
possUui atendimento especial. ‘
5.2.6.4.2.2. O fator de impacto de servigos en\_folvidos avalia

a criticidade do servico para o negécio. d

5.2.6.4.3. Para determinar a prioridade do incidente, devem-se realizar.

I3

0S passos a seguir:
5.2.6.4.3.1.  Avaliar o fator de impacto de usuérios_afetados

g e obter uma pontuacdo (conforme tabela 6 do TR).
5.2.6.4.3.2. Avaliar o fator de impacto de servigos envolvidos

e obter uma pontuagéo (conforme tabela 7 do TR).

5.2.6.4.3.3. Avaliar a urgéncia e obter -uma pontua’géo-

(conforme tabla 8 do TR).
5.2.6.4.3.4. Somar as 3 (trés) pontuagdes.

!
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5.2.6.4.3.5.A pontuacdo total determina a prioridade do

incidente definida na {conforme tabela 5 do TR).

5.2.6.4.3.6.As Tabelas 4, 5 e 6 poderdo ser alteradas a qualquer

tempo pelo CONTRATANTE, o qual comunicara as
alteracoes em até 5 (cinco) dias & CONTRATADA.

Tabela 6 - Fator de impécto de usuarios afetados

4 pontos 3 pontos. 2 pontos 1 ponto
Desembargador Coordenadores Mais de um Unico usuario
Diretor Geral Juizes usuario externo ao
Juiz Auxiliar Demais clientes PIMT
Internos -
Tabela 7 - Fator de servigos envolvidos
4 ‘pontos " i3 pontos |2 pontos 1 ponto

s Cerberus; » Controle . de « CMS v2.0; s Agenda do Poder

» CIA - Controle Protocolo; : « INTRANET; Judiciario:
de ‘s GIF; « Jurisprudéncia; e Ementaric - CRH;
Informacdes « GIF Selo Digital | Portal » GCJ - Gestdo de
Administrativa Foro Judicial; Transparéncia; Comissdo
s; : + GPP - Gestdo de « Plantdo; Julgadora;

« DJE - Diario da Pagamento de e Push; ’ » GCon - Sistema
Justica Pessoal; « Sistema Central de| Gerenciador de .
Eletrénico; ePagamento ‘de Mandados; Concurso;

+ Gestdo de Diligéncias; » Sistema Central del[e Interoperabilidad
Centrais’ e « Pagina do Mandados - 28 - .
Centros Servidor; Instancia; e SCE - Sistema de

- Judiciarios; . * Primus; « Sistema de Correicdo

» Guias da » Proteus, Controle de Bens Eletrdnica;
Internet - * SGP - Apreendidos; ¢ SDK - CRH;
Custas; . Servidores 2008 « Sistema Escola; ¢« SDK -

s Ple; (win); + Sistema Esmagi;s Infraestrutura;

« Portal e « SGP Web; ? | «Solucdes Conflitos [# SDK -
subportais do | = Diarias; ‘' - Site;’ ServiceDesk;
TIMT; *MCA - 'Mddulo |«SPP - Sistema de |s Sentinela;.

s Site da de Controle e Pagamento’ + Sistema
Corregedoria; Arrecadagao; Precatorio; Ementario;

s Servigos - » Apolo Desktop; » SRP - Sistemma de |e Sistema Gréfica;
Site; e Apolo EletrBnico -| Requisicdo de s Sistema

» APLIC - (Web); ‘Pagamento; . .Recepgao;
Auditoria * DPF - » Solr ¢ SIC - Sistema
Piblica Digitalizagdo de (Jurisprudéncia); - Justica
Informatizada Processos ¢« CEMAG; - Comunitéria;
de Contas; Fisicos; e GC) - Gestdo de ]» SMP - Sistema de’

+ SIAB - Sistema » Justica em Comissao Material e
de Numeros; Julgadora; Patrimonio
Arrecadacdo » Justica em » Malote Digital - |« Aurora
Bancaria; Nameros . - CNJ; » Espaco posso

Selo; | « MCM - Médulo de Ajudar?
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e-mail: terceirizacao@tjmt jus.br

o NUGEP - Nucleo

de Gestdo de
Precedentes
« PEA - Portal
Eletrébnico . do
Advogado

* PJMT Servicos
+SGC - Sistema

Gerenciador de
Contratos

¢ SGPMAG -
Sistema de

Gestdo Pessoas

- Magistrados

«SIAP -
de Inspecdo e
Acompanhament
o de Produgdo

+ Sistema.de
Conciliagao

» TJPag - Sistema
Pagamento
Fotha

Sistema

de
de

Consulta dos
Magistrados

+ MGP - Mddulo de
Gerenciamento de
Pena

e Qrion - .
Magistrados

+ Pegasus

» Portal dos
Magistrados

* Projeto Adogdo -
CEJA

¢ Projeto -~
JusConvénios

‘s Projudi -
Judicial Digital .

» SCJ - Sistema de
Conhecimento.
Juridico

» SEC - Sistema De

. Expedicao de
Certidao

» Servigos

-Magistrados

+ SGFI - Protocolo

Processo

.|* GC - Gestdo de

Material de
Consumo

» Gestdo DSA:

» GMF - Grupo de
Monitoramento e
Fiscalizacdo do

Sisterma Carcerario|.

» GP - Gestdo de
Material
Permanente

¢ Portal da Escola

* Projeto Vodigi
Player

» Quiz

s Ruralnet

» SCP - Sistema de
Controle de Ponto

+ Viagem Legal

Tabela 8 - Fator de Urgéncia

4 pontos 3 pontos- ‘2 pontos 1 ponto

A atividade . do| A atividade do< A atividade do| O trabalho do
solicitante ndo | solicitante esta | solicitante pode | solicitante pode
pode ser | programada para | ser interrompida | continuar sem
interrompida e ¢ | ocorrer em breve, | ou esta | perdas até
preciso uma agdo | mas ha tempo | programada para o | resposta ao
imediata para | para resposta sem | futuro, sendo | incidente.
resolver - o | impacto a | possivel agendar a
problema. " | atividade. resposta - ao

incidente sem

causar queda de

produtividade ou

prejuizo. ]

!

' 5.2.6.4.4. Os prazos para execucdo das manutengdes adaptativas serdo

" estabelecidos de acordo com os critérios de priorizagéio aplicados para

manutengoes corretivas, observando -se, entretanto, os prazos abaixo.

Tabela 9 - Prazos para manutencoes adaptatwas

Pontuagdo

Prioridade

adantativa

12 pontos .

1 - Maxima

Tempo maximo para conclusdo
dos servigos de manutengao

4 horas

L
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10 - 11 pontos 2-Alta - [Bhoras

8 — 9 pontos 3 - Média, 32 horas
6 — 7 pontos 4 — Baixa 96 horas
Até 5 pontos 5 - Minima 120 horas

!

5.2.6.4.5. Os prazos para execucdo das apuracdes e atualizagbes em
bancos de-.dados serfio estabelecidos de acordo com os critérios dé
priorizacdo aplicados para fnanutengﬁes corretivas definidas na
{conforme tabela 5 do TR).' _
5.2.6.4.6. A avaliacdo da performance dos sistemas sera realizada por
meio das ferramentas disponibilizadas pelo CONTRATANTE e mediante
registro de incidentes na area de atendimento ao usudrio -ou de
infraestrutura do CONTRATANTE.

5.2.6.5. Metodologia de Execucdo do Servigo

5.2.6.5.1. O fluxo de execugdo das demandas de Susténtagéo de
solugdes de softwares devera seguir os procedimentos abaixo: '
5.2.6.5.1.1. A Ordem de Servico sera registrada no Sistema
de Gestao de Demandas de Desenvolvimento - SGDD - pela
CONTRATADA, com as informagles iniciais do requisitante, de'_
‘definigdo e especificacdo do escopo dos servicos, datas de inicio e
término de execugdo, as quais serdo autorizadas pelos Fiscais -
Técnicos do Contrato, ou representantes da CONTRATANTE.
5.2.6.5.1.1.1. A CONTRATANTE se da o direito de
realizar o registro dé 0.5. declarado no item anterior a-
qualquer tempo. .

. ' 5.2.6.5.1.2. As atividades de sustentagdo serdo registradas com
a identificagdo do nivel de prioridade, sendo gue o prazo para
resolugao comega-a.ser contado a partir desse registro;
5.2.6.5.1.3. Sera emitido relatorio ‘pelo CONTRATANTE
contendo todas as ordens de servigos fechadas até as 23h59m do
Oltimo dia do més para ap'uragéo dos niveis minimos exigidos das
atividades efetivamente concluidas e aceitas nc .més corrente,
caracterizando, na oportunidade, o recebimentp provisério;
5.2.6.5.1.4. Os niveis de servigos exigidos serdo apurados para

fins de calculo do pagamento devido e recebimento definitivo.

-
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" 5.2.6.5, 2 As S|tuagoes supervenientes ocorridas na execugdo da 0.S.
que |mpI|quem eventualmente em revisao de prazos ou escopo deverdo
ser registradas no histérico de ocorréncias e em demais campos .
pertinentes da ordem de servigo, além de serem avaliadas pelo
CONTRATANTE. ‘

5.2, 7. Monltoramento da Execugao do Servico

. 5.2.7.1. Além da reupiéo de alinhamento e validagdo de expectativas,
deverdo ser realizadas, caso nt.acessérias, outras reunifes presenciais ou
ndo entre o Fiscal Técnico do Contrato e o Preposto da (fONTFiATADA para.
avé[iagéo do servigo prestai:to no periodo, e verificacdo do atendimento aos
requisitos Contratuais'estabeiecidos;
5.2.7.2. A CONTRATANTE ira emitir através do Sistema de Gestdo de
Demandas de Desenvolvimento, o relatério com os indicadores e os niveis *
de servigos exigidos, que. serdao entregues a contratada e posteriormente
serd entregue a nota fiscal com o desconto da glosa, caso ocorra.

5.2,8. Detalhamento dos Serwgos

5.2.8. 1 Local e horario da execugdo do servigo
5.2.8.1.1. O servigo devera ser executado e supervisionado pgla
.CONTRATADA com recursos de infraestrutura tecnoldgica do PIMT,
nas dependéncias da Coordenadoria de Tecnologia da Informacgéo,
Rua C, S/N - Centro Politico Administrativo — CEP: 78.049-926; ou
qualguer outra sede'que poerventura o PIMT estat;elecer na cidade
de Cuiaba-MT;
5.2.8.1.2. Dada & caracteristica nacional de alguns' produtos
constantes no portfélio do PIMT, é previsto o deslocamento dos
profissionais. Nestes casos © reembolso ocorrera conforme
previsto no Anexo J . ”
5.2.8.1.3. As atividades de atendimento sérdo cumpridas erﬁ
carga horaria de trabalho de 40 (quarenta) horas seménais;
5.2.8.1.4. A prestacdo do servigo ocorrera de segunda a sexta-.
feira, das 8h as 22h.
. 5.2.8.1.5. A critério do CONTRATANTE poderéo ser observados os -
recessos & feriados da Justica no érgéo, p'revisto_s no’ Anexo F @
. deste Termo de Referéncia - QUADRO DE FERIADOS E RECESSQS |
DA 'JUSTICA' ESTADUAL, inclusive poderd haver reducio da

jornada de trabalho durante os periodos de recesso.
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5.2.8.1.6.0 PJMT poderd solumtar c:Jnforme necessidade de
Servigo, a execugdo de atavadades de manutencgdes agendadas ou
emergenciais no horario compreendido entre 22h e 7h (segunda a
sexta-feira) e aos finais de semana, feriados e ponto facultativo.

5.2.8.1.7. Em cénformidade com 'as Resolugbes CN] n° 169/2013
e n® 183/2013, o Fiscal Técnico do Contratc acompanhard a
prestagdo do servigo de sustentagdo, bem como a presenca dos
funcionarios da CONTRATADA alocados para(prestar servico nas

dependéncias do PIMT. Para tal, a CONTRATADA deverd orientar

“

os profissionais a promoverem o registro didrio- em sistema de
gestdo de ponto a ser fornecido pela mesma. O registro na
entrada e na saida possibilitard a verificagéo' do cumprimento do
horario de prestagao de servigo, sendo obrigatdrio para todos os
funcionarios alocados nas dependéncias do Tribunal por forga do
contrato resultante deste Termo de Referéncia.
5.2.8.1.8. Qualquer alieragéo de horéario e localidade, devera ser

" informado para a antratada com antecedéncia de 48:00 horas;
5.2.8.1.9. Nos feriados nacionais, estaduais, municipais e proprios
do Poder Judicidrio, ou guando ocorrer suspensdo do expediente
fbrense pelo CONTRATANTE de forma a inviabilizar a prestacdo do
servico pela CONTRATADA, ndc havera compensagao/glosa das
horas em favor do CONTRATANTE;
5.2.8.1.10, Nos feriados proprios do Judiciario du'quando ocorrer
suspensdo do expediente forense pelo CONTRATANTE, em que ndo .
ocaorra realizagé_"o He servigos, as horas trabalhadaé a menos Nﬂo
serdo computadés como crédito a favor da CONTRATANTE. Nestes

. casos, seré mantido um minime de colaboradores até o, final do
‘expediente para atendimento excepcional;
5.2.8.1.11. Na quarta-feira de cinzas e no reces.so do Poder
Judicidrio, compreendido entre 20 de dezembro a 06 de janfeiro,
inclusive, podera haver, a critério do CONTRATANTE, reducdo do
-horario de funcionamento dos postos de trabaltho. Na ocorréngcia
da reducdo do horario de funcionamento dos postos de trabalho
POFi DETERMINACAO DO CONTRATANTE, -as horas trabalhadas a
menor NAO SERAO COMPEN'SADAS/G‘LOSADAS ;
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5.2.8.1.12. A realizagdo de servigos em horas suplementares é
medida excepcional, devendo ser previamente e expressamente
autorizada _formalmente pelo fiscal do confrato; |
5.2.8.1.13. A realizagéo de servigos em horas suptementares
- requer a adogdo dos seguintes procedimentos: '
* a. Apresentacdo de jﬁstificativa pelo Diretor do
' Departamento de’ Sistemas e AplicagBes, de
forma expressa, indicando nimero de postos,
horario e periodo; .
b Existéncia de disponibilidade orgameﬁtéria; e
c. Autorizacdo prévia do fiscal do contrato.
5.2.8.1.14. O Prestador de servigo que, - por livre e deliberada
autonomia, efetuar horas suplementares sem a devida anuéncia
prevista anteriormente, estara sujeilto as seguintes penalidades:
> Primeira ocorréncia: Advertido verbalmente pelo
Preposto, registrado em Ata; ’
» Segunda ocorréncia: Notificado por escrito,
»  Terceira-ocorréncia: Dispensado de suas atribuigdes
_ hesté Contrato. ,
5.2.8.1.15. Somente serd considerada hora suplementar aquela
que, cumulativamente, satisfaga as seguintes exigéncias:
. Exceda a quantidade de horas didrias e semanais
previstas para cada posto de trabatho; .
. Tenha sido iegalmente autorizad\a na forma do item
3.2.3.12;
e N3o tenha sido objeto de compensagdo de jornada
) legalmente admitida na forma do item seguinte;
5.2.8.1.16. As -horas realizadas em quantidade . inferior ou superior as
legalmente previstas para cada postc de trabalho deverdo ser
compensadas no praze maximo de 30 {trinta) dias.
5.2,8.2. Do uso de Horas Extras. , _
5.2.8.2.1. Quando da ocorréncia de horas-extras durante a
execugao contratual, depois de esgotadas as possibilidades de
' com_pensagéo, o pagamentc sera efetuado por meio da
apresentacdo de Nota Fiscel especifica. Para o célculo das

despesas efetivamente realizadas com horas-extras, e seus
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reflexos, deverd ser utilizada a mesma Planitha de Custos que a
, licitante vencedora apresenfou em sua proposta, inserindo o
namero de horas extras no campo especifico;
5.2.8.2.2. Somente ser8o pagas as horas extras previamente
autorizadas pela Administragdo e efetivamente realizadas.
5.2.8.2.3. Quande da eventualidade de ocorréncia de horas de
trabalho noturno que e>.<ijam 0 pagamento do adicional noturno, e
seus reflexos, durante a execugdo contratual, o pagamento sera
efetuado por meio da apresentacdo de Nota Fiscal mensal. Para o
célculo das despesas com adicional noturno, devera ser utilizada a
mesma Planilha dé Custos que a licitante vencedora apresentou
em sua proposta, inserindo © nimero de horas noturnas no campo
especifico; - ’
5.2.8.2.4. A rea[izagéd de servicos em horas suplementares
(extras) é medida excepcional, devendo ser previamente e
expressamente autorizada formalmente pelo fiscai do contrato.
5.2.8.2.5.0s _profissionéis alocados nos postos de trabalho
- poderdo, quando necessario, realizar servicos em horas
suphlementares, gque ndo devera ultrapassar 2 {(duas) horas diarias,
de segunda a sexta-feira, e aos sabados, ciomingos e feriados,‘
limitada a jornada de trabalho a 10 (dez) horas diarias, com 1
(uma) hora de intervalo.
5.2.8.2.6. A realizacdo de servigos em horas’ suplementares
reguer a adogdo dos seguintes procedimentos:
a. Apresentacdo de jus‘cificétiva pelo Diretor do
Departamento de Conectividade, de forma expressa,
indicando numero de postos; horario e periodo;
. b. Existéncia de disponibilidade orcamentaria; e
5.2.8.2.7. Autorizagdo prévia do fiscal do contrato; '
5.2.8.2.8. Somente serd considerada hora suplementar aquela
que, cuml.ilativaﬁ“lente, satisfaga as seguintes exigéncias: ‘
o Exceda a quantidade de horas didrias e semana-l’s
' previstas para cada posto de trabalho;
o Tenha sido legalmente autorizaqé na forma do item
3.2.331¢ e ’

. ] J
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. . " legalmente admitida na forma do item sequinte.
5.2.8.2.9. As horas realizadas em quantidade inferior ou superior
as legalmente previstas para cada posto de trabalho deverdo ser

" compensadas no prazo méximo de 30 (trif'lta) dias.
5.2.8.2.10. Se eventualmente ocorrer de ndo compensar as horas
conforme item anterior, as mesmas deverdo ser compensadas
durante 06 (seis) meses até um ano, desde que exista acordo
individual-escrito conforme previsdo da Reforma Trabalhista Lei no
13,467/2017.

'5.2.8.2,11. O valor pago para o adicional de hora-éxtra sera com
base ‘na Conveng¢dc Coletiva de Trabalho ou acordo coletivo
vigente a época. *

' 5.2.8.2.12. As e_scalaé de trabalho aos sdbados e as
suplemer}tares, poderdo ser utilizadas como horario para reposigac
de'postos descobertos durante o horario norm_al, de acordo com a
conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE;
5.2.8.2.13. Nos feriados nacionais, estaduais, municip;ais e
proprios do Poder Judicidrio, ou quando ocorrer suspensdo do
exﬁediente forense peio CONTRATANTE de forma a inviabilizar a
prestacio © do servico pela CONTRATADA, ndo haverd
compensacdo/glosa das horas em favor-do CONTRATANTE.
5.2.8.2.14. O Prestador de servigo que, por livre e deliberada
autonomia, efetuar horas suplementarés sem a devida anuéncia
da contratante e da contratada, estara sujeito d penalidades;
5.2.8.2.15. As penalidades-seguiram o sequinte: .

. ' e . Primeira ocorréncia: Advertido verbalmente pelo

_ Preposto reQistrado em Ata;
. .Segunda ocorréncia: Notificade por escrito, _
. Terceira ocorréncia: Dispensado de suas atribuicdes

neste Contrato.

N 5.2.8.2.16. Nos feriados proprios do Judiciario ou quando ocorrer ,

suspensdo do elxpediénte forense pélo CONTRATANTE, em que ndo .
ocorra realizagdo de servigos, as horas trabalhadas a menos NAQ

serdo computadas como crédito a favor da CONTRATANTE.
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5.2.8.3.

5.2.8.2.17.Na ocorréncia da reducdo do hordrio de
funcionamento das unidades da Contratante, ‘as horas trabalhadas
a menor ndo sher_éo compensadas. ’

5.2.8.2.18. Os horarics de funcionamento das unidades da

Contratante poderdo sofrer alteragBes a critério do Tribunal de

Justica.

5.2.8.2.19. 0 Tribunal de Justica podera -solicitar os ajustes

" necessarios para viabilizar a execugdo de trabalhos, sendo

devidamente acordado com a Contratada; _
5.2.8.2.20. Os " relatorios gerenciais de acompanhamento da
execugdo do contrato e dos servigos serdo apreéentados entre as
partes apos a assinatura do contrato.

5.2.8.2.21. Os servicos serdo executados quando necessarios as

suas atividades institucionais, € em regra, de segunda a sexta-

feira, ‘excetuando-se aqueles com previsdo especifica da legislagdo

.e/ou Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho aplicavel,

cqnforme 0 sérvico contratado.

5.\2.8.2.2}2. Os inicios e términos da jornada de trabalho serdo,
ainda, flex_ivei‘s, dependendo das necessidades da Administragao.
5.2.8.2.23. Para o deslocamento nas comarcas do Tribunal de
Justica e deslocamento interestaduais, serda por demanda

autorizada pela Contratante. O ressarcimento serd através da nota

fiscal mensal, apds comprovagao da.contratada de ter realizado o -

pagamento baseado no valor da Instrugao Normativa n. 06/2014-
DGTI. Malores detalhes no Anexo F - Reembolso de despesas com
deslocamento.

Infraestrutura Tecnolégica

5.2.8.3.1. Para a execugdoe do servigo, 0 CONTRATANTE provera
toda a infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) para a
prestacdo de servigos em suas dependéncias, em total aderéncia

as especificacbes de ambiente tecndlégico descrito no Anexo C DO

. TERMO DE REFERENCIA - AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO.

5.2.8.3.2, Caso entenda necessario, para a execucdo dos servicos

. contratados, a CONTRATADA podera propor a adogdo de novos

componéntes efou ferramentas de diferentes versdes das

ferramentas adotadas no ambiente tecnologico do CONTRATANTE,
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| cabendo ao CONTRATANTE a analise e aprovagdo ou ndo de sua
utiliza¢8o. :
5.2.8.3.3. Os custos relativos a aquisigdo e licenciamento desses
componentés efou ferramentas caberdo exclusivamente a
CONTRATADA, s‘el'nl onus adicional ao CONTRATANTE. Essas
ferramentas deverdo ser retiradas do ambientg tecnolégico do
CONTRATANTE quando solicitadas' ou ao término do periodo
contratual, ‘ '
5.2.8.3.4. Essas ferramentas e versdes deverdo ser instaladas
pela equipe técnica do CONTRATANTE em séu ambiente, cabendo
a CONTRATADA prestar todos os esclarecimentos e apoio durante
a instalagdo e configuragdo. '
5.2.8.3.5. As eventuais atualizacbes realizadas no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE serfo comunicadas 8 CONTRATADA
que deverad disponibilizar pessoal capacitado, conforme item 16.13
do TR, em sua utilizagdo no prazo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da notificacdo do CONTRATANTE.

5.2.8.3.5.1. A prorrogacdo do prazo previsto no item

anterior po'deré' ser por ate igual periocio, desde que -
justificado e a‘utorizado pelo  CONTRATANTE, com

antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

I:5.2.'.:!. Reunido de Alinhamento

5.2.9.1. Apds a assinatura do contrato por ambas as partes, deverd
ser realizéda uma reuniao de alinhamento com o objetivo.de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca
das condigdes “estabelecidas no "Contrato, Edital e em seus
Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto;

5.2.9.2, Deverdo participar dessa reunido os fiscais técnico e
administrativo, e o Preposto da CONTRATADA;

5.2.9.3. A reunido realizar-se-a até o 10° dia util apds-a assinatura do
Contrato por ambas as partes, conforme agendamento
efetuado pelo Fiscal do Contrato;

5.2.9.4. Nessa reunidio a CONTRATADA deverd apresentar

formalmente o seu Preposto, e os profissionais que atuarfo

[y

Nos Servigos, -
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5.2.9.5. Até o dia de inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer as comprovacdes acerca dos requisitos de
qualificacdo, escolaridade ou experiéncia dos profissionais que
executardo o objeto exigido neste Termo de Referéncia. Serdo
exigidos 0s seguintes documentos comprobatérios:

1) Para a comprovacdo de éoncluséo dos cursos e/fou
certificagdes exigidos: copia de certificados ou
diplomas. No ca;:0‘ dos cursos de nivel médio efou
superior podera ser apresentado o diploma ou o
certificado de conclusdo.

2) Especificamente para a comprovacdo de certificacdo
doé profissionais, a contratada terd 60 (sessenta) dias,
apos o inicio da prestacdo dos servigos para apresenta-
ias, em fungdo dos prazos necessarios para o

- ’ recebimento da documentacdo pelos profissionais;
3) Para a comprovagdo de experiéncia: apresentagdo de

' carteira profissional ou declaracdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, contendo os
periodés em que o profissional desempenhou o cargo
exigido, ou gtestado da empresa na qual ¢ profissional
tenha prestado servigo, inciuindo a .descrigéo das
atividades realizadas e 0" tempo da prestacdo, do
servico; ‘

5.2.9.6. As certific;agées apresentadas. devem estar validas. Caso

uma certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificagdo
' qgue substituiu 3 anterior; _

5.2.9.7.Da mesma forma como 6c6rrido para a iniciacao da

prestacdo de servigo, em até 30 (trinta) dias antes do encerramento

da vigéncia do contrato devera ser realizada uma reunido de

validagdo das expectativas com o objetivo de verificar se as iﬂntengf)’es'

inicialmente previstas foram alcangadas, de identificar possiveis
. ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar lighes aprendidas;

5.2.10. Transicdo da préstagﬁo do servi,g‘o

5.2.10.1. A traﬁsig”éo contratual final se refare ac processo de
finalizagdo da prestagdo dos servigos pela CONTRATADA ao final do
~ contrato.”

Departamento Administrativo — Divisao de Contratos .
v Terceirizagdo

Padina 28 de 67



¥ G ‘ . Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosss
R ' Coordenadoria Administrativa
Departamento Administrativo — Divisao de Contratos

Terceirizagao | .

TI/MT

Tribunal de Justica ' Telefone: (65)3617-3728 |
MATO GROSSO e-mail: terceirizacao@tjmt jus.br

. Contrato n. 48/2019 CIA 0046447-05.2019.8.11.0000
- 5.2.10.2. As atividadés de transicdo contratual e encerramento do
contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da
documentagado, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de
recursos, inclusive crachas ﬁisponibilizados pélo CONTRATANTE, a
revogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre
outras. ) .
5.2.10.3. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transig8o, no
prazo de 90 (noventa) dias corridos antes do encerrar’nénto do
contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos
e das competéncias necessarias e‘s.uficientes para promover a
continuidade dos servigos. O CONTRATANTE podera estabelecer prazo
inferior a 90 -(noventa) dias corridos, no caso- de haver rescisao
contratual. '
5.2.10.4. A data de inicio de execug8o do Plano de Transicio serd
determinada pelo CONTRATAN'TE. A sua duracdo né&o podera
ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.
5.2.10.5. O Plano de Transicdo dos Servigos deve tratar;, no minimo,
dos seguintes topicos: ’
I5.2.10.'5.1. Identificagao dos profissionais da CONTRATADA que
irdo compor- a equipe de traﬁSferéncia de conhecimentos, bem
COMO 0S Seus papeis e as édas_responsabilidades; e
5.2.10.5;2.A CONTRATANTE se reserva ¢ direito de envolver
profissionais terceiros na‘ equipe de transferéncia de conhecimento
Caso o repasse seja necessario a nova execucdo contratual,
5.2.10.5.3. Cronograma geral do répasse, identificando para ¢ada
servigo ou tipo de servigos:'as etapas e as atividades com suas
respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os
recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicdvel.
O cronograma sera avaliado e boderé ser complementado nas
primeiras reunidoes para aprovagao do cronogréma definitivo pelo
CONTRATANTE; ) i
5.2.10.5.4. Plano de gerenciamento de riscos e+ plano de
contingéncia; -
5.2.10.5.5. Estratégia de acompanhamento do encerramento;
5.2.10.5.6. Descricdo da forma de entrega ac CONTRATANTE de
todos 0s dados em poder da CONTRATADA; '
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5.2.10.5.7. Relacdo das

Ordens

de Servigo canceladas

automaticamente em raz3o do encerramento do contrato, com

relatorio detalhado da parte dos servicos executados.
5.2.10.6. Nenhum pagamernto serd devido 3 CONTRATADA pela

elaboragao o;.:_pela execugdo do Plano de Transigao.

5.2.10.7. As Ordens de Servigo que estiverem em execugdo ao final

de contrato serdo canceladas automaticamente, registrando-se como

data de cancelamento a data final do contrato.

do contrato, o cancelamento sera automatico,

5.2.11. Cronograma de Execugao

Sl N Princupais marcos da execu;ﬁodacontratac5°‘ 45

ral -z

5.2.11.1.

5.2.10.8. Para as Ordens de Servigo que estejam suspensas ao final

-
'

A Tabela seguinte foi elaborada com os principais eventos

relevaintes que ocorr'eréo durante a execugdo da contratacdo:

A

No Descriqﬁo Quando ocorre?
1 | Assinatura do contrato por ambas as |Ates (cinco) dias Oteis contados da
partes, notificagdo
2 Entrega do Termo de Juntamente com a é'ssinatura do
Confidencialidade da Informacao ‘| Contrato
3 | Reunido de Alinhamento de Até o 100 dia Util contado apdés a
Expectativas. assinatura do Contrato por ambas
* as partes, - .
4 | Inicio da Prestagdo do Servigo Até 30 (trinta) dias corridos e
contados apds a assinatura “do
Contrato por ambas as partes.
Ressalta-se que a contratada
somente fara jus ao recebimento
! de qualquer quantia apos ¢ inicio.
da prestacdo do servito.
5 | Entrega do ihdicador global para a Atd o 59 dia util de cada més
contratante. subsequente a prestacdo do
Servico:
& | Pagamento relativo ao servigo. No prazo disposto nos artigos 59,
§3¢, ou 40, XIv, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme-o caso, apds o
encaminhamente da nota fiscal
acompanhada da TIMT validada.
7 | Reunigo de revisdo dos mdlcadorps/ Ocerrera semestralmente.
/Procedimentos/Metas ' '
8 | Reunido de Valldagdo das Até 30 (trinta) dias antes do
Expectativas. encerramento do Contrato.
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9

Fim do prazo de prestacdo de servigo

Data do encerramento. da
vigéncia do Contrato.

5.2.12. Periodo de Estabilizagdo

5.2.12.1. O objeto que sera contratado ndo permite sua sobreposicdo em

relagdo aos contratos vigentes. Assim,

para que ndo haja prejuizo a nova

Contratada, havera um periodo de estabilizagdo em. que serdo aplicados
.

redutores nos indicadores de prestacdo do servico;

5.2.12.2. O periodo de estabilizagdo compreende os primeiros 150 (cento

e cinquenta) dias apos o inicio da execugdo dos servigos, durante os'quais

os resultados esperados nos indicadores e nos niveis de servigos e de

qualidade exigidos poderao ser implementados g'radualmente, de modo a

permitir a Contratada realizar a adequacdo de seus servigos e alcancar, ao

término desse periodo, o desempenho requerido em contrato. Essa

flexibilizacdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

a. Para o 19 (primeiro) més de execugdo: ndo serd

necessario atingir nivel minimo de indicadores/niveis de

servigo e de qualidade exigidos;

b. Para o 2° (segundo} més de execucdo: atingir, no

mir.limo, 60% (sessenta por ' cento} dos resultados

esperados nos indicadores /niveis de servigos- e de
£

qual:idade exigidos; _

c. Para o0 3° (terceiro) més de execuclo: atingir, no

minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados esperados

nos indicadores /niveis de servicos e de qualidade exigidos;

d. Para o 49 -(quarto) més de execugdo: atingir, no

minimao, 80% (oitenta por cento} dos resultados esperados

nos indicadores /niveis de servigos e de qualidade exigidos;

e. Para o 59 (quinto) més de execugdo: atingir, no

minimo, 90% (setenta por cento) dos resultados esperados

nos indicadores /niveis de servigos e de qualidade exigidos;

f. Do '6° (sexto) més de execugdo em diapte ‘a

Contratada: devera 'atingi:: 100% (cem por cento} dos

resultados esperad_o% nos indicadores /niveis servigos e de

qualidade exigidos.

Fl
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5.2.12.3. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo haverd novo
periodo de estabilizagéo; _
5.2.12.4. A qualguer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os

indicadores e respectivas metas de -qualidade de servigo poderdo ser

revistos, com anuéncia das partes, mediante evidéncias que justifiguem

sua revisao, desde que ndo haja influéncia no cédlculo -do pagamento
4

rheosal. . . ,
5.3. Instrumentos de Solicitacao do(s) Servigo(s) (Art. 18, § 39, III, a, 3)

" B.3.1. A Ordem de Servigo (0S) sera utilizada como instrumento formal
de sglicitagdo, de acompanhamento e de afericdo do(s) servigo(s) prestado
pela CONTRATADA.

. 4\
5.4. Niveis de Servicos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 3°, I11, a, 4)

5.4.1. O CONTRATANTE avaliard os servicos executados em cada Ordem de.
' Servig.o por meio da utilizagdo de Indicadores de Nivel de'Servigo Exigidos
(INSE), que sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos
de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.
5.4.2. O valor, previsto para pagamento de uma Ordem de Ser\ngo podera
sofrer desconto,\l dependendo do valor atingido para cada INSE, como
definidos nas tabelas deste Item. . ‘
5.4.3. O desconto ndo serd aplicadoe se o CONTRATANTE der causa a
variagdo do fNSE (item 3.5), por exemplo, indisponitilidade da &rea
demandante, alteracao de escopo etc. '
5.4.4. 0Os descontos referentes aos indicadores descritos sauv cumulativos,
sendo que seu somatdério ndo poderd ultrapassar 20% do valor total da
Ordem de Servigo. A partir de 20% de desconto, o CONTRATANTE se reserva
o direto de caracterizar o descumprimento parcial das obrigactes assumidas.
5.4.5.  Durante os: primeiros 150 (cento e cinquenta) dias do contrato, a
critério do CONTRATANTE, poderdio ser dispensadas as sancoes decorrentes
do n3o cumprimento dos INSE, como periodo de ajuste e de estabilizagdo da
prestagdo dos servigos, 'desde que a CONTRATADA comprovadamente
demonstre que os trabalhos de 'execugéo das OS estdo em andamento com a
entrega dos produtos e artefatos esperados.
5.4.6. Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugéo contratual,
nas periodicidadés definidas, e a CONTRATAdA sera informada dos
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résultados, para que providencié as eventuais adequagdes que se fizerem
necessarias na dindmica da prestagdo dos servicos.
5.5. Indicadores de Niveis de Servicos Exigidos (INSE)

5.5.1. Indicador Global (Projetos + Sustentagdo de Solugbes de
Softwares + Qualidade do Codigo)

Aplicado a: Indicador Global (Projetos + Sustentacdo de Solugdes
. de Softwares + Qualidade do cédigo):

Finalidade: Aferir a produtividade, tempestividade e qualidade da
_ . execucdo dos servicos prestados ao PIMT
Periodicidade:  Até o 59 (quinto) dia utit do més
Mecanisimoc de Onde: '
calculo: .
101 = ZI02 + 103 + 104

-

2102 = Somatodrio do Indicador 102 de todas as Ordens de
Servigo do més anterior ]

I03 = Todas as Atividades de Sustentagdo do més anterior
(o indicador ja é totalizado)

104 = Indicador de qualidade de coédigo entregue em
produgdo do més anterior

1

Inicio de A partir da assinatura do contrato
Faixas de ajuste 0 - .10 pontos, aceitavel

no pagamento: 11 - 20 pontos, glosa de 0,5%

21 - 30 pontos, glosa de 1%

31 - 40 pontos, glosa de 2% -
41-50 pontos, glosa de 3%

> 51 pontos, glosa de 4%

[

i

. 5.5.2. Indicador para Equipe de Projetos - Atrasoc na Ordem de

Servico
Aplicado a: Equipe de Projetos nos at.ras.os nas ordens de servigos
Finalidade: Aferir a -p_)rg&u_t_hﬁda_de e tem_pestividad_e da e'xecugéo da
ordem de servigo.
Metas a Elaboragdo e entrega de todos os produtos contidos no
cumprir: escopo da Ordem de Servico em conformidade com a

temporalidade especificada na 0S. R \Q
Periodicidade: A cada Ordem de Servigo entregue
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Mecanismo de
calculo:

Inicio de
Faixas de ajuste
no pagamento:

Observacdo:

102 = DataEntregue - DataPrevista .

Onde:

I02 = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de
servigo contabilizado em nimero de dias corridos;
DataEntregue = Data em que foi disponibilizada a
solugdo em ambiente do TIMT, da versdo que recebeu o
aceite, )
DataPrevista = Data maxima prevista pare
disponibilizagdo da solugdo em ambiente do TIMT.

A partir da assinatura do contrato

A pontuagaoc atingida neste calculo sera utilizada no
indicador global, item 3.5.1.

+ Valor negativo sera considerado 0 (zero).

+ N3o serd considerada como entregue a solugdo que
ndo atender todos os critérios de aceitacdo. Para
estes casos o prazo continuard a ser contabilizado.

« Ndo serdo contabilizados os- dias em que o©
Contratante levard para aceitar a entrega.

« Para conhecimento da contratada, mensalmente
temos uma media estimada de 18 (dezoito) ordens de
servico para equipe de projetos, podendo sofrer
variagdes para acréscimos ou declinios.

5.5.3. Indicador de Atraso na conclusdo de atividades de sustentagdo
de solugtes de softwares.

Aplicado a: Atraso na conclusdo de atividades de sustentagio de
solugbes de softwares.

" Finatidade: Aferir a produtividade he;émp_e-stividade da conclusao
- das atividades de sustentagdo em vista dos parémegros
de eficiéncia estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Metas a Elasboragdo e conclusdo dos produtos e atividades

cumprir: demandados ao longo de um més corrente dentro dos,
prazos maximos estipulados neste Termo de Referéncia,
contemplando dentro desses prazos a realizacdo das
eventuais corregdes de ndo conformidades e defeitos
identificados pela equipe da Contratante.

" 4
Periodit;:_idade: Mensal no fechamento da OS.'
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‘Mecanismo de :
calculo: ap — - :
. LiCCS = SPer —SPp 100
e SPes _J
Onde:
IACCS = Indicador de atraso na conclusdo de
atividades de sustentag¢do;
SPge = Somatorio em horas corridas dos prazos efetivos de
entrega dos produtos ou restabelecimentos de servigos de
todas as atividades de sustentag¢do executadas e aceitas no
més de referéncia da 0S;
SPpe = Somatdrio em horas corridas dos prazos maximos
de entrega dos produtos ou restabelecimentos de servigos
' de todas as atividades de sustentagdo executadas e aceitas
no més de referéncia da 0S.
Inicio de A partir da assinatura do contrato
Faixas de ajuste Ateé 0% = 0 ponto
no pagamento: Acima de 0% até 10% = 3 ponto
Acima de 10% até 20% = 6 pontos
Acima de 20% até 30% = 9 pontos
Acima de 40% até 50% = 15 pontos
Acima de 50% até 60% = 24 pontos
Acima de 60% = 39 pontos
Acima de 40% até S0% de atraso - 90% do
valor mensal '
Acima de 50% de atraso - 90% do valor mensal +
Adverténcia
5.5.4. Indicador de Qualidade de Cédigo
Aplicado a: Indicador de Qualidade de Cédigo
Finalidade: Aferir a qualidade e a consisténcia do cédigo da
' aplicagdo disponibilizada em ambiente dé produgdc do
PIMT
Metas a Cddigo da aplica¢do com nivels de qualidade aceitaveis.
cumprir: _ _
Periodicidade: Até o 50 {quinto) dia utl! do més
Mecanismo de 104 = ZIVersoesSemQualidadeEmProdugao
‘calculo: : .
ZVversoesSemQualidadeEmProdugdo = Somatdrio das
versbes lancadas em produgdao que ndo atingiram a
qualidade minima (de acordo com a tabela Qualidade de
Codigo) no més anterior,
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Inicio de A par'tir do oltavo niés da éxe&ug%o ‘do_servi(;'o {podendo

. vigéncia ser prorrogado pela Contratante)

Observagoes: = Produto a escolha do colntraténte com notificagdo
prévia de 30 dias para produtos existentes.
= Produtos novos serdo aplicados imediatamente com

Tabela11l - Qualidade de Cédigo

i

exce¢do de quando a contratante ndo optar.

-

Meétrica

Meta

-

Observagﬁo.

e-mail: terceirizacao@tjmt.jus br

Fis.

TifmaT

Taxa deé cobertura em
novos cédigos

Maior que 80%

———

Linhas duplicadas em
: & . h ] .
novos codigos

Menor qué 5%

-

Classiﬁcagéo de avaliagdo

. da manutenabilidade em.

novos codligos.

Menor que D

" Menor

Faixa de classificacdo: -

que 6%
classificado como A
Maior ou igual a 6%

. menor que 11% -
classificado como B
Maior ou igual a 11%
menof que 21%

classificade como C
Maior ou igual a 21%
menor que  50%
classificado como D
Maior ou igual a 50%

classificado como E

[1:18

Novos bugs

Menor que 1

Novas vulnerabilidades

Menor que 5

. Violages do tipo Blocker

. Menor que 2

— o —————a ]

Violagdes do tipo Critical

Menor que 3

Violagdes do tipo Major

Menor que 4

Violagdes do tipo Minor

Menor que 5 °

Taxa de débito técnico em
novos cédigos

Menor que }‘0%’
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5.5.5. A critério da contratada, as métricas, metas e observacdes
podem sofrer alteragdo com notificacdo prévia de no minimo 30
dias.

5.6. Monito‘ramentold_a Execucdo (Art. 18, § 39, III., a, 5):

5.6.1. Sera efetuade pelos fiscais demahdantes’, técnicos e

administrativos.

5.6.2. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA:
> E-mails; '

2> Ordem de Servigo e todos- os registros e documentos

Lo eleirénicos associados em ferramenta definida para essa finalidade peio

CONTRATANTE;
-> Atas de Reunido;
> Oficios.

5.7. Recebimento.do(s) Servicos (Art. 18, § 32, III, a, 6)

5.7.1. Ao término do atendimento da Ordem de Servig.o de Diagndspico
pela CONTRATADA,I 05 artéfatos_ produzidog‘ serao entregues ao

. CONTRATANTE, que fard o recebimento provisdrio.
5.7.2. Para o Servigo de Sustentacdo de Sistemas, o CONTRATANTE
' realizara © recebimento provisério, apés o fechamento do
relatorio contendo a relagdo de todas as ordens de servigos de
sustentagdo fechadas no més de apuragdo. Esse relatorio serd
emitido até o quinto dia Otil do més subsequente ao périodo
verificado para apur"agéo dos niveis de servigos exigidos das
.atividades efetivamente concluidas e aceitas no més de

referéncia,

5.7.3. Apbs a apuragao dos nivels de servigos exigidos, e de célculo do

pagamento ’devido, 0 CONTRATANTE realizard: 0 recebimento
definitivo dos servigos, conforme modelos previstos nos itens

v modelos de execugdo.

5.8.Da conta - Depdsito vinculada - Bloqueada para retengdes de
encargos trabalhistas, previdenciéribs e outros: .
5.8.1. As partes envolvidas na contratagdo deverdo guardar observancia

aos termos da Resolugdo n° 169, de 31 de janeiro de 2013 do Conselho
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Nacional de Justica — CNJ, e suas alteragdes posteriores, através das

. disposigles a seguir.

N

5.8.2. A assinatura do Contrato entre o0 CONTRATANTE e a CONTRATADA

sera su

1

cedida dos seguintes atos:

. 5.8.2.1. Solicitagdo pelo CONTRATANTE ao Banco, mediante oficio,

de abertura de conta-depésito vinculada - blogueada para
movimentagdo, no nome da . )
5.8.2.2. CONTRATADA, devendo o banco- plblicc oficiar o
COI_\ITRATANTE sobre a abertura.da referida conta-depésito
vinculada - bloqueada para movimentagdo, na forma do modelo
consighado nolsupracitado termo de cooperagdo firmado com o
Banco; e 1 _
5.8.2.3. Assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte)
dias a contar da notificacio do CONTRATANTE, dos documentos de
.abergura da conta:depésito vinctlada - bloqueada para
movimentagdo e de termo - especifico da instifuigéo financeira
oficial que permita' o CONTRATANTE a ter acesso aos saldos e
extratos, e vincule a movimentacao dos valores depositados a
autorjzacao do CONTRATANTE. _
5.8.2.4. Durante a-execucdo do Contrato, podera acorrer liberacdo
de valéres da conta-depésito mediante autorizaga’fd do
CONTRATANTE, que deverd expedijr offcio @o banco pub!ico oficial:
5.8.2.5. Apds a movimentagido da conté-depésito vinculada -
bloqueada para movimentagdo - o banco publico . oficial
comunicard o CONTRATANTE, por meio de oficio. >
5.8.2.6, Os saldos da_conta-\depésito vinculada - bloqueada para
movimentagléo serdo remunerados pelo [nd\ice da poupanca ou por
outro definido no termo de cooperagao, técnica, sempre escolhido o
de maior rentabilidade. '
5.8.2.7.0 acorhpanhamento, o controle, a confirmacdo dos
valores e da documentacao serdo realizadas pela Di'retoria
Financeira do CONTRATANTE

5.8.2.8. A Coordenadoria Financeira sempre pedlra autorizagdc ao

'ordenador de despesas do CONTRATANTE a autorizagdo para

mowmentagao da conta depédsito bloqueada vinculada para
mowmentagao.
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5.8.2.9. A CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo do
CONTRANTE para: '

a) Resgatar da conta-depodsito vinculada - bloqueada para:

movimenfagéo dos valores despendidos com o pagamento de

verbas trabalhistas e previdenciarias, desde gque comprovado
- tratar dos empregados alocados para prestdgdo dos servigos -

contratados pelo CONTRATANTE; e i

b} Movimentar os recursosfda conta-depésito vinculada -
bloqueada para movimentagéo,' diretamente para conta-corrente
dos empregados alocados para prestacdo dos servios objeto
deste Contrato, desde que para o pagamen\to d,e verbas -

trabalhistas, do referido Contrato.

5.8:2.10. Para resgatar os recursos da conta-depésito vinculada, a
CONTRATADA, apds o pagamento das verbas trabalhistas e
previdencidrias, devera apresentar a Coordenadoria Financeira os
documentos combrobatérios de que efetivamente pagou a cada
empregado do referido Contrato.
5.8.2.11.0 CONTRATANTE, apés a confirmagdo das verbas
trabalhistas retidas, expedird a autorizacdo de que trata a E!Iinea
‘a’ do subitem 3.9.11 deste Termo, encaminhando a referida
'autorizagéo ao banco publico no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data da apresentagdo dos ,doclnmentos
comprobatorios pela CONTRATADA. -
5.8.2.12. Na situagio descrita ha alirjea ‘b’ do subitem 3.9.11,
deste Termo, o- CONTRATANTE solicitard ao banco publico oficial
que, no prazo de 10 (dez) dias hteis, coﬁtados da data da
transferéncia dos valores para a conta-corrente do beneficiario,
_apresente os respectivos comprovantés de depositos. |
5.8.2.13. Quand.o os valores a serem liberados da. conta-depdsito
_vinculada - bloqueada para movimentacdo, se referirem a rescisio
& do contrato de trabalho entre a 'CONTRATADA e o e_mpregado
alocado na execﬂgéo do Contrate com mais de 1 (um) ano de
servigo, o© CONTRATANTE devera " requerer, por meio da-
' CONTRATADA, a assisténcia do sindicato da catego.ria a' que

" pertencer o empregado ou a .Autoridade do Ministério do Trabalho
4/
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6. CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO (ART. 18, §39, III,A,7) @

I

para verificar se os termos de rescisdo do Contralto de trabalho
estejam corretos.

5.8.2.14. No caso _do sindicato exigir o pagamento antes da
assisténcia, a CONTRATADA podera adotar o procedimento
disposto na alinea “b” do item 3.9.11, deste Termo, devendo
apresentar ao CONTRATANTE, na situacdo consignada na alinea
"b” do referido item, no prazo de 10 (dez) dias dteis, a contar da
transferéncia dos valores liberados para a conta-corrente do
empregado, a documentagic visada pelo sindicatoc e o
comprovante de deposito feito na conta dos beneficiarios.
5.8.2.15. Na conta vinculada e bloqueada para movimentacio em
caso de cobranca de tarifa bancdria, os recursos atinentes a essas
despesas serdo debitadas 'dos valores depositados.

5.8.2.16. Os recursos atinentes a cébrang'a de tarifa bancaria
poderdo ser previstos na proposta da licitante,

5.8.2.17. 0 saldo ' remanescente dos recursos depositados na
conta vinculada bloqueada para movimentacdo sera liberado a
empresa no momento do encerramento do contrate, na presenga
do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
apés a comprovacio da quitacdo de todos os encargos trabalhistas
e previdenciarios relativo aos servigos contratados.

5.8.2.18. Caso a CONTRATADA descumpra qua-isqder das
obrigagGes relativas a este item, se sujeitara as penalidades
previstas neste Inétrumento, caracterizando como falha grave na
execucdo do Contrato.

5.8.2.19. Dos percentuais de reteng¢bes para contingenciamento:

Rubricas: de acordo com art. 42 da Resolucio 169/2013 Percentuais

| —13¢Salario

9,09%

Il — Férias

9,09%

[li- 1/3 Constitucional

3,03% -

Subtotal

21,21%

IV —Incidéncia do Grupo “A”

3,03%

V —Multa do FGTS

4,36%

L - .
Encargos a Contingenciar

28,60%
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6.1. Considerando o contexto da contratagdo que sera realizada e o prazo da
vigéncia contratual, foi elaborada a Tabela abaixo para apresentar o

"cronograma financeiro de desembolso.

Tabela 12 - Desembolso Financeiro

Item Descrigdo Forma de Pagamento

1 Pagiamento relativo a | Em 30 (trintd) parcelas mensais e ap6s emissdo
' prestagdo de servicos | da nota fiscal de faturamento, ja descontados
de desenvolvimento e | eventuais decrementos cons}antes do item 3.5,
sustentacéo de | em até 30 (trinta) dias apds a entrega da hota
softwares, com praticas | fiscal de faturamento; validacdo do servigo pelos
ageis, para o PIMT. Ffscais Técnicos e emissdo de recebimento
provisério; recebimento definitivo do Fiscal do
Contrato, bem como o atendimento as demais
exigéncias  contratuais pertinentes.

6.2. O valor do pagamentoc mensal estara diretamente vinculado ac indice
alcangado para os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado
obtido e decrementado (cumulativamente) quando ndo forem atingidas as
metas exigidas nos indicadores nas medicdes por resultados;

6.3. Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado, evitando assirr: efeitos tributarios sobre valor glosado pela
Administragdo. -

_ ' 6.4. 0 pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancdria, no prazo disposto nos artigos
50, § 39, ou 40, X1V, “a”, da Lei n. B.666/93, conforme o caso,'quando
mantidas as mesmas condigbes iniciais de habilitacdo e cumpridos os

seguintes requisitos:

a. Apr:esentagéo de nota fiscal de acordo ch- a legislagdo
vigente & época da emissdo (nota fiscal eletrdnica, se for o caso),
acompanhada da prova de reqularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ‘ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade
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Social; do Certificado de ‘Regularidade do FGTS - CRF; e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida, pela
Justica do Trabalho; - '

b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA; ‘

! 6.5. E necessario para a efetuacdo do pagamento mensal, a apresentagdo do
documento de cobranga, no setor de Protocolo do TIMT, munido também, a

apresentagdo dos seguintes documentos referentes ao més de referéncia:

a. Tabela Mensal de Empregados: apresentar relagdo
onde conste todos os empregados que atuaram na exei:ugéo
do’contrato, mesmo que transitoriamente em substituicio a
méao de obra faltante, nos casos em que o periodo de
substituicdo ultrapassar 15 dias no més. Nessa taberla

deverdo constar os seguintes dados:

a. Periodo/Més de referéncia;
b. ‘ ‘Nome;

- C. Matricula; , T
d. ‘Cargo;. ¥

e, Situagdo atual: admitido em . <01/01/1900>;
desligado  em  <01/0171900>;  Férias  de
<01/01/1900> a <01/01/1900>; Licenga com inicio
em <01/01/1900>; Afastamento com inicio em
<01/01/1900>;

b. Quadro Resumo: apresentar o quantitafivo de funcionarios

- admitidos. em gozo de férias, afastado por doencga, licenca-

maternidade, licenga paternidade, desligados no periodo

Y relativo a execugdc do servico ou que tiveram outras
ocorréncias no periodo;

c¢. Admissdo de Pessoal - Quando ocorrer admissdo de
pessoal a ser alocado na execucdo do contrato e que

prestard o servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera

necessario:

- r
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a. - Apresentar copia do exame meédico admissional que
atesta a aptiddo do funciondrio para o exercicio da

fungdo indicada na CTPS;

b.” Apresentar copia da Carteira de Trabalho e

Previdéncia Sociat;

c. Apresentar os comprovantes de qualificacio de cada
funcionario, exigidos no contrato e/ou termo de

referéncia;

d. Demissdo de Pessoal - Quando ocorrer demissdo de
pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha
prestado servigco nas dependéncias do CONTRATANTE, serd

necessario:

a. Apresentar copia da CTPS com a anotacdo da

rescisdo do contrato de trabalho;

b. Apresentar 'o exame demissional para todos os

casos de afastamento;

c. Apresentar o Termo de Rescisdo do Contrato de
Trabatho;

'i d. - Apresentar o Termo de ' Homolegagdoc de
‘ "Rescisio do Contrato de Trabatho assinado e datado
" pelo funcionario, representante iegél da emprésa e

pelo representante do sindicato, quando o funcionario -

tiver mais de um ano na contratada;

e. Apresentar o Termo de Quitacdo de Rescisdo do
Contrato de Trabalho assinado e datado pelo
funciondrio e representante legal da empresa, quando

o funcionario tiver menos de um ano na contratada;

f.  Apresentar a notificagdo de Aviso Prévio, quando

for o caso;

g." Apresentar o pedido de desligamento por @

iniciativa do funcionario, quando for o caso;

f
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- h. ﬁpreSentar Guia de Recolhimento Rescisério do

FGTS. (GRRF), no caso de rescisdo sem justa causa

por iniciativa do empregador, quando for o caso;

i Apresentar copia das correspondéncias (Aviso de

- 1 . r - - . )
Recebimento) enviadas ao funcionario, notificando do
comparecimento a rescisdo com nova data marcada,

caso o funcionario ndo tenha comparecido & rescisdo; -

. IR Apresentar o comprovante de’ pagamento das ‘

verbas rescisorias; -

k. . Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de

Recolhimento FGTS Rescisorio, quando for o caso.

e. Documentacio das Férias - Quando ocorrer gozo de

férias de pessoal alocado na execucgdo do contrato e que

tenha prestado Servigo nas dependéncias do

CONTRATANTE, serd necessario:

a. Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado

pelo funcionario;

b. Apresentar comprovante do pagamente das’
férias; ’

c. Apresentar comprovante de pagamento do

abono pecuniario, quando for o caso.

f. Pagamento‘MensaI de Saldrio - Somente do pessoal
alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado
servigo nas dependéncias do CONTRATANTE,  sera

' necessario apresentar:

a. O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;

g. O comprovante de depésito em conta corrente ou de
transferéncia ou relagdo bancaria, emitida pel6 banco com
status “pago / processado”, do pagamenté do salario, ou
pagamento.em espécie, através de recibo firmado pelo
empregado da contratada, contendo todos os dados-do

subordinado, data, local e més de competénciaPagamento
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e-mail: terceinzacao@timt.jus.br -

de 130 salér_io - 128 @ 23 parcela - Some::lte do pessoal
" alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado

"servicgo nas dependéncias do CONTRATANTE, serd

necessario: . _
a. Apresentar a documentacdo, conforme alinea
“f!!. "
b. Folha de Pagamento Mensal - Somente do

pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha

prestado servigo nas dependéﬁcias, do CONTRATANTE

h. Relagdo de Vale Transporte ou extrato
demonstrativo da empresa de cartdes de beneficio -
Somente do pessoal alocado na execucgdo do contrato e que
“tenha prestado  servigo nas  dependéncias  do

CONTRATANTE. A relagdo devera apresentar os seguintes

campos: ,
a. Pertodo: de 99/99/999 a 99/99/999 : .
b. Nome;

¢.  Valor do Trecho (R$);

d. Valor Diario (R$);

e. N° dias;

f. Total;

g Assinatura' do funcionario.

i. Rélagéio de Vale Alimentagéo/Refeigéo ou extrato
demonstrativo da empresa de cartoes de beneficio -
Somente do pessoal-alocado na execugdo do contrato e que
tenha prestg:ldo servico  nas dependéncias do

CONTRATANTE. A relagdo devera apresentar os seguintes

campos:
a.  Periodo de Utilizacdo;

o b. Nome;

¢.  Valor Didrio (R$)
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d. NO dias;
€. Total; ’ » '

f. - Assinatura.

j- Guia de Previdéncia Social - GPS e seu respectivo

comprovante de pagamento.

k.. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF eo respectwo

comprovante de pagamento.

1

’

. I. Relatérios GFIP listados abaixo, para o Tomador /
Qbra: PIMT.
a. Relagdo dos Trabalhadores Constantes 'no
Arquivo SEFIF/- Modalldade "BRANCO" - N

Recolhlmento ao FGTS e Declaragio a Prewdenua

b. Relagéd dos Trabalhadores Constantes’ no
Arquivo SEFIP / Modalidade: "BRANCQ” - Declarago

a0 FGTS e a Pi-evidéncia;

¢. Relagdo dos Trabalhadores ' Constantes no
Arquive SEFIP / Resumo do Fechamento - Tomador
de Servigos/Obra [ Modalidade: “BRANCO”

Recolhimento ac FGTS e Declaragdo a Previdéncia; '

-

d.  Relacdo de Tomador / Obrd - RET:

-

-

e. Comprovante de Declaragdo das Contribuictes a
Recolher a

f. Previdéncia Social e a Outras Entidades e
Fundos FPAS - Empresa;

g.  Comprovante de Declaragdo a Recolher a
. Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos por
FPAS - Tomador,

h. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no
. Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento - Empresa -
FGTS; .
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i Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade
Social. ' ' u '

. 6.6. Se durante a andlise da documentagdo apresentada juntamente com a
Nota Fiscal, o fiscal técnico do contrato verificar a falta de documento ou a_
. necessidade de algum esclarecimento, por parte da CONTRATADA, notificara o
preposto do contrato para que éane a pendéncia ou'presté o0 devido
esclarecimento; ‘
' 6.7. A partir da notificagdo, o prazo para pagamento sera, interrompi'do até
~ que a CONTRATADA sane a pendéncia;
6.8. O fiscal técnico do contrato estipularéd um prazo para a CONTRATADA
sanar a pendéncia em no maximo 2 (dois) dias uteis; ‘
6.9. A nd;a fiscal devera ser entregue ao PIMT, com .todos ©s documentos
listados no subitem 3.8.4 em no maximo 3 {trés) dias apds a sua emisséo.
6.10. Os documentos comprobatorios listados no subitem 3.8.4 serdo
exigidos apenas com relagdo aos profissionais que prestarem servigos nas
‘dependéncias do PIMT por periodo igual ou superior a 15 dias no més em
questdo;
6.11. O TIMT 56 autorizara a realizagdo dos pagamentos se houver, por parte
dos fiscais requisitante e técnico, os necessarios ATESTOS co‘mpro‘vando que
o servigo entregue atende as especificagdes técnicas e exigéncias descritas

neste Termo de Referéncia e, por parte do fiscal administrative, o necessario

ATESTO comprovando a conformidade do processo de recebimento realizado '

pelos fiscais requisitante ‘e técnico conforme as determinagbes previstas no

edital da licitagdo, no termo de referéncia e na Ieglslagao de regenua '
6.12.0s diretores/coordenadores pertencentes a Coordenadorias
fDe'part'am'entos onde estejam a!ochos prestadores de serviges nao
vinculados a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo, deverdo, realizar
documento de aceite dos servicos prestados por -esses profissionais, que
estard anexado ao pagamento mensal da nota.

6.13. As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigbes das Microempresas e das Empresas de i:’equeno
Porte (SIMPLES), deverdo anexar & sua nota fiscal, uma via original, em papel
timbrado, uma Declaragao identificando a condigdo juridica e fiscal de sua
“empresa, em cumprimento a nossa Norma Interna de Tratamento dos
Documentos Geradores de Despesas, caso -contrario, serdo aplicadas as
disposigdes legais vigenfes (IN SRF/MF 1.234/2012, de 11/01/2012).
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6.14. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde'que para tal n%io tenha
concorrido de alguma forma o Fornecedor, haverd incidéncia de atualizagdo
monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final
prevista para o pagamento e a data de sua efeti\va realizagdo,

6.15. Em conformidade com as Resolugfes n® 169/2013 e n° 183/2013, do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por ocasido do pagamento mensat, serdo
retidos da CONTRATADA e transferidos para conta-depdsito bioqueada para

movimentacdo: ' e

o

a, Os encargos sociais trabalhistas indicados no edital de
licitacdo e no contrato, incidentes sobre a remuneracdo

mensal dos profissionais alocados na execuc¢do do contrato;

b. O valor das despesas com a cobranga de abertura e de

manutencgdo da referida conta-deposito vincutada;

c. Os valores depositados na conta-depdsito, bloqueada
para movimentagdo, deixardo de compor o valor mensal

devido a empresa;

d. Os valores retidos da CONTRATADA referentes as
provisbes com férias e abono de férias, 13° saldrio, multa do
FGTS, e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, serdo liberados
somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas
trabalhistas, com prévia autorizacdo do CONTRATANTE, na
forma pI:evista nas Resolugdes CN1 n® 169/2013 e 183/2013.

~

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR E ORGAO
GERENCIADOR '
7.1. Sdo obrigagbes do FORNECEDOR:

7.1.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de

3

Justigé do Estado de Mato Grosso.

L

7.1.2. Prestar o servigo contratado conforme especificagdes, quantidades, *
prazos e demais condig;f:')es estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

7.1.3. Utilizar melhores préticas, capacidade téénica, materiais,

equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, -
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para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes

contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos;

-7.1.4. Sequir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Fiscal Técnico

do Contrato, e fiscais técnicos, bem como reparar, corrigir, remover,

reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos

efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

7.1.5. Reportar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possaim

comprometer a execugdo do servigo;

7.1.6. Prestar as informagbes € 0s esclarecimentos™ que venham a ser
solicitados pelos técnicos do Departamento de Sistemas e Aplicagoes,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades

previstas;

7.1.7. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse dé PIMT, o

conhecimento técnico utilizado na execugdo do servigo contratado;

7.1.8. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente
contate com o Fiscal do Contrato e adote as providéncias requeridas,
além de comandar, coordenar e controlar a execugdo do servigo

contratado, inclusive os seus profissionais;

7.1.9. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo do
servigo, de acordo com a qualificagdo técnica exigida. Os profissionais

. ' - r
que estiverem vinculados ao contratg, deverdo ter suas qualificagbes e

curriculum, publicades no site da contratada com acesso publico;

7.1.10. Fornecer ao PIMT & época de assinatura do contrato as

convengoes efou acardos coletivos de trabalho efou decisbes judiciais ciue
serao observados, ao longo da execucdo do Contrato, bem como a
planilha de formagdo de prego com - detalhamento que permita

identificagdo de todos os itens de custo que componham o prego ofertado

a licitacdo, tais como: a) os tipos de profissionais que prestardo os

servigos contratados e as quantidades de profissionais por tipo; b) o custo
mensal de cada profissional, com discriminacdo das déspesas relativas a
remuneragdes, encargos sociais, previdencidrios e beneficios; entre

outros;
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7.1.11. A planilha de formacdo de prego tratada no item anterior, bem
como as informagées complementares aquela planilha, col'nporé a
equacdo que definira o equilibrio econdmico-financeiro do contrato. Os
custos decorrentes «de eventuais erros na precificagdo  serdo

exclusivamente suportados pela futura contratada.

7.1.12, Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo
deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais
de faturamento dos servigos . demandados e’ executados,_-
concomitantemente com a realizagdo, se necessadrio e cabivel, de
adequacdo contratual do guantitativo necessério, com base na alinea “b”
do inciso I do art. 65 da Lei no 8.666, de 1993,

7.1.13. A contratada ndo tera direito & repactuagio, reajuste e/ou
.revisdo assentados em erros constantes da planilha de formacao de preco

e/ou nas informagdes complementares aquela planilha;.

. - ,l"
7.1.14. Caso haja o desenquadramento do empresdrio ou da sociedade
simples ou empresaria como microempresa ou empresa de pequeno porte

esse desenquadramento ndo gerard reequilibrio econdmico financeiro.

7.1.15. Fornecer ao‘PJ‘MT ao inicio da prestacdo do servico, relacdo
nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto contratado,

atualizando-a sempre que necessério;

7.1,16. Apresentar ao PIMT, por ocasido de-cada pedido de repactuagdo
efou reajuste e/ou revisdo, dentro de prazo e condictes detérminados e
sob pena de preclusdo, todos os elementos necessarios & identificagdo da
variagdo eventualmente ocorrida entre o custo existente & data da
proposta apresentada & licitagdo e o custo existente a data daguele
pedido;

7.1.17. Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servigo para o PIMT, de acordo com os

requisitos minimos exigidos nas especificacdes técnicas;

7.1.18. Manter étualizada a documentagéo comprobatdria da qualificagio
dos proﬂssmnals alocados na execugao do servico e dISpomblhzar ess53

documentagdo ao Tribunal, sempre que solicitada:
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7.1.19. Manter o PIMT formalmente avisadoc sobre demissdes de
profissionais gue prestem servigo nas dependéncias do Tribunal, para fins
de cancelamento da autonzagao de entrada e acessos a recursos,

sistcmas e aplicativos do PJMT

7.1.20. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do
contrato . dentro dos niveis de servigo exigidos e indicadores

estabelecidos: - .

7.1.21. Encaminhar ao Protocolo Administrativo do PIMT todas as notas

fiscais para pagamento do servigo prestado;

.7.1.22. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
prbimando pela qualidade, . desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucdo dos trabalhos durante tode o Contrato, dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicagdo de penaiidades previstaé, caso 0s prazos, hiveis, indicadores e

condicdes ndo sejam cumpridos;
L4

_ 7.1.23. Pagar os salarios de seus empregados até o quinta dia util do
més subsequente ao trabalhado, bem como recolher, no prazo legal, os
encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as

cemprovagdes respectivas;

7.1.24. Garantir a execugdo do servigo sem interrupgdo, mantendo
equipe dimensionada adequadamente para a regular execugdo do servigo,
substituindo ou contratando profissionais, sem que isso implique

acréscimos aos pregos contratados;

7.1.25. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios
obrigatérios previstos nos acordos, convengdes de trabalho e/ou decisBes

judiciais vigentes para as respectivas categorias profissionais;

- 7.1.26. Responsabilizar-se pela cor]servagéo dos ambientes do PIMT em

que desempenhe o servico contratado;

7.1.27. Utilizar padrdes de atendimentc definidos em conjunto com o

PIMT (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);

7.1.28. Analisar o- indicador global- apresentando menéalmente pela

contratante e caso ocorra glosa, devera justificar o desempenho inferior

b
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-

ao padrdo esperado e demais informagdes necessdrias ao

acompanhamento e avaliagdo da execugdo do servico.

7.1.29. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
aiclministrativa, ‘sobre tedo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo Ho objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios de .sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicdveis aos
dados, informagfes, regras de negdcios, documen}tos, entre outres, e ao

Terme de Sigilo e Inviolabilidade {Anexo A deste Termo de Referéncia);

7.1.30. Entregar o Termo de Sigilo e Inviolabilidade (do qual trata o item

anterior) assinado concomitantemente com o contrato.

. 7.1.31. Providenciar Acordo de Sigilo para cada profissional que vier a

prestar o servigo nas dependéncias do PIMT, estabelecendo; no minimo:

a. O compromlsso de ndo divulgar qualquer mformagao a que tenham
acesso em razdo da execucao do servigo;

b. O compromisso de néo utilizar recursos ou servicos do PIMT para fins “

alheios ao objeto da contratagdo;

c. A ciéncia de que 0s acessos realizados ou dados transmitidos s3o
auditaveis pelo PIMT,

7.1.32. Responder ‘integralmente por qualsquer perdas ou danos
causados ao PIMT ou a terceiros em razdo de agao ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus proﬂssuonals_\em razao da execucio do servigo
contratado, indepehdentemente de outras cominagfes contratuais ou

legais a que estiver sujeito;
I

7.1.33. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
£ aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos

" estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do PIMT;

7.1.34. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior
qualquer um dds seus profissionais . cuja qualifiéagé’xo, atuacdo,\
permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios & disciplina
do 6rgdo ou ac interesse do servigo publico; sempre que exigido pelo &
Fiscal do Contrato do PIMT; '
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7.1.35. Manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas,
metodologias, processos e tecnologias utilizados pelo PIMT durante toda a

vigéncia do contrato;

7.1.36. Manter os profissionais identificados mediante uso permanente de
- cracha, composto de cartdo em PVC, com nome, foto, matricula e 0s
logotipos do PIJMT e da empresa CONTRATADA; N

. 7.1.37. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde

desempenhe o servigo contratado;

7.1.38. Identificar qualquer gquipamento de sua bosse que venha a ser
utilizado nas dependéncias do PIMT, afixandg placas de controle

patrimonial, selos de seguranga, entre outros pertinentes;

7.1.39. Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de

habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;
[}

7.1.40. Atender os indicadores mensalmente.

7.1.41, Selecionar e preparar rigorosamente o(s} empregado(s) que

ird(d0) prestar os servigos;

7.1.42. Orientar seus 'empregados de que nao poderdo se retirdr dos
prédios ou instalaces da Contratan-te'portando volumes ou objetos sem a
devida auterizagdo e liberagdo no posto de vigildncia e/ou Gestor da

Comarca, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo.

7.1.43. Dar ciéncia aos empregados do contelddo do contrato e das

orientagdes contidas neste doccumento;

7.1.44, Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus

empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administracdo;

7.1.45. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita
execucao dos servigos, nos regimes contratados, obedecidas as

disposigbes da legislagdo trabalhista vigente;

7.1.46. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com .
as obrigagdes assumidas, todas as condigfes de habilitagdo e qualificagio

apresentadas quando da assinatura do mesmo.
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7.1.47. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugao do objeto do contrato, para

a adogéo das medidas necessarias a sua regularizacio.

7.1.48. Receber as observagdes do Fiscal Técnico do contrato,
relativamente ao desempenho das atividades, e identificar as . =~

necessidades de melhoria;

7.1.49, Ndo colocar & disposicio da contratante, .para o exercicio de
fungdes de chefia, pessoal que incidam na vedacdo dos artigos 12 e 20 da
Resolugdo n° 156/2012 do Conselho Nacional de Jhstiga (AFt. 40 -
Resolugdo 156/2012 - CNJ). ‘

7.1.50, Arcar com todos os prejuizos advindos de. perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de
agoes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a. responder em

T

decorréncia desta contratagdo, ‘
7.2. Sdo obrigacdes do ORGAO GERENCIADOR:

7.2.1. Permitir acesso aos profissionais ou representantes da
CONTRATADA as suas dependéncias, com controle-e supervisdo das dreas
técnicas; . , T.

7.2.2. Prestar as informagfes necessarias para que a Contratada possa

- cUmprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condicdes contratuais.

7.2.3. Prestar, por meio do Fiscal Téchico do Contrato, as informagtes e
os esclarecimentos pertinentes aos servigos, contratados, que porventura

"venham a ser solicitados pela Contragada;

7.2.4. Disponibilizar o mobiliario e as estacdes de trabalho necessarias a
execucdo do objetoc no que tange aos servicos realizados dentro do
ambiente do PIMT,;

7.2.5. Analisar mensalmente o relatério contendo os aceites das ordens
de servi¢os observando se os indicadores de medi¢do de resultados dos

servigos exigidos e os indicadores foram alcangados;

7.2.6. Informar & Contratada sobre atos que possém interferir direta ou

5
indiretamente. nos servigos prestados;

7.2.7. Efetuar o pagamento na forma do item descrita no Termo de
Referéncia. '

Departamento Administrativo — Divisio de Contratos
Terceirizagao
. ) T ' Paaina 54 de 67




Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa
Departamento Administrative — Divisdio de Contratos

Terceirizagdo |

TI/MT

. Tribunai de Justica = - _ Telefone: (65)3617-3728
. MATO GROSSO e-mail: terceirizacao@timt.jus.br

’ Contrato n. 48/2019 CIA 0046447-05.201 9.3_.1 1.0000 )

7.2.8. E vedado ﬁndicar pessoas. para compor o quadre funcionai da
empresa contratada, conforme Artigo 11 e seus incisos consoante a
Resolugdo n. 18272013 - CNJ.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA CONTRATUAL
8.1. O adjudicatario prestara garéntia de execucgdo do contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante-a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds ¢ término da vigéncia contratual, em

valor correspondente a 5% (cinco por cente) do valer total do contrato.

8.2.-No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéveis por igual periodo,
a critério do contratante, contados da assinatura do contratc, a contratada
devera apresentar comprovante de prestacio de garantia, podendo optar por

caucdo em dinheire,.seguro-garantia ou fianga bance}ria.

8.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarrqtaré a a_plilcagéo de muita de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por

cento).

B.4. O atraso su‘perior a 25 {vinte e cinco} dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irrégular de suas clausulas, conforme dispfem os incisos I e II do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993,

\

8.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia

contratual,

8.6. A garantia assegurard, qualguer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

8.6.1, Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do no

adimplemento das demais obriga¢Bes nele previstas;

8.6.2. Prejuizos diretos causados a Administracio decorrentes de culpa ou

dolo durante 'a execucdo.do contrato;

8.6.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a

contratada; e

8.6.4. Obrlgagoes ‘trabalhistas e prewdenmar:as de qualquer natureza € para

com o FGTS, ndo adlmplrdas pela contratada, quando couber.
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8.7.A modalldade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos
0s eventos indicados no item anterior, observada a Ieglslagao que rege a

matéria.

8.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em

conta especifica no Banco do Brasil com corregdo monetaria.

8.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil. .

8.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacio de - sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada,

seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacéo.

8.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi'géio
no-prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que, for

notificada.

8.12. A Contratante executara a garantia na forma prevista na iegislacio que

rege a matéria.
8.13. Serd considerada extinta a garantia:

8.13.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importédncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,

de que a-Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

8.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do

contrato, case a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

8.14. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou. aplicar

sangfes a contratada. , : .

8.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a ‘qualquer tempeo, a.

garantia, na forma prevista neste TR.

8.16. A garantia da contratagao somente sera liberada ante a comprovacéo

de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da . '
contratagéo, e que, caso esse pagamento n&o ocorra até o fim do segundo @

més apds o encerramento .da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada

para o pagamento dessas verbas trabathistas, incluindo suas repercussoes .
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previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 89, VI do .

Decreto n© 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

8.16.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar
que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de

servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

8.17. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratadcs, a
Administracao Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamehto direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo

comprovacao: - P

8.17.1. (1) do pagamentc das respectivas verbas rescisorias ou (2) da

realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdio de servicos.
9. CLAUSULA NONA - PENALIDADES (ART. 18, § 39, III, a, 11)

9.1. A CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecugao total do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
v 9.1.1.1. Adverténcia;
9.1.1.2. Multa, conforme os procedimentos descritos no item
3.15.1.9 deste Termo de Referéncia: |
9.1.1.3. Impedimento de .licitar- e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 anos;
9.1.1.4. Declaragdo de inidoneidade inara licitar ou contratar coml-
a8 Administragdo Puablica, enquanto perdurarem os
motives determinantes da punigdo ou até que séja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autorid;de
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos causados, apés decorrido o prazd de 2 (dois)
anos desde a aplicagdo da penalidade.
» 9.1.1.5. As sangbes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com a de adverténcia, deélaragéo de’
inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a
Uniao.
9.1.1.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo,

serd descontada da garantia prestada. Se a multa
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aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além

da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua
diferenga, que sera descontada dos bagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda,

quando for o caso, cobrada judicialmente. '

9.1.1.7. Ndo serd aplicada penalidade se, comprovadamente, a
. falha na prestag8o do servigo advier de caso fortuito ou
motivo de forga maior, entendida dessa forma pela
Admihistragéo do CONTRATANTE.

9.1.1.8. Da sangao aplicada caberad recurso 8 autoridade superior

aqueia que aplicou a sangdo no prazo de 5 (cinco) dias
uteis contados da notificagdo. A autoridade competente
poderd, motivadamente e presentes razdes de interesse
publico, atribuir 8o recurso interposto eficacia
suspensiva. As  sangdes séréo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

9.1.1.9. A contratacdo serd gerida pelo critério de resultados

alcangados, incluindo definigées de niveis de servico

apresente os resultados desejados, serdo aplicados
rt;.dutores ao pagamento, conforme definictes do item
3.4 - Niveis de Servigos Exigidos - deste .-Termo de
Referéncia. As hipdteses de .aplicagdo de san¢io de
multa estdo descritas na tabeia abaixo: o

Tabela 13 - Para aplicagdo de sancio de multa 1

1D Ocorréncia Sangbes

Suspender ou interromper oS
‘s'ervigos’ solicitados, salvo por
motivo de forga maior ou caso
fortuito aceito pela Administragdo.

Multa de 5% sobre o valor das
ordens "de servico referentes aos
servi¢os interrompides.

Terceirizagao | o,

exigidos, de forma qgé, casc a CONTRATADA ndo’
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Fa [
2 Naou fomec,er-. todos os  dados, Multa de 0,1% do valor total do
versoes  finais dos  produtos, o
contrato para cada dia til de atraso
documentos e elementos de . ) o
. o - N até ¢ limite de 20 (vinte) dias uteis.
informagdo utilizados na execugdo = :
, ~ .| A nao entrega dos artefatos citados
dos servigos durante a transferéncia . .. .
- .- - | apos esse prazo podera imptlicar em
do conhecimento técnico © . " .
. inexecugao parcial do contrato,
operacional. o
] podendo acarretar rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
. penalidades previstas na Lei.
3 N3o prestar os esclarecimentos Multa de 0,05% sobre o valor total
formais imediatamente, salvo do contrate.
guando implicarem em indagactes
de carater técnico, hipotese em que
deverdo ser respondidos em até 24
(vinte e quatro) horas. .
4 Ndo  cumprir qualquer outra Multa de 0,05% scbre ¢ valor total
"obrigagdo contratual ndo citada do contrato.
especificamente nessa tabela.
5 Atraso injustificado por periodo Multa de 10% no valor das Ordens
. superior ao previsto no Nivel de de Servigo referentes aos servigos
Servigo Exigido, de forma atrasados.
cumulativa as sangbes aplicadas
s " pelo descumprimento do nivel de
servigo. t .
6 Inexecugdo parciat do contrato, Multa de 3% do valor total do
. entre estes a recusa injustificada de - | contrato.
execugdo de Ordens de Servigo e o
atraso superior a 30 _(trinté) dias
corridos do prazo previsto no Nivel
' de Servigo Exigido.

- Inexecucao total do contrato. ‘Multa de 10%, calculada scbre o
valor totali do contrato, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo

- do contrato e aplicacdo das demais
sangdes cabiveis.

9.1.1.10. A aplicagdo das sangdes previstas nac exclui a

possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por
eventuais perdas e danos causados ao CONTRATANTE.
9.1.1.11. As sancdes previstas Ss&0 independenteé entre si,
podendo ser ap_licadas de forma isolada ou
- cumulativamente sem prejuizo de outras medidas
cabiveis. '
9.1.1.12, Pelo giescumprimento das obrigacbes contratuais a

Administragao aplicard, ainda, multas & Contratada,

Fl
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' conforme a graduagdo estabelecida nas tabelas
seguintes: '

1

Y

Tabela 14 - Correspondéncia de valer com o Grau de Infragio

R$ 300,00

R$ 500,00

R$ 700,00
R$ 900,00
R$ 2.000,00
R$ 5.000,00

Tabelz 15 - Tipos de Infragdes por Grau

DESCRICAO

Permitir situagdo que .crie a possibilidade de
1 |causar dano Fisico, lesdo corporal ou| g Por ocorréncia
consequéncia letais a seus empregados; ’

Suspender ou interromper, total ou parcial, - ]
2 |salvo motivo de forga maior, caso fortuito ou| ‘g ' Por dia & por posto
autorizagdo do fiscal os servicos. de servico,

Manter funciendrio sem qualificagdo para
3 executar os servi¢os contratados; . 4 Por ocorréncia

Permitir presen¢a de empregado ndo
uniformizado ou com uniforme manchado,

4 ‘|sujo, mal apresentado ou em desacordo com 2 Por empregado e
as especificacdes deste Termo e/ou sem : ' por ccorrencia
cracha;

5 Recusar-se a executar os servicos previstos 2

no Contrato e Termo de Referéncia. 'Por servigo e por dia

Retirar funcionarios ou encarregados do . i}
6 |servico durante o expediente, sem a anuéncia Por empregado e
prévia do contratante; por dia

Entregar com atraso quaisguer documentos Por pcorréncia e dia
exigidos; 1 de atraso

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a

8 assiduidade e a pontualidade de seus 1 Por funcionario e

funcionarios; por dia
Deixar de cumprir determinacgdo formal cu
9 instrucdo complementar pela fiscalizac8o; 2 Por acorréncia
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Deixar de substituir empregado que se
10 conduza de modo inconveniente dentro do | 5
prazo estabelecido neste Termo;

Por funcionério e
por dia

Deixar de pagar os saldrios e entregar os
vales transportes e/ou vales refeicdo nas * Por funcionario e !
datas avengadas; o por dia

11

Deixar de efetuar a reposicéo de funcionarios .
12 | faltosos; 3 - Por ocorréncia
r

Deixar de cumprir os itens deste Termo e seus

13 Anexos, ndo previstos nesta tabela-de multas;

2 Por equipamento

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do
Contrate e seus anexos ndo previstos nesta Por item e por
14 |Tabela de multas, apbs reincidéncia| 3 " ocorréneia -
formaimente notificada pela fiscalizac3o;

Deixar de providenciar treinamento para seus

funciondrios quando solicitado, conforme Por item e por

15 previsto na relacio de obrigacdes da| 1 ocorréncia
contratada; ' :

9.1.1.13, Sera configurada a inexecugdo parcial dol objeto quando
. houver paralisagdo da prestacdo dos servigos de forma
injustificada por mais de 10 dias;
9.1.1.14._5era’ cohfigurada a inexecucgdo total do objeto, quando:

' 9.1.1.14.1. Houver atraso injustificado, do inicio dos
servigos, por mais de 10 dias.(teis apos o
prazo estabelecido no crondgrama definido
na assinatura do Contrato, bem como da

' emlssao da ordem de serwgos '
9.1.1.14.2. Todos 0s servigos executados néao forem
aceitos pela fiscalizagdo . por ndo
atenderem  &s_ especificagBes = deste
documentoe, durante 30 dias consecutivos
de prestagdo dos servigos;
s 9.1.1.15. Tambeém sera considerada inexecugdo parcial ou total se
- a empresa enquadrar em pelo menos 1 {uma) das

situactes abaixo

Il

Tabels 16 ~ Quantitativo para inexecugéo parcial cu total

Quantidade de Infracies

~
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nexecucdo Parcial Inexecucdo T
. 7oumais - 12 ou mais
2 6 ou mais ) -11 ou mais
3 5 ou mais 10 ou mais
4 4 ou mais ; 7 ou mais
5 3 ou mais 5 bu'mais
6 - 2 ou mais 3 ou mais (
, 9.1.1,16. Para o Item 3, apés a assinatura do contrato a
GQNTRATADA tera um’'prazo de 30-dias Uteis para inicializagio
dos servigos. Neste periodo a CONTRATADA deverd selecionar a
mao de obra, pddendo preencher paulatinamente a cépacidade
‘produtiva, desde que garantldos os percentuais minimos
. indicados abaixo:
" Em até 30 dias Gteis >=30% de capacidade
Em até 60 dias Uteis >=50% de capacidade
Em ateé 'QO‘dias dteis >=90% de capacidad-e.
9.1.1.17. Apos a inicializacdo, a CONTRATADA devera manter
capacidade de pelo menos 90% capacidade especificada neste
Termo de Referéncia, os q@ais serao aferidos mensalmente, b
9.1.1.17.1. 0 ndo cumprimento da taxa de ocupagdo
- minima estabelecida por mais de um periodo de
faturamento consecutivo, poderd implicar em penalidade na
forma de glosa enquanto perdurar 0 descumprlmehto da
obrlgagao, de acordo com os indices abaixo: ’
< 90% e >= 85% = 2% sobre o total dos
servicos . ‘
< 85% = 3% sobre o total dos servigos,
10. CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE .
10.1. A repactuagdao de pregos (parcela mio de obra} como espécie de
reajuste contratual, devera ser utilizada nas contratacdes de servigos o
continuados com dedlcagao exclusiva de mdc de obra, desde que seja Q

observado o interregno' minimo de um ano da data do orcamento ao qual a

proposta se referir, conforme estabelece no Decreto n. 9.507/2018 - Portaria
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" 44372018, | Os pregos contratados poderao ser repactuados, mediante
negociagao entre as:partes; ' . ,
10.2. A repactuagio serd realizada para discutir a variagdo de custos de mdo
de obra, em consondancia com.a Convengao _Coletiva da respectiva categoria
ou legislagdo posterior que alterar direito; .
10.3. 0 interregno minimo de 01(um) anc para a primeira repactuacdo (mé&o

" de obra) serd contade a partir da data do acordo, convengdo ou dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacio da
prdposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mdo-de-obra e
estiver vinculada as datas-base destes instrumentos. ]
10.4. O direito de pleitear repactuagbes subsequentes a primeira surge com a
ocorl;éncia de novos fatos geradores; )
10.5. As repactuacgdes serdo precedidas de solicitacdo da Contratada,
acompanhada de demonsérégéo analitica da alteracdo dos custos, por meio 'de
apresentacdo da planilha-de custos e formagdo de precos acompanhada do
novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagao,
que séré a-nalisada_ pelo Ordenador de Despesas;
10.6. E vedada a inclusdo, po;- ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo
previstds na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios, por
“forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengado ‘
coletiva; '
10.7. Quando da soiicitggéo da repactuacdo para fazer jus a variagdo de
custos decorrente do mercado, esta somente serd concedida mediante a

comprovagdo pelo contratado do aumento dos custos, considerando-se:

1. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da

Administragao;
2. As particularidades do contrato em vigéncia; -
3. A nova planilha com variacdo dos custos apresentada;

4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de

'referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;
5. A disponibilidade orcamentaria do érgdo ou entidade contratante;

6. Acordo Coleti\}fo ou CCT registrada da respectiva categoria.
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7. O drgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para

conferir a variagao de custos alegada pela contratada;

8. As repactuagBes a que o contratado fizer jus e ndo forem
solicitadas durante’ a vigéncia do contrato, serdo objeto- de
preclusdo com a assinatura da prorroga¢do contratual ou com o

encerramento do contrato;

-t

9. Os novos valores contratuais decorréntes das repactuacdes terdo

suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) A’ partir da ocorréncia do fato gerador qué deu causa a

repactuagao;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das

préximas repactuaces futuras; ou

c) Em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
guando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mio-de-obra
em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, convengio
ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,

. podendo esta ser considerada para efeito de compensagéo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade

em repactuagdes futuras;

10.8. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em relagdo & diferenga porventura
existente;

10.9. As repactuacBes ndo interferem noldireito das partes de .solicitar, a
qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com
base no disposto no art. 65 da Lei n. 8.666, de 1993;

10.10. A empresa contratada para a execugdo de remanescente de servico
tem direito a repactuagao e reajuste nas mesmas condicbes e prazos a que
fazia jus a empresa anterlormente contratada devendo os seus precos serem
corrigidos antes QIO inicio da contrataciio, conforme determina ¢ art. 24, inciso
XI da Lei n° 8.666, de 1993.

. 11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ VISTORIA OPCIONAL

11.1. As empresas que desejarem poderdo vistoriar o local onde serd
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realizado o servigo para colher informagges acerca do ambiente tecnoldgico e
dos processos de trabalho. Deverdo ser ohservadas todas as modalidades de
servigos oferecidos e os niveis de servigo exigidos para cada servigo a ser

prestade:

é) As vistorias deverdo ser realizadas até o dia anterior a data de
abertura da sessdo, as 13h00 as 18h00, mediante agendamento junto
ao Departamento de Sistemas e Aplicagdes do PJMT pelo telefone (65)

99338-5682 ou mensagem eletrénica para dsa@timt.jus.br. -

b) As visitas deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 48
{quarenta e oito) horas e realizadas por pessoa credenciada como

rjé_p resentante da licitante;

c) O CONTRATANTE se reserva o direito de prestar as informagbes que
somente considerar necessarias para o entendimento do objeto a ser

contratado.

d) Caso a licitante opte por nao realizar a vistoria, em nenhhuma hipotese
.podera alegar desconhecimento, incompreensdo ou ddvidas em rela¢do

&4 execucdo do objeto.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO E INVIOLABILIDADE

L4

12.1. A contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes
a que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de garantia
e suporte, mediante assinatura do Termo de Sigilo e Inviolabilidade constante

do Anexo A,

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera serrescindido:

13.1.1. por ato unilateral e escri\tc_:: da Administragdo, nas situagbes previstas °
nos incisos 1 a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacio

das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
. ¥

13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, -inciso II, da Lei n?
8.666, de 1993. “

&

13.2.0s casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados,

assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa. -
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'13.3.A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8,666, de 1993.

13.4. O termo de rescisd@o, sempre que possivel, serd precedido: ,
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parciaimente
cumprido\s;

' 13.4.2. Relagdo dos pagamentos_ja efetuados e'ainda devidos;
13.4.3. Indenizag¢des e multas.
14. CLAUSULA DECIMA QOARTA - VEDACOES

14.1. E vedado & CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer

operacao financeira;

14.1.2. Interromper. a execugdo dos servigos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos

em lei.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES,

15.1. Eventuais altera¢Bes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da
Lei n® 8.666, de 1993, '

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdés contratuais,
05 acréscimos ou supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrade entre as partes
‘contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicBes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios

4 gerais dos contratos.

- 17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
. Terceirizagio ' .
- _ ’ Pagina 66 de 67



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grossa

Coordenadoria Administrativa

. Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
N Terceirizagdo | g

T"b““al de Justlga Telefone: (65)3617-3728

Ti/MT

MATO GROSSO e-mail: terceirizacao@timt. jus.br

Contrato n. 48/2019 CIA 0046447-05. 2019.8.11.0000
17.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste mstrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de
1993,

*

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Elege-se o Foro de Cuiabd/MT para dirimir quaisquer controvérsias
advindas deste Edital, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa,

‘com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo

de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lid¢ achadoc em ordem, vai

assinado pelos contraentes.

; y Cutaba, 17 (;Iejulho de 2019

Desembargador CARLOS ALBER
Representante dg CONTRA

‘i—...""— o

TESTHMUNHAS:

343 559 5.7/ MT- e _
Fi 353.7H40 231.¢% CPF: 931 960 2§~/ -
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