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CONTRATO N.. 112/2018 DE AQUISICAQO DE

EXPANSAOQ DA  SOLUGAO DE
PROCESSAMENTOS DE DADOS/SERVIDORES'

‘ BLADES,r PARA OS DATACENTERS DO FORUM

DA CAPITAL E DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE’

MATO GROSSO, COM GARANTIA E SUPORTE
TECNICO, ALEM DA EXTENSAO DO SERVICO
. ' ' REFERENTES AOS DEMAIS ' EQUIPAMENTOS
‘ JA INSTALADOS DA SOLUCAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O, ESTADO DE MATO GROSSO,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE _MATO'GRdsso/FUNDo DE
APOIO AO JUDICIARIO - FUNAJURIS E A
" EMPRESA IMPERIAL COMERCIO E SERVICOS
" TECNOLOGICO EIRELI-ME (APTUM).

-

ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER JUDICIARIO/TRIBUNAL DE

‘JUSTICA CNPJ N. 03.535606/0001-10 (Fonte 100) ou do FUNDO DE APOIO AO

JUDICIARIO/FUNAJURIS CNPJ sob o n° 01. 872837/0001-93 (Fonte 240/640), com
sede no Patauq da Justica, Centro Politico Administrativo, na adag:le de Cuiaba/MT, neste

“ato representado pelo seu Presidente, Excelentissimo Senhor. Desembargador RUI

/

RAMOS RIBEIRO, Brasileiro, Casado, portador da Carteira de Identidade n. 8665.407
SSP/SP e do CPF sob o n. 346.327.001-34, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ 3

Empresa IMPERIAL COMERCIO E SERVICOS TECNOLOGICO EIRELI-ME (APTUM),
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 18.858.496/0001-02, Inscricdo Estadual 13528448-5,

sediada na Avenida dos Florais, 678, sala 210, Cuiaba-MT, CEP 78.049-520, e-mai
centraldeservigos@aptum.com.br, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. FERNANDO JACO DE SOUZA, brasileiro, Administrador, portador
da Carteira de Identidade n® 103727SES, expedida pelo SESP/ES, e CPF n° 031.563.647-
54, fones: 65-99973-5013 e 2127-7922, e-mail fernando.jaco@aptum.com.br, tendo e

 vista o gue consta no Edital do Pregdo Eletrdnico n.'58/2018-C‘IA (_}002347-
'96.2018.8.11.0000, no Termo de Referéncia n. 04/2018 CIA 0002347-

96.2018.8.11.0000 € em observancia as disposicbes da Lei n° 8.666/1993, da :Lei no
10.520/2002, do Décreto n® 2.271/1997 e Resolugdo 182/2013-CNJ, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato decorrente do Pregdo Eletrdnicd no 58/2018 mediante as
clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

]
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO i .
1.1. O objeto do presente contrato é a Aduisigdo de Expansao da Solugdo de

Processamentos de Dados/Servidores Blades, para os datacenters do Forum da
Capital e do Tribunal de Justica de Mato Grosso, com garantia e suporte técnico,
além da extensdo do servico referentes aos demais equipamentos ja instalados da
Solugdo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelemdas neste Edital
& seus anexos. -

1.2. ' Do Detalhamento

1.2.1. A aquisi¢do de novas blades, bem como de modulos de memdoria
* RAM para expansdo da solugdo de processamento de dados do
: Poder Judicidario de Mato Grosso consiste na seguranga de
performance adequada dos sistemas do PIMT, tal qual a extensdo
dos servicos de garantia e suporte técnico de todos os )
equipamentos da solugdo, minimizando possibilidades de quedas ou
lentidBes, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2. 2 O objeto compreende equipamentos e sua instalagdo, configuragao,
suporte técnico e garantla da expansdc adquirida, além dos
mesmos servicos para os equipamentos ja instalados nos

' datacenters do PJMT, conforme Tabela 1.

LOTE | ITEM DESCRIGAO | UNIDADE | QUAT | VIGENCIA
: Blade UCS B480 M5, ,
Item 1 | conforme especificagic | HARDWARE | 4 ‘Entg’egta —
- técnica. ) -| mediata
: Instalagdo e .
Item 2 | configuragda dos SERVICC 1 .
- equipamentos do item 1 A partir da
Garantia e Suporte assinatura '
Téchico dos deste
' Itern 3 | equipamentos do item 1, | SERVICO 1 contrato
- | conforme especificagdo -
técnica . .
Garantia e Suporte
técnico de 8 Blades UCS .
ltem 4 B200 M3, conforme SERVICO 1
Lote 1 especificagdo técnica , ,
Garantia e Suporte
técnico-de 8 Blades UCS - N .
Item 51 5200 M3, conforme SERVICO | 1 Ampaarr(;térddee )
especificagdo tecnica 2019, em
Garantia e Suporte : Z%bsg‘:;gat'g o
técnico de 2 Fabric . . .
item 6 Interconnect, conforme SERVICO 1 72{2017.
T especificacdo técnica '
Garantia e Suporte i
- _ | téenico de 2 Chassis,
1™ 7Y conforme especificagao SERVICO 1
técnica s
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1.3.
predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.4.

Garantia e Suporte A partir de

técnico de 8 Blades ucs

Item 8| o560 M3, conforme SERVICO 1 dezembro
de 2018,

especificagéo técnica
em

Garantia e Suporte Sa%bzg:g;gfg
técnico de 2 Chassis, :
Item 9 conforme especificacdo SERVICO . 1 72,"2015

técnica

Tabela 1 - Tabela com detalhamento técnico da demanda

.1.2.3. Os requisitos da demanda sao:

1.2.3.1. Compatibilidade tota! com o servidor UCS-5180 (Chassi) e
UCS-B200-M3 (LAminas), instalado na estrutura‘atuaa-

1.2.3.2. " Suporte técnhico baseado em niveis de servico, medidos por‘
|nd|cadores, para tratamento de incidentes e resolugdo de problemas, 24x7;

1.2.3.3. Integragdo total com VMWare VCIoud Smte e VMWare
VSphere Storage APIs — Array Integration;

" 1.2.3.4. Garantia e Suporte técnico de toda a solugdo de

processamento de dados por 36 (trinta e seis) meses;

1.2.3.5. Servidores com maior capacidade de processamento de
dados para melhor atender servicos de bhancos de dados criticos para o
PIMT; '

1.2.3.6. Aproveltamento do conheumento técnico da equape com a
plataforma de processamentc de dados,

1.2.3.7. Minimizar a perda de performance e ocorréncia de
indisponibilidade no corriqueirc e natural -aumento da demanda de
processamento de dados; '

1.2.3.8. | Performance adequada as exigéncias/necessidades dos
clientes e usuarios do PIMT; ' '

Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no

Objeto da contratacdo:
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‘ VALOR
LOTE ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUAT VIGENCIA UNIT. VALOR TOTAL_L
Blade UCS B480 MS, Entr
Item 1 | conforme especificagid | HARDWARE | 4 2938 14 152.435,45 4.609.741,80
téenica. I’mediata
Instalagdo e
Item 2 | conflgurag¢do dos - SERVICO i, . 41.872,79 41.872,79
equipamentos do item 1 A partir da
Garantia e Suporte assinatura
' Técnico dos deste
Item 3 | equipamentos do item 1, [ SERVICO 1 contrato 28.297,10 28.297,10
conforme especliicacdo
técnica
Garantla e Suporte
técnico de 8 Blades UCS ;
Item 4 8200 M3, conforme SERVICO 1 77.738,52 77.738,52
"] especificatdo técnica
Garantia e Suporte
téenico de 8 Blades UCS ; ; !
Item 5 8200 M3, conforme SERVICO 1 Ampaar':tl;ddee 70.271,53 70.2?1,53
Lote 1 especlficacdo técnica 2019, em
Garantia e Suporte -‘;‘-'obz;‘:‘t’:_gfg )
- técnlco de 2 Fabric: 203.180,21 203.180,21
Item 6 Interconnect, confarme SERVICO 1 72/2017.
Y especlficaclo técnica
Garantla e Suporte
técnico de 2 Chassis, ; 14.134,28 14.134,28
Ttem 7 conforme especificacio SERVICO 1
técnica
Garantla e Suporte . A partir de
técnico de 8 Blades UCS ’
Item 8 8200 M3, conforme SERVICO 1 dezembro 73.218,58 73.218,58
especificagdo técnica de 52‘18'
Garantla e Suporte ’;‘;bzg;‘t’:ggt:
técnico de 2 Chassis, .
Item 9 conforme especificacso SERVICO 1 72/2015 16.961,13 16.961,13
técnica -~
) Total do Contrato R$ 5.135.415,94

2. CLAUSULA SEGUNDA ~ VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do contrato, contado da data da sua assinatura,,
excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento, serd de 36 (trinta e seis)
meses, de 06/11/2018 a 05/11/2021, nos termos do artigo 57, paragrafo 1,
da Lei n. 8.666, de 1993.

2.2, A garantia e o suporte do item 3 terd duracgdo de 36 (trinta e seis) meses,
a contar do dia do recebimento definitivo da solucdo em questdo.

2.3. A garantia e o suporte dos itens 4 a 7 terdo inicio a contar do dia seguinte
ao término da vigéncla da garantia do contrato 72/2017 25/03/2019, a se findar
em conjunto com a vigéncia deste contrato;

1
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2.4. A garantia e o suporte dos itens 8 e 9 ter&o inicid a contar do dia seguinte
ao término da vigéncia da garantia do contrato 72/2015, 18/12/2018, a se findar

em conjunto com a vigéncia deste contrato.

-

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. 0O valor total da confratagéo é¢ de R$ 5.135.415,94 (cinco milhdes
cento e trinta e cinco mil quatrocentos e quinze reais' noventa e quatro

centavos). .

3.2, No valor acima estdo incluidas todas as 'despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios; fiscais e comerciais in¢identes, taxa
de administrag8o, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratac8o.

4. CLAUSULA QUARTA ~ DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitagao estao programadas em dotagdo
orgamentaria propria, prevista no orgamento do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso para o exercicio de 2018, Informagio Orgamentaria n. 199/2018 -

COPLAN na classificagdo abaixo: —
Gestao/Unldade. 03.601
Unidade Geradora: UG 0002 - 20. GRAU
Fonte: 240/640 .
Programa de Trabatho: 036 - Apoio Adnrinistrativo.
Elemento de Desp;esa: 3.3.90.40.4.1 / 4.4.90,52.1.1
PI: 2009 - Manutengép de AgGes de Informéatica

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

O fornecimento dos produtos/servigod, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-3
pelos pregos obtidos na licitagdo e quantidades definidos no item 1.2.2 do Termo de

Referéncia.

5.1.1. Os precos maximos aceitos sdo 0s que se encontram no Anexo C.

5.1.2. Nos pregos das propostas‘ven'cedoras deverdo estar inclusas todas
as despesas, tais como: taxas, impostos, frete, seguro,
embalagens, manuais e durante o periodo de garantia de

- funcionamento.

5.1.3. 0 pagamento‘do's itens 1, 2, 10 e 11 sera realizado de ,umaf‘fjnica
vez, apés a instalagdo dos produtos e execugdo dos §érvigos

i
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5l 1'4-

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

previstos, em .até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data do
recebimento definitivo;

O pagamento do item 3 sera realizado em 36 parcelas mensais, de
igual valor, & partir do inicio da vigéncia de garantia, conforme
Termo de Garantia (Anexo B) a ser assinado concomitantemente ao
contrato;

O pagamento dos itens 4 a 7 serd realizado em parcelas mensais,
de igual valor, & partir do inicic da nova vigéncia de garantia,
18/12/2018 até o término da vigéncia do item 3, conforme Termo
de Garantia (Anexo B) a ser assinadoc concomitantemente ao

contrato.

O pagamento dos itens 8 e 9 sera realizado em parcelas mensais,
de igual valor, a partir do inicio da nova vigéncia de garantia,
25/03/2019, até o término da vigéncia do item 3, conforme Termo
de -Garantia (Anexo B) a ser assinade concomitantemente ao
contrato. '

L

O pagamento dos itens 1, 2, 10 e 11 poderd ser efetivado até 30
(trinta) dias apdés a entrega do Termo de Recebimento Definitivo,
pelo Contratante & Contratada, com apresentagio da Nota Fiscal

Eletrdnica devidamente acompanhada dos. documentos

comprobatérios da manutengdo ‘das condigbes de habilitagcdo da
contratada e das certiddes {conforme exigéncias do fisco), cabendo

_ao fiscal. demandante, ao fiscal técnico -e a Comissdo de

5.1.8.

5.1.9.

Recebimento de Bens Permanentes, atesta-la conjuntamente.

Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apés analise, conforme art.
20, X1I, alinea ¢, da Resolugdo 1827CNJ, também a atestara - desde
que em conformidade toda a documentacdo que |he foi enviada -
encaminhard a nota fiscal ac departamento responsavel pelo
pagamento, juntamente com as certiddes exigidas e termo de
recebimento definitivo;

5.1.8.1. A comprovacdo de instalagdo se dara com emissdo de
documento por parte do preposto da CONTRATADA e pelo
fiscal técnico da CONTRATANTE, com suas respectivas
assinaturas.

5.1.8.2, A ndo emissdo do documento acima descrito
caracteriza a ndo instalacio do equipamento, ficando o PIMT
desobrigado de realizar o pagamento ate a devida
instalacdo;

Para a efetivacio do pagamento, devem ser adotados os seguintes .

procedimentos:

Bloco Des. Antbnio de Arruda ~ Av. Historiador,Rubens de Mendonga, S/N - Praga das Bandewas
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5.1.10. Apresentacdo do documento de cobrancga, no Protocolo do
TIMT, no praze de 30 (trinta) dias Jteis anteriores ao seu
vencimento;
5.1.11. Se durante a andlise da documentagdc apresentada

jLTnt'amente com a Nota Fiscal, o fiscal administrativo- do contrato
verificar a falta de documento ou a necessidade de algum

. esclarecimento por parte da CONTRATADA, notificard o preposto do
contrato para que sane a pendéncia ou preste o devido
esclarecimento; -~

5.1.11.1. A pérti'r da notificagdo, o prazo para pagamento serd
interrompido até que a CONTRATADA sane a pendéncia;

5.1.12. O fiscal administrative do contrato estipulard um prazo para
a CONTRATADA sanar a pendéncia em, -no maximo, 48 (quarenta e
oito} horas; -

5.1.13. . Caso a licitante vencedora ndo faga as corregbes apontadas
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, incidird nas sangdes
. previstas legalmente.

5 1.14. A retengdo dos tributos ndo serd efetuada caso a licitante
vencedora apresente, junto com sua Nota Fiscal/Fatura, a
comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de:
Pequenc Porte — SIMPLES. '

5.1.15. A devolucio da documentagdo de cobranga ndo aprovada
pelo TIMT ndo servira de motivo para que a licitante vencedora
suspenda a execugao dos servigos a entrega dos equipamentos.

5.1.16. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente .de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe: for imposta, em
+  virtude de penalidade ou inadimpléncia. -

5.1.16.1. A nota fiscal apresentada com ‘erro sera devorvlda a
Contratada para retificagdo e reapresentagao

- acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias que se
passarem entre a data da devolucdo e a da reapresentacio.

5.1.16.2. A data de vencimento da fatura nunca poderda ser
inferior a 30 dias da data de seu efetivo protocolo ao
" Tribunal de Justiga.

5.1.16.3. A fatura devera ser encaminhada a partir do quinto
dia atil do més subsequente a prestagdo do servigo, apds a
apresentacdo do relatério do Nivel Minimo de Servico.

L
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5.1.16.4. Havendo penalidade de mul{a, glosas ou indenizagdes, ‘

o valor podera ser deduzido do crédito ciue a Contratada
porventura fizer jus; . .

5.1.17. A nota fiscal devera ser apresentada em duas vias para que

possam_ ser atestadas e encaminhadas para pagamento, devendo
conter as seguintes especificagdes: '

5.1.17.1. A data de emissio da nota fiscal,;

5.1,17.2. O valor unitario e total, de acordo com a proposta

apresentada;

5.1,17.3. O nimero da conta bancdria da empresa, nome do
banco e respectiva agéncia, para recebimento dos créditos.

5.1.18. O CNPJ constante da fatura devera ser. o mesmo indicado na

proposta de pregos e na nota de empenho. ~
5.1.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria

prevista na legislacdo aplicavel.

5.1.20. A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, devera apor
corretamente os dados deste TIMT.

5.1.21. A Razo Social do PIMT na nota fiscal e/ou fatura devera ser:
FUNDO DE APOIO AQ JUDICIARIO - FUNAJURIS. A Contratada
emitird faturamento por meio do CNP) n® 01.872.837/0001-93,
apds emissdo da ordem de servico. '

a

f 5.1.22. Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora’

contratado deverdo ser destacados na respectiva nota fiscal efou
fatura, sempre que a legislag8o tributaria o permitir, sendo certo
que, no prego ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos
tributos. '

5.1.23. O TIMT sé autorizard a realizagdo dos pagamentos se
ATESTOS comprovando que o “produto entregue atende as
especificagbes técnicas e exigéncias descritas neste Termo de
Referéncia e, por parte do fiscal administrativo, o necessario
ATESTO comprovando a conformidade do processo de recebimento
realizado pelos fiscais requisitante ‘e técnico conforme as
determinacBes previstas no edital da licitagdo, no ter'rnq de
referéncia e na legislagdo de regéncia.

5.1.24. Para efeito de pagamento, o TIMT procedera as retencbes
tributarias e previdencidrias previstas na legislagdo em vigor,
aplicdveis ao objeto desta licitagao. -

| Bloco Des. Antonio de Arruda = Av. Historiador Rubens de Mendonga, 5/N - Praga das Bandeiras
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5.1.25, 0Os pagamentos efetuados 4 CONTRATADA ndo a isentardo de
suas obrigacBes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento,
especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do produto.

5.1.26. Consoante o estabelecido no Art. 27, §2°, do Decreto no©
5.450/05, a CONTRATADA obriga-se a manter as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, durante a vigéncia
da ARP/Contrato, exceto a manutengdo da qualidade de
microempresa oy empresa de pequeno porte e opgdo de regime
tributario;

5.1.27. Antes de qualquer pagamento serd realizada a consulta e o
exame dos documentos, a fim de se comprovar a regularidade do
cadastramento no SICAF e a validade das condigdes de habllltagao
da CONTRATADA;

5.1.28. A CONTRATADA fica ciente da condicdo dé que o PIMT, em

atendimento as disposigdes da Lei, poderd haver retenc¢do na fonte,

. nos pagamentos efetuados, de impostos e contrlbmgoes quando da
substituigdo tributaria.

5.1.29. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais

' encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as
justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da

autoridade superior competente, que adotara as providéncias para

. verificar se é ou ndo o caso de apuragdo de responsabilidade,
identificag8o dos envolvidos e imputagdo de &nus a que deu causa.

5.1.30. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nao
tenha concorride de alguma forma o Fornecedor, havera incidéncia
de atualizacdo monetéria sobre o valor devido, pela variac3o
acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e
a data de sua efetiva realizagdo.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
6.1. Nao sera concedido reajuste sobre os servigos efou. produtos contratados
para toda a duragao do contrato que resultar este documento.

7. CLAUSULA SETIMA - DETALHAMENTO DO OBJETO

7.1. Forma de Execucgiio e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 3°, III, a)

b
i

7.1.1. Principais Papéis (Art. 18, § 39, III, a, 1) ' ’k

7.1.1.1. A execucgado do contrato pressupde a existéncia dos seguintes

papéis e responsabilidades: . , : //\
. ' . ‘ 9
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Integrante Demandante

Nome Francisco José Carvalho Marcilio
Matricula - 3879 -

E-Mail francisco.marcilio@tjmt.jus.br
Area Conectividade
(Departamento/Setor) '

Assmatura

Integrante Demandante

Substituto )

Nome . Thomas Augusto Caetano

Matricula 5544

E-Mail thomas.caetano@tjmt.jus.br

Area Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
(Departamento/Setor) ) N

+Assinatura

Y

Fiscal Técnico

Nome Helvidio Cesar Medeiros Terra

Matricula 9101 -
E- Mail helvidio.terra@tjmt.jus:br.

Area Departamento de Conectividade
(Departamento{Setor) ] ' '

Assinatura

Fiscal Técnico Substituto

Nome Danyllo Carvalho

Matricula 25926

E-Mail ' danyllo.carvalho@tjmt.jus.br
Area Departamento de Conectividade
(Departamento/Setor})

Assinatura v

Fiscal Administrativo

Nome Marco Antdnio Molina Parada

Matricula 5548 i
| E-Mail : marco.parada@tjmt.jus.br '

Area Coordenadoria Administrativa

{Departamento/Setor) _

Assinatura

F|Sca| Substituto Administrativo

Nome Anderson Dommgues Augusto
Matricula 10082

E-Mail anderson.augusto@tjmt.jus:br
Area Coordenadoria Administrativa
(Departamento/Setor) ]

Assinatura

¢ A
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7.2. Dinamica da Execucdo (Art. 18,'§ 39, II1, a, 2)

7.2,1, Para a instalagdo dos equipamentos contratados, cabera a

CONTRATADA a responsabilidade pelo deslacamento, alimentacao e
estadia do seu técnico ao/no local da instalagdo dos equipamentos,
bem como pela retirada e entrega dos mesmos, de pegas de reposicdo
e demais componentes necessarios, com todas as despesas de
transporte, frete e s€guro ¢orrespondentes;

7.2.2. 0s equipamentos deverdo ser entregues pelo fornecedor em perfeitas

condigbes de operagao;

7.2.3.. A instalagéq dos equipamentos deverd ocorrer de. forma totalmente

transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de indisponibilidade
no acesso aos dados e nas seguintes unidades:

7.2.3.1. Tribunal de Justiga - Centro Politico Administrativo -
Rua C, 5/N - CEP 78049-926 - Cuiaba-MT;

7.2.3.2. Forum da Comarca de Cuiabid - Rua
desembargador Milton Figueiredo, s/n, Setor D - Centro Politico
Administrativo — CEP: 78050-‘970 — Cuiaba-MT;

7.2.4. A instalacdo se dara em data futura, previamente agendada entre a

CONTRATADA e a Diretoria de Conectividade, em reunidq de kick-off;

*7.2.5. Devera ser entregué juntamente com a expansdo contratada, relagdo

' 7.2.6.

7.3.

detalhada do{s} componente(s} recebido(s),, em que constem:
modelos, features, configuragdes, etc.; '

Devera ser entregue juntamente com a expansdo contratada, toda a
documentagdo técnica, composta por manuais de instalagdo,
configuracdo e operagdo, em CD/DVD-ROM, bem como respectivas
notas fiscais e/ou faturas;

*7.2.7. Por ocasido do recebimento definitivo dos servigos/produtos sera

assinado documento pertinente, que integrard o Contrato, em
conformidade com o estabelecido no Art. 73 da Lei 8.666/1993.

Reunido de Alinhamento

7.3.1. Deverd ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de

" identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condictes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.3.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, ¢ Fiscal do Contrato e
o Preposto da LICITANTE VENCEDORA.- '

11
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- 4.3.3..A reunifio realizar-se-4 no TIMT, em ate 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento
efetuado pelo Fiscal do Contrato do TIMT.

7.3.4. Nessa reunido, a Contratada devera apresentar oficiaimente seu
Preposto, além de fornecer as respectivas comprovagoes acerca dos
requisitos de qualificagdo exigidos neste Termo de Referéncia para os
_profissionais que serdo alocados para a execucdo dos servigos e
instalacdo dos equipamentos.

7.3.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar
de ata de reunido a ser lavrada pelo Fiscal Técnico do Contrato no
TIMT e assinada por todos os participantes.

7.3.6. A Contratada cumprira as instrugdes complementares .do TIMT
quanto a execucdo e hordrio de realizagdo do servigo, permanéncia e
circulagdio de seu(s) técnico(s) nas dependéncias do PIMT.

7.4. Instrumentos de Solicitagdo do(s) Servigo(s) (Art. 18, § 39, 111, a,
3) : .

7.4.1. Abertura em- central de atendimento unico, tanto para hardware
. quanto para servigo; '

. 7.4.2. Serdo .utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo
do(s) servigo(s):

7.4.2.1, Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800
e/ou canal telefénico com tarifa local tipo "400X", 24 horas por
dia, 7 dias por semana;

7.4.2.2. © Chamado técnico através de site na Internet, 24 horas
por dia, 7 dias por semana; °

7.4.2.3. " Abertura de chamado através de ordem de servigo
conforme modelo Anexo B este termo de referéncia;

7.5. Local de Execucdo do Servigo

2.5.1. Os locais de instalagio e execugdo do objeto deste Termo de
Referdncia se encontram descritos no item 3.2 (dinédmica de

execugao). . ) S

7.6. Horéario de Execugdo do Servigo

7.6.1. Instalacdo: Horario de expedlente do PIJMT, que compreende de
segunda a sexta, entre 10h e 18h; . A}

7.6.2. Suporte: Servigo de atendimento na modalidade de 24hx7d;

/
S
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- 7.6.3.

Garantia: Servigo direto do fabricante, na modalidade de 8hx5d.

1

7.7. Execucdo da Ordem de Servigo

" 7.7.1.

Para o inicio da execugio da OS, deverd ser enviado e-mail de

confirmacgao de abertura para o fiscal técnico e fiscal técnico substituto,
ou e-mail indicado por eles, o qual devera conter no minimo:

7.7.1.1. NO° da 05;
7.7.1.2. Data e hora de abertura da 0S;

7.7.1.3. Nome do solicitante;

7.7.1.4. Localidade para execucdo da 0S;

-

7.7.1.5. Responsével técnico para o atendimento;

7.7.1.6. Nivel de severidade informado;

7.7.1.7. Problema relatado pelo solicitante;

7.7.1.8.. Previsio de tempo de solugdo;

' 7.7.2,

7.7.3.

7.7.4.

. anteriof;

1

Em caso de mudanga da severidade da 0S (Itens 7.9,2.1 e 7.9.3.2),

devera ser enviado novo e-mail contendo todas as informagdes do item

¥

Independente da forma que @ OS foi iniciada, conforme definido no
item 7.4.2, devera ser enviado e-mail conforme no item 7.7.1.

Ndo obstante ser a Contratada a unica e exclusiva responsavel pela

execucdo de todos os servicos, o Contratante reserva-se o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e compieta fiscalizacdo.

7.8. Nivel Minimo de’ Servu;os Exigidos para a Garantia (NMSE) (Art. 1B,
§ 39, I11, a, 4)

7.8.1.

7.8.2,

7'8.3.

A prestagdo do Servigo. Técnico Especializado executado terd sua ‘

qualidade medida por meio de Nivel Minimo de Servigo Exigido.

Em Reunido Inicial, apds a solicitacdo oficial pelo CONTRATANTE a

CONTRATADA deverd apresentar prova de aquisicdo dos servigos-

técnicos de suporte do fabricante para o periodo de 36 (trinta e seis)
meses especificado neste termo de referéncia.

Na Reunido Inicial, referente ao servico de operacdo assistida, a
CONTRATADA devera apresentar certificados de conclusdo de
treinamentos oficiais do fabricante, referente & solucdo ofertada, dos
técnicos que prestardo os servigos de operagdo assistida para a
solug8o entregue pela CONTRATADA.

+
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. 7.8.4. Cabera 3 CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver
’ as atividades pertinentes para a plena execugdo do objeto contratual,
com as certificagbes CCNA Data Center, CCDA ou CCNP oficiais.

7.8.5. Para cada novo profissional que tenha relagdo com o objeto do
contrato, a CONTRATADA deverd apresentar copia das certificagdes
exigidas, juntamente com o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

7.8.6. Havendo qualquer interrupgdo no funcionamento da solugdo, o TIMT
- efetuard abertura de chamado reportando todos os sintomas.

7.8.7. Serdio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

7.8.7.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo TIMT na Central de Atendlmento
do Fornecedor ¢ o efetwo inicio dos trabalhos de suporte

7.8.7.2. Prazo de Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre’a abertura
do chamado técnico efetuado pelo Departamento de
¢ Conectividade na Central de Atendimento. do Fornecedor e a -
efetiva recolocacdo da solugdo em pleno estado de
funcionamento. -

7.8.8. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada
chamado serd a partir da abertura do chamado técnico na-Central de
Atendimento disponibilizado pelo Fornecedor, até o momento da
comunicacdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo
Departamento de Conectividade do TIMT.

7.8.9. As caracteristicas do servigo NMS sdo as seguintes:

7.8.9.1. Periodo do servigo: 36 (trinta e seis) meses para o item 3 da
‘tabela do item 1.2.7. Para os itens de 4 a 7 databela, o periodo
serd a partir do fim da vigéncia regida pelo contrato 72/2017,
. 24/03/2019, até o fim dos 36 meses preditos para o item 3. Ja
para os itens 8 e 9, conta-se a partir do fim do suporte e
garantia referente ao contrato 72/2015, 17/12/2018, com o fim’
previsto em comunhdo com os demais citados anteriormente;”

7.8.9.2. Tempo de atendimento: até 24 horas, variando de acordo
. ‘ com a severidade;

7.8.9.3." Tempo de reparo: varia de acordo com a severidade,
conforme item 7.9.2;

7.8.9.3.1. O tempo de reparo serd contado a partir da abertura do’
chamado, limitado até o prazo estipulado nas "tabelas de
severidades do item 7.9.2.1 e / ou 7.9.3.2;

7.8.9.4. Intervalo de cobertura: 8 x 5 (8 horas por dia, 5 dias por

semana);
144
/o
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7.8.9.5. Suporte a distincia/remoto: Assisténcia remota para solucdo
de problemas comuns de suporte.

7.8.9.6. Administrador remoto dedicado: durante o horario
’ comercial, a Contratada disponibllizara recurso(s) remoto
dedicado(s); )

7.8.9.6.1. Coordenar a entrega de eventos de manutencio de ativos

Justiga;

, \ 7.8.9.6.2. Fornecer, aos fiscais técnicos, através de meio eletrénico,
relatérios semestrais e/ou recomendacbes para o
amblente;

7.8.9.6.3. Gerenciar atendimento de segundo nivel para quando os
. . problemas ndo forem resolvidos atraves de processos
" padronizados, atuando como ligacio de serizlgos.para
coordenar todos o0s recursos neécessarios a ‘fim de
enfrentar questdes individuais de gravidade um ou
problemas mais sistémicos; ’

1 7.8.9.6.4. Gerenciar situagdo critica, atuando como ponto de contato
unico para resolucdo de.problemas;

7.8.9.6.5. Realizar avaliagbes destinadas a melhorar a -eficiéncia
operacional, quando considerado necessario pelas partes.

programado, prevlamente, entre a CONTRATADA e o fiscal
técnico ou fiscal técnico substituto, através de e-mail.

7.9. Indicadores de Niveis Minimos de Servigos Exigidos

_ 7.9.1. Os Nivels de Servigo serdo classificados conforme as severidades de 1
- a4. : ' ’

.

7.9.2. Suporte técnico ao(s) har'dware(s) da solugao;

7.9.2.1. O atendimento aos chamados deverd obedecer a seguinte
classificacdo quanto ao nivel de severidade:

7.8.9.7. Todo e qualquer procedimento de atualizagdo remota deve s'er.

de acordo com a janela de manutengdo do Tribunal de

) - ' Tipo de Tempo de [ Tempo de - .
Severidade | Descriglo ' Atendimento | Atendimento Solugfio Observacgles
1. No maximo 2 O atendimento ndo
Chamados referentes a ) podera ser-
situactes de (duas) horasine - maximo 6 Interrdmpido até o!
emergéncla au . apés a abertura i(ceis) horasicompleto
i- Critica {problema critico, On-slte do  chamado,japss ajrestabelecimento  dol
|caracterizados pela incluindo abertura,  dojproduto envolwdo,.
{existéncla de ambiente] - E’grcr‘rso » dol Lamado  {mesmo  que
‘paralisado. : tecnico ale as . estenda por pernodos|
| | L instalagdes  do noturnos_e diasJ %o
. A
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PIMT . ateis.
" |No maximo 2| . 0 atendimento ndol|
. (duas}) horas ) podera _ser
Chamados associados a -+ |epts a aberturalNo maximo 8|interrompido ate o
situacbes  de  alto do  chamado,j(cito)  .horas comptljetlo \ d
2 - Alta impacto, inc¢luindo -0s “On-site incluinde . apds a restabelecimento ©

produto enveolvido,

cascs ' de degradacdo percurso do|abertura do|hesmao _que se

severa de desempenho. ) teécnico até as|chamado astenda DOr pen.odos

. , instalagbes do ~ |noturnos ‘e dias néo
- ] PIMT. : © |uteis.

Caso ¢ problema nao
possa ser resolvido

T . - . ] remotamente dentro
Clhamados referentes a ) ggtabeiecido prazg
;1tuag(t)es de  Dbaixo S contratada  devera
|mpaI: 5 |;?|L| parel remoto, com. : No maximo 24|colocar & disposigdo
aqueies problemas qu€) o, cecio das A inte ~ do PIMT, - * um
se apresentem de tuaches em No maximo 4|(vinte e ecialiet '
forma intermitente,| S'W38€S €M (quatro) horas|quatro)  horas|S2RTES TR
incluindo os casos em nqecessélria apos a.abertura|apés 8|habilitado e
, que haja a-necessidade) .. 0 -5, |do chamado abertura do|credenciado que
) de substituicdo de fisica. chamado trabalhard © tempo
.. jcomponente(s} que . . lque for necessario
3 - Média |possua(m} ’ para a solugdc do
redundancia. P . : problema, sendo que|
. o 6nus financeiro de
PR - . |tal "providéncia sera
. - N da contratada,
Chamados . com 0 atendimento
objetivo de solicitar deverd ser realizado
acompanhamento _ No maximo 4 conforme 0
Eecn'cé]esﬁ'ire:;rgﬁé par: On-site {quatro) horas|Conforme agendamento,
o5 = apds a aberturajagendamento |MeEsMo que
) . posterior ligagdo do(s} 4o chamado - _ - contemple  periodos
equipamento(s), ~ em noturnos e dias ndo
virtude de atividade : aters
programada. ! : ! '
< ' 0Os’ chamados
) .. No maximo 72|classificados com
Chamados com : Nq maximo 24 (setenta a|Sevéridade 4 serdo
obietivo de  .sanar {vinte e quatro) duas) horas atendigos em horario
4 - Baixa jdividas quantc ao usQ Remoto horas apds a apbs a comercial, ou seja,
. ou 3 implementagdo do abertura ' do agertura do ﬂas gg:%%g.ugza“fieg
roduto. chamado - . - !
, . p Jchamado a sexta-feira, horano
1de Cuiaba.

7.9.3. Suporte técnico ao(s) software(s) da solugéo; ' ) : oot

7.9.3.1. Possuir suporte técnico remoto para 0(s) software(s)

. instalado(s) da solugdo que ndo seja o sistema operacional ou,
-hypervisor, durante o periodo de vigéncia da garantia,

: 1}6-
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: ) - assequrando prazos de atendimento cbmpativeis com a
. ' instalagao, ou seja, 24 (vinte-e quatro) horas por dia e sete (7)
dias por semana (a excecdo dos chamados de Severidade 3 e i
4). . Co

7.9.3.2. O atendimento aos chamados deverd obedecer & seguinte
classificacdo quanto ac nivel de severidade: .

- . ] 1 -
Tipo de [ Tempo de | Tempo de °
Severidade Descrighio | atendimento | Atendimento = Solugo | Observacbes
— — — — e — o —_ § — L —— p——
. . h ' e apbds 3 (trés) horas de
- - |niciado 0 atendimento
T emotc ao chamadoe o
Chamados - = - : : . ) ambiente afetade ndo tiver
referentes a . ' Eido restabelecldo, - g
. ’ ‘imo-6ptendimento on-site deverd|
situagdes de No mdximo 2 No mdximo G;er e s S
1 - Critica eroi:gfnncia rlti ou R mot (duas) horas (se:':s) horas quatro} horas do inlcio do
¢ P ema  criico, emato apés a abertura apos a5 tendimento remoto. 0
caracterizados . do chamado abertura  dohtandimento néo.poderd ser
pEla existéncia de chamado nterrompido'até o completo
ambiente . : . - lestabelecimento do produto
parallsado. ' bnvolvido, mesmo que se
bstenda por perlodos

hoturnos e dias ndo uteis.

' |Se apds 4 (quatro) horas de
iniciado o] atendimento
remot¢ ac chamado o
ambiente afetado ndo tiver

Chamados' ) sido restabelécido, o
associadas E . . atendimento on-site devera
sltuacdes de alto No chaximo 2[No maximo 8 ser inlclado em até 5 (cinco)

(duas)  horas (OEE'O) horasioras  do  inicio  do
apés a abertura]3POs atendimento  remoto. O

2 - Alta Impacto, inclulindo Rermoto
do chamado . abertura . do atendiménto nfo poderé ser

os casos de

w

degradacio severa chamado interrompido até o completo
de desempenho. ] : ‘ . réstabelecimento do produtel
’ * envolvidé, mesmo que se
. éstenda por periodos
. - : : noturnos e dias ndo uteis.
- Caso o problema ndo possa
. ser resolvido remotamente
- dentro do prazo
estabelecldo, a contratada
] devera colocar & disposigdo
Chamados T : do PIMT, um especialista
referentes a . N axl devidamente habijltado e
situagdes de baixo 0 maximole-redenciado  que trabalhard
. impacto .ou para :‘0 tmé)xln;o 4172 (SE;enta) o tempo lqu;‘ f%r nec%g;sério
. . quatro orasi{e uas)|para a solugdo do problema,
3 - Media  laqueles problemast | Remoto apbés a abertural horas apds ajsendo que o 4nus financeiro
que , o€ do chamado  {abertura dofde tal providéncia serd da
apresentem:  de chamado  lcontratada. . Os chamados
forma : classificados com| |
intermitente. Severldade 3 serdo
] atendidos em horério
. . comercial, ©6u seja, das
\ - |08:00h. as 1B:00h., de
segunda-feira a sexta-feira,
: ) ] horérlo de Culabi, g!_”
4
: ' - VAT
Bloco Des. Anténlo de Arruda - Av. Historlador Rubens de-Mendonga, S/N - Praga das Bandelras " -

CEP.: 78049-926 - Culabé MT - Tel.: (65) 3617-3726

-~ -



Tribunal de .Iustn;a
MATO GROSS0

Fl

Tnbunol de Jus’rlgc do Estado de Mcto Grosso
Coordenadoria Administrativa
Departamento Administrativo - Dlwsao de Contratos -
Telefone: (65)3617-3726 Fls.
. e-mail: divisao.contratos@tjmt.jus.br

TIMT

"Contrato n. 112/2018 — CIA 0098449-83.2018.8.11.0000

.

Os chamados classificados

Chamados com ' o maxi 4 No maéximo ( 0
objetivo de sanar (the exalmc;tr 120 (Cento ) com .Se\l’erldade 4 Se,rﬁe
, duvidas quanto ao quatro) vinte) horag|@tendidos  em  horario
4 - Baixa LSO ou 3 Remoto horas apos a apd comercial, ou seja, das
) ) - - abertura do|2P0% 208:00h. as 18:00 h., de
. implementagdo do chamiado abertura do|seguida-feira a sexta- felra,
produto | chamado horario de Cuiaba.
- ¢
7.9.4. ' Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo
. iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de
acionamento. )
7.9.5. Realizar eventos periédicos de manutencdo remota: Serdo
prestados, aos 12 e 24 meses de contrato, eventos remotos de
~ atualizagdo de, no minimo, os seguintes componentes: N
. 7.9.5.1. BIOS do sistema; ' )
.7.9.5.2. Firmware do Controlador; “
7.9.5.3. Controlador de acesso remoto/placa de gerénciamenté;
7.9.5.4. Drivers de NICs;
' 7.9.5.5. Drivers de controladora de discos; ) ,
7.9.5.6. Fitmwares de backplane/midplane SCSI e SAS;
7.9.5.7. Sempre que houver uma atualizagéo nos componentes.
“ suportados e autorlzado pelo PIMT ' através de. seus fiscais
técnicos, serd neahzado um evento remoto, sem custo adicional
- " ao cliente, e sem limite maximo de eventos durante o contrato.
: 7.9.6. Em quaisquer €asos-e quando necessario, a CONTRATADA devera
enviar informacdes, para o e-mail gerencia.conectividade@tjmt.jus. br,
ou e-mail indicado por eles, sobre as correcbes a serem aplicadas ou a
proprla corregao. i
7.9.7. Caso nao haja manifestacio da CONTRATADA dentro do prazo definido
nos itens 7.9.2 ou-7.9.3, ou caso o Fiscal do Contrato entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de
aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo
-~ trang\gredldo
. 7.9.8. Apbés a conclusdo do suporte, o Fornecedor comunicard o fato ao'

Departamento de Conectividade do TIMT e solicitara autorizagdo para o
fechamento do chamado. Caso o Departamento de Conectividade do
TIMT n&o confirme a solugdo definitiva do, preblema, o chamado
perfnanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pelo

-

A
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Fornecedor Nesse caso o Departamento de Conectividade do TIMT
informara as pendéncias relativas ao chamado aberto. N

Sempre que houver quebra dos NMS, o(s) fiscal(is) 'técnico(s)
emitira’(éo)'notiﬁcagéb ao Fornecedor, ou seu preposte, que tera o
prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do
recebimento, da notificacdo, para apresentar as justificativas para as
falhas verificadas. '

. ' T ‘
Caso nao sejam observados os prazos para atendimento previstos, a
Contratada estard sujeita a multas/glosas, calculadas sobfe o valor

_global do contrato, conforme o disposte na tabela abaixo, onde a sigla

"PA" corresponde a Prazo de Atendimento, e "P5” corresponde a Prazo
de Solugao.

¥

SEVERIDADE

DESCRICAO | - PENALIDADE

1 ~ Critica

Multa de 2%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua reincidéncia, Com 1 {um) dia de atraso,
PA muita de 5% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexacugso total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993,

Multa de 3% sobre o valor. do Contrato, aplicada em dobro
: na sua reincidéncia. Com 1 {(um) dia de atraso, multa de
PS 6% (VTC), 0 Contrato poderd ser rescindido e ser
decretada a sua inexecucao total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993,

2 - Alta

Multa de 1%, sobre o valor do Contrato, aplicada em |.
dobro na sua reincidéncia, Com 1 {um) dia de atraso,
PA multa de 3% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
' decretada a sua inexecucdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lel no 8.666, de 1993. .

s

Multa de 2% scbre o vaior do Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia. Com 1 {(um) dia de atraso, multa de
5% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e sSer
PS . decretada a sua inexecucdt total oi-parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

L

.

3 - Média

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias de atraso,
PA multa de 1% {VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no

artigo 86 da Lei no B.666, de 1993, '

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia. Com 2 {dois) dias de atraso, muita de
PS 2% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
.o decretada a sua inexecugao total ou parcial com base no

N artigo 86 da Lei no B.666, de 1993.

4 - Baixa

PA Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrate, aplicada em |,
dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias de atraso,/
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multa de 1% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
¢ . decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no { |
artigo 86 da Lei no B.666, de 1993, . '

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia. Com 3 {trés) dias de atrasoc, multa de
PS 2% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecucdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

-

7.9.11. A aplicagdio das multas acima descritas estara restrita ao maximo de
02 (duas) ocorréncias, podendo ser acumulado os valores de multa
quando alterado a severidade pelo fiscal técnico do contrato.

7.9.11.1. No caso de aplicacdo das multas por inexecugido do contrato,
fica o valor de 10% (VTC) aceito uma unica vez por contrato.

7.9.12. A Contratada ficard sujeita as penalidades previstas no item 7.9.10,
em caso de inexecucdo do contrato, erro de execugdo, execugdo
parcial (imperfeita), mora de execugdo e inadimplemento contratual,
sem prejuizo das penalldades previstas nas Sangdes Administrativas
constante nesse Termo de Referéncia.

7.10. Monitoramento da Execucido (Art. 18, § 3°, III, a, §)

7.10.1. Sera efetuado pelos fiscais demandantes, técnicos e administrativos.

7.11. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, § 39, I1], a, 6)

7.11.1. O processo de recebimento dos objetos sera regido conforme previsto
no artigo 73, da Lei n® 8.666/93, e sera realizado conjuntamente peto
fiscal demandante, pelo fiscal técnico e pela Comissdo de Recebimento
de Bens do TIMT, em razdo do objeto da contratagao ter valor acima
de R$ 80.000,00 - oitenta mil reais.

7.11.2. Os equipamentos a serem entregues sao:

7.11.2.1. Quatro UCS B480 M5, cada uma com 4 processadores UCS-
CPU-8180M e 16 modulos de memoria RAM UCS-MR-
X128G8RS-H, j& instalados em suas respectivas blades; '

7.11.2.2. Dezesseis médulos de memdria RAM modelo UCS-MR-1X162RY-

A; . - : f:::r;\’
7.11.2.3. Quarenta e oito médulos de meméria RAM modelo UCS-ML- v
1X324RY-A;

7.11.3. A entrega e instalagiio dos produtos serdo realizadas em momentos
distintos, sendo a entrega a realizar com prazo conforme item

f
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7. 11 4.1, no local definido no |tem 7.11.6 e a instalagdo sera conforme
definida em reunido de kick-off.

7.11.4. Forma de recebimento provisério

7.11.4.1. Os bens e servicos que compdem a aguisigdo, objeto do
presente Termo de Referéncia, deverdo ser entregues e
instalados no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da
. data de recebimento da nota de empenho por parte da
Contratada.

7.11.4.1.1. Durante o prazo maximo de entrega dos
equipamentos adquirides nos itens 1, 10 e 11 da tabela
constante no item 1.2.2, a CONTRATADA devera executar
a instalagdo com acompanhamento da equipe técnica do
Departamento de Conectividade. ‘

7.11.4.2. Quando dessa entrega, sera realizado o recebimento provisério,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
produtos com as especificagbes constantes deste Termo de

/ Referéncia;

7.11.4.3. O fiscal demandante, o fiscal técnico e a Comissdo de
Recebimento de Bens Permanentes dever3o, .apds a
comprovacdo do perfeito funcionamento dos équipamentos e
des adequacgbes as especificagdes técnicas descritas neste
_Terfnp de Referéncia, emitir e assinar, em no maximo 05
(cinco) dias uteis, contados- do primeiro dia util -posterior a
entrega dos equipamentos, o Termo. de aecebimento Provisorio:

7.11.5. Forma de recebimgnto definitivo

7:11.5.1. Definitivo, em, no maximo, 10 (dez) dias (teis, contados a
partir da verificagdo da qualidade dos, produtos disponibilizados
e dos servigos prestados, execugdo de testes nos equipamentos
pelos técnicos da Coordenadoria de Tecnologia da Informagao -
Departamento de Conectividade, mediante a emissdo. do Termo
de Recebimento Definitivo assinado pelas partes. Caso os
~ produtos sejam diferentes das especificagbes ou apresentem
defeitos, serdo considerados ndo entregues e a contagem do
prazo de entrega nao sera interrompida devido & rejeicdo dos

mesmos. ‘ '

7.11.5.2, D aceite e o posterior pagamento dos produtos ndo eximem
a(s) licitante(s) vencedora{s} das responsabilidades pela
correcdo de todos os defeitos, falhas e quaisquer outras
irregularidades.

7.11.6. Local da Entrega dos Produtos . b
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7.11.6.1. O recebimento do{s) servigo(s) e dos produtos ocorre:;é da

7.11.6.3.

7.11.6.2.

seguinte forma:

Os produtos ‘especificados ‘na Clausula Primeira deste Contrato
serdo entregues pela CONTRATADA em perfeitas condi¢des de
opera¢do, na unidade judicidria do Tribunal de Justica de Mato
Grosso, entre as 10h e 18h, onde serdo confendos e recebldos,
provisoriamente, pela equipe de fiscalizagdo ou Servidor
designado no momento da entrega; - -

B
v

Os equipamentos deverac ser entregueé, instalados e faturados
nas localidades abaixo, no prazo maximo de-30 (trinta) dias
Uteis a partir do recebimento da nota de empenho, salvo
quando ocorrerem situagdes fora do controle da mesma, tais
como: greves nos servigos de transportes, guerras e
perturbacdes de cardter social, politico ou - econdmico,
devidamente comprovadas e forfnalmente aceitas pelo PIMT;

Entrega
Cuiaba - MT

» Departamento de Materral e Patriménio {DMP)
Avenida Fernando Correa da Costa, n. 6960, CEP 73080 535. Telefone
65- 3675-0245; :

-~

v

Instalagio
- Cuiaba - MT

» . Tribunal de Justiga:
Centro Politico Administrativo - Rua C, S/N - CEP 7B8049-526 - Cunaba—
MT; ‘ -

« Férum da Comarca de Cuiaba:
Rua desembargador Milton Figueiredo, s/n, Setor D - Centro -Politico
Administrativo — CEP: 78050-970 - Cuiaba-MT; ~

Faturamento
Cuiaba - MT

Fundo de Apoio ao Judicidrio - FUNAJURIS

« CNPJ]01.872.837/0001-93

‘e SUBSTITUTO TRIBUTARIC DE CUIABA - InSCFi(;aO Municipal n @ 88416

s Av, Historiador Rubens de Mendonga, s/n, Centroc Politico Admlmstratlvo
- CEP 78.050-970

x

- . "

7.11.6.4, Os produtos deverdo ser entregues acondicionados

adequadamente, em caixa lacrada, de forma a resistir a
armazenagem e permlttr completa seguranga durante o
transporte. ' ’ '

]

7.11.6.5. A CONTRATADA deverd comprovar ao PIMT, por ocasido da

. entrega, a origem dos bens importados e a quitacdo dos

respectivos tributos de importagdo, sob peha das sangdes
previstas na neste documento. '

7.11.6.6. A CONTRATADA devera informar ao PJMT — Departamento de

Conectividade a disponibilidade do produto, por meio dos
enderegos eletronicos assessoria.conectividade@tjmt.jus.br e
gerencia.conectividade@tjmt.jus.br, enderegado ao senhor
Helvidio Cesar Medeiros Terra, fiscal técnico, para que sejam

i
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Ay

tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio da
execucdo.

7.11.6.7. Os produtos somente serdo considerados aceitos depois, de
minucioso teste de funcionamento efetuado pela equipe de
técnicos do TIMT e técnicos da CONTRATADA.  Por meio do
referido teste, proceder-se-d a checagem das perfeitas
. condicbes fisicas .do produto, bem como do respectivo
funcionarhento e das especificacBes em conformidade com o
item 4 - Requisitos Técnicos, considerando-se as caracteristicas -
teécnicas ofertadas pela CONTRATADA.,

7.11.7. Caso ocorra qualquer problema ou divergéncia nos testes dos
produtos, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias (teis para-
proceder as corregdes a partir da notificacdo, adequacBes ou
substituicde do produto- objeto deste ajuste, voltando a proceder
conforme disposto no item 7.11.5. Nesta hipétese, o prazo de entrega
estabelecido no item 7.11.5.1 ndo serd interrompido, porém, ficard
assegurado ao PJMT o mesmo prazo para realizagdo de novos testes,
conforme disposto no item 7.11.5.1.

7.11.7.1. Independentemente . das corregBes efou  adequagdes

mencionadas no item anterior; a CONTRATADA deverd trocar os

produtos contratados e/ou refazer os ser\ngos, imediatamente e

em definitivo, caso a corregdo dos desvios constatados nédo seja

K efetuada no periodo de até 10 {dez) dias corridos, contados a
' partir da data da primeira notifica¢do, sem 6nus para 0 TIMT;

7.11,7.2. Caso os produtos e os servigos contratados ndo atendam ao
especificado ou apresentem defeitos, serdo considerados ndo
entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera

A interrompida devido a rejeicdo dos mesmos. Neste caso, a
CONTRATADA arcara com o(s) énus decorrente(s) desse atraso;.

7.12. Forma de avaliacdo da qualidade dos bens e/ou servigos entregues

7.12.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da
vigéncia contratual do suporte, o TIMT, através do Fiscal Técnico,
realizard, anualmente, a Avaliacdo de Desempenho de Fornecedor, o
c que permitird a adogdo de eventuais ajustes no modelo de
atendimento, conforme critérios abaixo, podendo ser criados outros

que se fizerem necessarios. ,

7.12.2. Com-unicat;ﬁo: Avaliagdo qualitativa da comunicagdo do fornecedor,
" como: clareza na informagdo, formas de solicitagbes e B‘)

r

31’
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questionamentos ao TIMT, educagdo e nivel de formalidade no
atendimento e tempo de resposta as solicitagdes. “

7.12.3. Confiabilidade: Prestacio correta (isenta de falhas e erros} do
servico/atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas .

e/fou corretivas adotadas.

7.12.4. Organizacgio: Demonstragdo de planejamento, integracdo e controle

das atividades, cumprindo os prazos acordadds, disponibilidade de
pessoal com dominio dos servigos e conhecimento das atividades.

7.12.5. Para os critérios descritos acima serdo atribuidas notas de 0 (zero) a

. 10 {dez), cuja média resultard em um dos conceitos abaixo:

7.12.6. Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7,5 a 8,9} /

Otimo (de 9 a 10)..

7.12.7. Anualmente, o fabricante da solugdo sera informado do conceito médio

obtido no periodo e registrado nos autos do contrato, resultado este
que deverd balizar eventuais agBes corretivas que se - fizerem
necessarias. '

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

'8.1.

Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 3°, II, m)

8.1.1. Permitir acesso aos profissionais ou representantes da
CONTRATADA as suas dependéncias, com controle e superviséo das areas
técnicas; - .

8.1.2. Prestar as informacdes necessarias para que a Contratada possa
cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condigSes contratuais.

8.1.3, Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as informagdes e os
esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados, que porventura
venham a ser solicitados pela Contratada;

8.1.4. Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

8.1.5. Efetuar o pagamento na forma do item 3.13 do TERMO DE
REFERENCIA. \

8.2. Obrigagdes da Contratada(Art. 18, § 3°, II, m)

8.2.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso. ’ ‘ '

8.;'.2. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da
contratacdo. :
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8.2.3. Cumprir os Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos conforme itens 7.8
e 7.9, :
8.2.4. Fornecer servigo de discagem gratuita (bBDO) /ou canal telefonico

com tarifa local tipo “400X", de abrangéncia nacional, disponivel no periodo
de suporte contratado,.para atendimento dos chamados técnicos de primeiro
nivel, e que este atendimento seja em lingua portuguesa.

8.2.5. Enviar, ao fiscal técnico, a cada 6 meses, um relatério contendo
possiveis‘eventos técnicos ocorridos, bem como os chamados registrados no
periodo e seu desenrolar. :

8.2.6. Credenciar devidamente o seu Preposto para representa-lo em
todas as questdes relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir
a presteza e a agilidade necesséria ao processo decisorio e para acompanhar
a execucdo dos servigos e realizar a interface técnica e administrativa com o
TIMT e a equipe da CONTRATADA, sem custo adicional.

8.2.7. Assumir total responsabilidade pela entrega dos produtos e
execugdo dos servigos contratados, obedecendo ao que dispde a proposta
apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos, inclusive
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, vicios
ou incorregdes que forem detectados,

8.2.8. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, observando as
especificacbes técnicas deste Termo de Referéncia.

8.2.9. Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos
servigos, propondo as agdes corretivas necessarias para a execucdo dos
mesmos. ' ’

8.2.10. Submeter ao TIMT qualquer alteragdo que se tornar essenaal a
continuagdo da execugdo dos servicos.

8.2.11. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo qu‘anto ao
fornecimento de informagfes e/ou documentacdo.

8.2.12. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionadas a execugdo dos servigos objeto dessa contratacdo, bem
como custos relativos ao deslocamento e éstada de seus profissionais, caso
existam. -

8.2.13. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se .retirar dos
prédios ou instalagdes da Contratante portando volumes ou objetos sem a
devida autorizacao e liberacdo no posto de vigildncia efou gestor da comarca, %
- porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo.

_ 8.2, 14. Manter seus empregados identificados por cracha e umforrnlzados,
quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, no prazo ./:r
. . i
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estabelecido pelo CONTRATANTE, qualguer um deles que for inconveniente a boa
ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizagdo do
CONTRATANTE, saia das dependéncias do CONTRATANE com objetos sem a-
devida. autorizacio do responsavel, ndo acate as suas determinagdes ou nao
observe as normas internas do CONTRATANTE.

8.2.15, Dar ciéncia aos empregados do contelldo do contrato e das
orientagbes contidas neste documento; :

8.2.16. Responsabilizar-se  pelo cumprimento, por parte deé seus
empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administragao.

8.2.17. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com o objeto do contrato.

8.2.18. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita
execucdo dos servigos, nos regimes contratados, obedecidas as disposicbes da
legislagdo trabalhista vigente.

8.2.19. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigBes de habilitagdo e qualificagdo
apresentadas quando da assinatura do mesmo.

8.2.20. N3do transferir a outrem, no todo, ou em parte a execugdo do
contrato.
8.2.21. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a

Administracio e seu patriménio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em
~ ~ . P o+ .
razdo de sua acho ou de omissdo ou de guem em seu nome agir. '

8.2.22. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel
_com as normas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso,
negligéncia, omissdo, falta grave, violagio do dever de fidelidade, indisciplina no
descumprimento de ordens gerais e sigilo e seguranca da informacgao.

8.2.23. Receber as observagdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente
ao desempenho das atividades, e identificar as necessidades de melhoria.

8.2.24. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e 0s servigos sob
sua responsabilidade. '

8.2.25.  N3o embaracgar ou frustrar a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia por servidor designado pelo
contratante. '

8.2.26. Fornecer hardware, desde que de acordo com o edital e o contrato, . i

para a instalagdo e o pleno funcionamento da solugdo objeto do presente.

8.2.27. Encaminhar para o atesto dos fiscais, .as faturas emitidas dos
servicos prestados.

8.2.28. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluind
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantés de agdes judiciais a que
o CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta contratagdo.

‘ ' : 26 g
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8.2.29. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo
dos servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

8.2.30. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato,
nao sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabllldade a outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

8.2.31. Prestar os servigos contratados por meto de eque técnica certificada nos
hardwares fornecidos.

© 8.2.32. Garantir que os produtos fomemdos estejam livres de defeltos sejam

9.

novos e primeiro uso.

»

CLAUSULA NONA - PENALIDADES (Art. 18, § 3°, I1I, a, 11)

9.1. Pela inexecugdo total ou parcial da contratacdo, a administragdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa licitante, as seguintes penalidades:

9.1.1. .Adverténcia, por escrito, nas hipéteses de execugdo irregular
da contratacdo, fora dos padrbes técnicos de instalagdo que ndo resulte
em prejuizo para o servigo deste Tribunal de Justiga;

9.1.2. Aplicagdo de multa administrativa, além daquelas previstas
no ITEM 3.9.10, na ordem de 10% {dez por cento) sobre o valor total da
contratagdo, nas hipoteses de inexecugdo total ou violacdo do sigilo;

9.,1.3. Suspensdo temporaria de participag8o em licitagdo e .

impedimento de contratar com o PIMT:

9.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar com a Administragédo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio, ou
até que seja promovida a reabilitagdo, na forma da lei, perante a prépria

autoridade que aplicou a penahdade de acordo com o inciso IV, do art ’

87, da Lei 8.666/93,

9.2, A critério da Administragdo, com fundamento no art. 7°, da Lei
10.520/2002, a empresa licitante podera ficar impedida de licitar e contratar com o
Poder Judiciario Estadual pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se, convocado dentro
do prazo de validade da sua proposta, nédo iniciar os servigos, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas no Contrato.

9.3. A aplicagﬁo da sancdo de suspensdo e declaracio de inidoneidade implica a

inativagdo do cadastro, impossibilitando o fornecedor ou interessado de relacionar-

se comercialmente com a Administracao Estadual, no ambito do SISG e dos demais

drgdos/entidades que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na forma prevista no

item 6.4 da IN MARE n9. 05/95
. /
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9.4, Considera-se também inexecucdo parcial do Contrato, para fins de
aplicagio de penalidade, a ndo comprovacdo de manutengdo das condigbes de
habilitagdo e regularidade fiscal e trabalhista exigidas no certame;

- 9,5, No caso de descumprimento’ das demais condigbes previstas neste
documentg, no edital ou no contrato onde ndo haja previsdo de sangbes
especificas, verificando-se qualquer tipo de dano ou prejuizo ao- erario, podera ser
aplicada a multa de 1% por dia, incidente sobre o valor mensal da contratagao até
o limite de 10% (dez por cento), ou ser caracterizado descumprimento parcial da
contrata¢do, mediante processo administrativo, garantida a ampla defesa.

9.6. As sancdes serdo publicadas' no DIE e, obrigatoriamente, registradas no
SICAF e, no casoc de impedimento de licitar e tontratar com o Estado/PIMT, -a
licitante sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
no Termo de Referéncia.

9.7. Quando do inicio da prestagdo dos servigos, expirados os prazos propostos
para a entrega, sem gue a contratada o faga, iniciar-se-a a aplicagdo da penalidade
de multa de mora, correspondente a 0,5% {meio por cento) por dia de atraso
injustificado ou cuja justificativa ndo tenha sido acatada pela Administragdo deste
Egrégio Tribunal, incidente sobre o valor total do contrato.

9.8. A multa prevista neste item serd aplicada até o limite de 20 (vinte) dias.
Apds o 200 (vigésimo) dia, os servigos poderdo, a critério da Administragdo, néo
mais ser aceitos, configurando a  inexecugdo total da contratacdo, com as
consequéncias prescritas em lei, no ato convocatorio e no instrumento contratual.

9.9. A empresa vencedora terd o prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, apés
regular notificagdo por-escrito, para assinar o contrato. Tal notificacdo podera ser
realizada por e-mail. -

9.10. Caso ndo o faca neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% por dia,
incidente sobre o valor total da contratagdo até o limite de 10% (dez por cento do
VTC), mediante processo admlnlstratlvo garantida a ampia defesa.

9.11. Se a CONTRATADA ndo recolher o valor da multa que porventura lhe for
imposta, dentro de 5 dias Uteis, a contar da data da notificagdo do responsavel, o

. valor devido sera objeto de inscrigdo na Divida Ativa Estadual para posterior
execugdo judicial efou sera pagswel de protesto. i

10. cuiusun.A DECIMA - REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV)

10 1. Expansdo da estrutura de processamento de dados, composta de
servidores em lamina, modulos de memoria RAM, a serem instaladas nos
datacenters do Férum da Capital e do Tribuna! de Justica de Mato Grosso, para
suprir a demanda dos servigos € sistemas operados por este PIMT.

10.2. A aquisicdo da solugdo deverd atender aos seguintes requisitos: !
, 28
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11.

12,

¢« Hardware:

. ® Aquiéigéo de 04 (quatro) l&minas / blades da marca Cisco UCS, com 4
processadores de 28 nucleos cada, com frequéncia de 2,5 GHz;

. » Aquisigdo de 16 {(dezesseig) médulos de memdria RAM de 16 GB;
« Aquisicio de 48 (quarenta e oito) médulos de memdria RAM de 32 GB;
» Servigo:

« Manutengdo e suporte técnico-especializado dos equipamentos;
. Reposigéo de pegas; |
¢« Atualizagdo de Softwares;
. Acesso a documentagdo técnica;
¢ Resclugao automatizada de problemas (Troubleshooting);
. » Mapeamento de dispositives na rede;
. Alertés;
= Manutengao Preventiva;
« QOperagdo Assistida/;
« Detalhamento e demais itens especificados no Anexo A.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SIGILO E INVIOLABILIDADE

11.1. A contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a
que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de garantia e
suporte, mediante assinatura do Termo de Confidencialidade constante do Anexo B.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses
previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangfes previstas neste
contrato.

. 12,2, Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados,

assegurando-se ‘A CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.4. - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos; . ‘ '

-12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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12.4.3. Iﬁdenizagt’jes,e multas. .

F]

13, CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES
" 13.1. E vedado 3 CONTRATADA: : -

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdo financeira; ’

13.1,2. Interromper @ execucdo dos servigos sob .alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
iei. )

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteragtes contratuals reger se ao pela dzscmhna do art. 65 da
Lei no’ 8 666, de 1993. :

14.2. A CONTRATADA & obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢tes contratuais,*
os acréscimos ou supresstes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte’

e cinco por cento) do valor inigial atualizado do contrato.

14.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do ‘contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS.CASOS OMISSOS

151 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® B.666, de 1993, na Lei n°® 10,520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamenté, segundo as disposigdes
contidas na Lei no 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

! \

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA = PUBLICACAO

16.1. Incumbira & CONTRATANTE provi'denciar a publicagdo deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, no prazo previsto na Lei n®
8.666, de 1993,

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA FORO

17.1. Elege-se o Foro de Cmaba/MT para dirimir quaisquer controversuas
advindas deste Edital, que nao puderem ser resolvidas pela via administrativa,

Q_L\j .

com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. : /é\
; ' ' i '-
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. 17.2, Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato
foi lavrado em duas {duas).vias de igual teor, que, dep0|s de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes.

Cuiabé-Mf, 06 de novembrq de 2018.

|

Desembargador RY
Presidente do Ty

I RAMOS RIBEIRO
bunal de Justica - MT
TANTE

Nome:

CPF

4
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TERMO DE CpNFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo ‘sobre informagdes confidenciais & celebrado entre a Empresa IMPERIAL
COMERCIO E SERVIGOS TECNOLOGICO EIRELI-ME (APTUM), inscrita no CNP)/MF
sob o n° 18.858, 496/0001 -02, Inscrlgao Estadual 13528448 5 sediada na Avenida dos
FIorals, 678, sala 210, Cuiaba-MT, CEP = 78.049-520, e-mail. -
centraldeservicos@aptum.com.br, neste ato representada pelo Sr. FERNANDO 3JACO DE
SOUZA, brasileiro, Administrador, portador da Carteira de Identidade n° 103727SES,
expedida pélo SESP/ES, e CPF n°.031,563.647-54, fones: 65-99973-5013 e 2127-7922,
e-mail fernando.jaco@aptum.com.br, doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o TRIBUNAL DE JUSTICA,
orgdo publico do Poder Judicidrio Estadual, sediado em Cuiaba, MT, Centro Politico
Administrativo, . Rua C, S§/N - CEP 78049-926, inscrito no CNPJ/MF sob no

03.535.606/0001-10, doravante denominado "TIMT".
. . | E

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o TIMT mantém relacionamentc de prestat;é'o de servigos por forga
* do Contrato TIMT n® 11272018, firmado em 06 de novembro de 2018, e para que a
CONTRATADA possa realizar atividades nas dependenaas do TIMT é necessario e
dese;avel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra
forma tqnglvel certas mformagoes proprietdrias e confidenciais relativas aos seus
processos de trabalho.
Lo ' : s

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do TIMT definidas no item *1‘ sdo proprietarias e
confidenciais, e s0 estao sendo reveladas 8 CONTRATADA em razdo da realizagdo dos
servigos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razdo, ndo desejando
o TIMT transmitir 8 CONTRATADA qualquer interesse ou direito de' propriedade
intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de
conhecimento comum. ' ' ’

TERMOS E CONDICOES

1. INFORMACAO CONFIDENCIAL
Para os propdsitos do. contrato e deste Termo de Confldenaalldade, o] termo
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer mformagoes e dados de
natureza confidencial que venham a ser revelados em decorréncia da execugao do
Contrato TIMT n¢ 112/2018, inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais,
informacgdes técnicas e relativas a desenvolwmento, estratégias, . operagoes,
desempenho, tecnologia, negocios e processos, técnicas de programagado de computador,

-

e outras informacdes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas C'.r\"

PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrlta oral, grafica, eletrénica ou por outro .
meio qualquer de registro. O termo “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira incluir
quaisquer amostras, modelos ou protétipos, ou partes destes. '

. ' " 32
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2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas- as INFORMA(;OES CONFIDENCIAIS serdo ;

mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar
em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar. a terceiros, nem publicar, tais
informagdes, no territorio brasileiro ou no exterlor, pers:stmdo a obrigacdo de S|g||0 por
tempo indeterminado apos o encerramento do que originou © presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliacio das 'INFORMACOES

.CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para ‘os propositos especificados da _
. execucdo do “contrato terdo acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. As

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS serio usadas pela CONTRATADA somente para os
propositos limitados estabelecidos na execucdo do contrato. .

2.3 Com respeito aos sécios, diretores, empregados, agentes e representantes ‘da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso 3as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo
de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMA(;OES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu
cdntrole deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protegdo -
adequada para assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha acesso a essas-
INFORMACOES CONFIDENCIAIS. - '

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente’ o -TIMT, por escrito,
qualquer utilizagéo indevida, revelagdo ndo autorizada, esbulho ou apropriagdo indébita

_das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer viclagdo do

contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE ) S ' . ,
3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem. limitagbes a, documentos, dese_nhos,
modelos, protétipos, dispositivos, esbocos, prOJetos, listas de componentes, programas

de computador, mapas, propostas, informagbes financeiras ou comerciais, e dados

(juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo
TIMT 2 CONTRATADA, permanecerdo sendo de propriedade do TIMT. '
3.2 Todas as anotagles, juntamente com quaisquer analises, compilages, estudos ou
outros dotumentos elaborados pela CONTRATADA-ou por seus representantes, que
contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS,
reveladas pelo TIMT, serdo também consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e

I .
+ serdo havidas como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que ndo conflltar

com direitos preexistentes do TIMT.

4. LIMITACAO DE OBRIGAGOES E DIREITOS ' o

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, posse, direitos de -
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, 'explora,r, copiar ou
desenvolver mais_qualfquer INFORMAGAO CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do
contrato. Caso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objetgyde
requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito a;ut/cyf na
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CONTRATADA concorda e entende que o TIMT tera todos os direitos e socorros legais
disponiveis como _resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes,
requerimentos de dlre|t0 autoral, ou direitos autorais, e que a revelagdo de tais
INFORMACOES CONFIDENCIAIS a CONTRATADA ndo afeta de maneira alguma esses
"direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagdo das INFORMA(;ﬁES CONFIDENCIAIS
aqui prevista tem bases ndo-exclusivas, e que o TIMT podera, a qualquer tempo, e sem
limitagbes, revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua proprledade a outros,
sob obrigagbes de sigilo similares aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar ¢ TIMT a revelar a CONTRATADA qualquer
informacgao em partlcu!ar

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sdo de sua propriedade exclusiva
e encontram-se devidamente registrados junto aos orgdos competentes e protegidos
pelas leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento nao confere
aoc TIMT qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca € a logomarca
pertencentes 3 CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizacdo, exploragdo,
reproducéio efou veiculag@o destes, em conexdo ou ndo com o objeto deste instrumento,
-sem a autdrizagao prévia e expressa da CONTRATADA

5. NAO-REVELACAO
5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectlvos representantes, funcionarios, agentes

e terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo
assinados, concordam que durante o periodo de. vigéncia do Contrato TIMT ne°
112/2018, e apds o seu encerramento serd mantida, por prazo indeterminado, a
proibigdo de revelagdo e'de uso em beneficio préprio ou de terceiros das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS. :

5.2 As restrigbes estabelecidas no item 5.1 nao se aplicardo a quaisquer informacgoes,
dados ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, gualquer
uma das condicBes seguintes: ”

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer
obrigacdo de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus
registros escritos, desde que ele ndo tenha recebido tais mformagoes, direta
ou indiretamente, do TIMT,;

b) Sejam ou ‘se tornem de dominio "publico, por revelagdo gque ndo seja

. desautorizada;

¢) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das

) INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus
registros escritos, desde que tais informagdes, ou informacdes correlatas, ndo
tenham sido antecipadas em processo de patentes pre\namente publicados, de
titularidade do TIMT,;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restri¢es, pelo TIMT; ou

e) Sejam recebidas legaimente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelacdo ndo tenha violado qualguer sigilo ou outra obrigagdo fegal; ou
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f). Que venham a ser tornadas puablicas por agdo ou omissao ndo atribuivel a
CONTRATADA. ’

5.3 As INFORMA(;OES CONFIDENCIAIS ndo serdo consideradas pertencentes ao
dominio publico simplesmente por estarem parcualmente incorporadas a descobertas em
geral, ou porque- caracteristicas individuais suas, componentes seus ou comblnagoes
disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo publlco

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato efou das relagdes de negocios entre.a

CONTRATADA e o TIMT, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a
CONTRATADA dever_é entregar em até 15 (quinze) dias ao TIMT, ou a quem ele
designar, toda e qualquer INFORMAGCAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu
controle, exceto se o TIMT, por intermédio de prévia permissao por escrito, tenha
concordado em que a informacdo seja retida pela CONTRATADA. :

6.2 A CONTRATADA ird se certificar de que todas as INFORMACOES'

CONFIDENCIAIS e copias, ou extragdes destas, tenham sido devolvidas ao TIMT, ou a

quem ela designar, bem como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as -

copias instaladas na meméria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de
suporte, inclusive as copias de seguranga (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM Juizo .
. 7.1. A CONTRATADA ndo serd responsavel pela révelagdo de INFORMACGCOES

CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja-

dada notificagdo a6 TIMT, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar
uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES

8.1. Este Termo de Confidencialidade tera cardter obrigatério e devera vigorar em
beneficio das PARTES aqui signatdrias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e
depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetlvara a partir da data da assinatura do
Contrato de prestagdo ao que esta vinculado e terminara com a cessagdo da prestagdo
dos servigos, ressalvados os efeitos da vedagdo contida no item 5 do presente ajuste.
9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as
obriga¢bes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO .
10.1. Para dirimir quaisquer dividas ou questSes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Cuiaba, MT com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais prlwleg|ado que seja.

L s
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10.2. Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2

{duas} vias. -

Cuiaba-MT, 06 de novembro de 2018.

1
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TERMO DE GARANTIA

~
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Empresa IMPERIAL COMERCIO E SERVICOS TECNOLOGICO EIRELI-ME (APTUM),
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 18.858.496/0001-02, Inscrigdo Estadual 13528448-5,
sediada na Avenida dos Florais, 678, sala 210, Cuiaba-MT, CEP 78.049-520, &-mail
centraldeservicos@aptum.com.br, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. FERNANDO JACO DE SOUZA, brasileiro, solteiro, admlmstrador
portador da Carteira de Identidade n® 103727SES, expedida pelo SESP/ES, e CPF n©
031.563.647-54, fones: 65-99973-5013 e © 2127-7922, | ‘e-mail
fernando.iaco@aptum.com.br, compromete-se a prestar a garantia . conforme
especificado no Termo de Referéncia do Pregdo Eletrdnico no 58./2018, ao que dispbes
0s seguintes termos: ‘

Y

1. O prazo de garantia dos eguipamentos ja instalados neste PJMT sera de trinta e
seis (36) meses, contados-a partir da data do fim da atual vigéncia ja contratada,
30/06/2018, com cobertura total de pec;as componentes e softwares.

2. O prazo de garantla dos equ1pamentos referentes & Expansdo da solugdo de
armazenamento VSP G1000 terd inicio a partir da-data de recebimento definitivo,

a se findar em conjunto com a vigéncia da renovégéo dos equipamentos base.

3. Constatado defeito de funcionamento durante o prazo de execugao contratual nos
equipamentos, pegas, softwares & componentes, a CONTRATADA devera substitui-
los por outros iguais ou- superiores, Nos Pprazos estipulados nas tabelas -
7.9.2.1 e 7.9.3.2, variando de acordo com a sevefidade, contados a partir do
chamado técnico aberto de forma automatica ou pelo TIMT, sem qualquer énus
adicional. ’
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