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CONTRATO N. 143/2018, DE AQUISICAO DE.

UMA SOLUGAO INTEGRADA DE APOIO E
GESTAO DAS INFORMAGOES, PROCESSOS E
CONTROLES ADMINISTRATIVOS,
OPERACIONAIS, TATICOS E ESTRATEGICOS
DA COORDENADORIA DE RECURSOS
HUMANOS E MAGISTRADOS,
CONTEMPLANDO AINDA O FORNECIMENTO
DE MANUTENCAO. TECNICA E ATUALIZACOES
DA SOLUCAO, BEM COMO A IMPLANTACAO,
MIGRAGAO DE DADOS, PARAMETRIZAGAO,
INTEGRACAO | DE = SISTEMAS LEGADOS,
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO . DE

NOVOS MODULOS DE ACORDO COM AS

: L NECESSIDADES DESTE TRIBUNAL DE

JUSTICAQUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO

DE MATO GROSSO, POR INTERMEDIO DO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO

- GROSSO/FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO -

' FUNAJURIS © E A EMPRESA WALAR
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS IT LTDA.

O ESTADO DE MATQ GROSSO, por intermédio do PODER JUDICIARIO/TRIBUNAL
DE JUSTICA, CNP) N. 03.535606/0001-10 (Fonte 100), ou do FUNDO DE APOIO AO

JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNP) sob o n° 01.872837/0001-93 (Fonte 240/640),
sediado no Palacio da Justica, Centro Politico Administrativo, em Cuiaba/MT, CEP 78.049- |

926, neste ato representado pelo seu Presidente, Excelentissimo Senhor Desembargador
RUI RAMOS RIBEIRO, inscrito no CPF n® 346.327.001-34, portador da Carteira de
Identidade n°® 8665.407 SSP/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e 2 Empresa
WALAR DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS IT LTDA, inscrita no CNP]J/MF sob o n©
05.550.662/0001-59, Insc. Estadual 206.465,744.114, sediada na Rua Alameda
Araguaia, n. 2104, Sala® 42 - 49 Andar, Alphaville, Barueri, CEP 06.455-000,
administracag@walar.com. by, FONE (11) 4380-1941, doravante designada
CONTRATADA, neste ato, representada pelo Sr. LUIS CARLOS WATANABI LARA,
Socio Diretor, portador da Carteira de Identidade n® 11.746.747 e CPF n© 040.797.658-
27, tendo em vista o que consta no Edital do Pregéd Eietrénico n. 57/2018, no Termo de
Referéncia n. 01/2018-CRH CIA 0020532-85.2018.8.11.0000 e em observéncia as
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disposigdes da Lei n9 8.666/1993, da Lei n® 10.520/2002, do Decreto'n® 2.271/1997 e
Resolugdo 182/2013-CNJ, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo Eletrénico n® 57/2018, mediante as clausulas e condigBes a seguir enunciadas

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1I1l

O objeto da presente contratacdo e a AQUISICAO de uma solugdo

integrada de apoio € gestdo das informacgBes, processos e controles administrativos,
operacionais, taticos e estratégicos da Coordenadoria de Recursos Humanos e
Magistrados, contemplando ainda o' fornecimento de -manutengdo técnica e
atualizagdes da Solugdo, bem como .a implantagdo, mijgragéo de dadds,
parametrizacdo, integragdo de sistemas legados, treinamento e desenvolvimento de
novos modulos de acordo com as necessidades deste Tribunal de Justica e conforme
especificages e. demais condigdes constantes no Termo de Referéncia e seus
‘anexos. ) '

1.2, Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcric&o.

1.3.

Objeto da contratagao: '

Empresa

Grupo

Item

Descricdo do
bem / Servico

Métrica

Quantidade

Valor
Unitario
RS

Quantidade
Total

Valor
Total
R$

FORNECIMENTO,
EM  CARATER
DEFINITIVO, DE
LICENGAS

PERPETUAS P/
uso -, DOS
MODULOS DA
SOLUGAD

Unidade

4.567.500,00.

4.567.500,00

Ed

SERVICOS  DE
MIGRACAO  E
IMPLANTACAO
DA SOLUCAD

Unidade

«

2.459.319,00

2.459.310,00

SERVICOS  DE
SUPORTE _ E
SUSTENTAGAO
LOCAL, (INCLUI
MANUTENCAO
PERFECTIVA,
ADAPTATIVA,
CORRETIVA)

Mensal

43

87.866,65

43

3.778.266,00

TREINAMENTO E
CAPACITACAO DA
SOLUCAD

(MINIMO DE 20

HORAS E 30
PARTICIPANTES)

Evento

Paor
Demanda

12.500,00

30

4 -

375.000,00

SERVICOS
TECNICOS
ESPECIALIZADOS
- UST'S (INCLUI
MANUTENCAO

EVOLUTIVA)

usT

10.000/ANO

75,50

. 40.000

»

3.019.924,00

Valor Total R$: 14.200.000,00"

{catorze milhdes duzentos mil reais)

.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. Sera lavrado Contrato de Prestacdo de Servigos com a licitante vencedora, do
. certame, com vigéncia de 48 meses (quarenta e oito meses), contados a partir da

data de sua assinatura, de 18/12/2018 a 17/12/2022, conforme prevé o art. 57,
inciso IV, da Lei 8.666/93. .

Y

22. O prazo de 48 meses € um prazo que garante um equilibrio na relagdo contratual,
jad visto que pelo periodo de 14 meses haverd elevado investimento das partes na
implantagdo/execucdo da solugdo, investimentos estes que excedem a vigéncia dos
créditos orgamentdrios. O prazo para implantagdo total da solugdo € de no maximo 14
meses, isso se justifica dada a complexidade do objeto deste termo de referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratagao é de R$ 14.200.000,00 (catorze milhdes
duzentos mil reais)
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias d\iretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabathistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de admlnlstragao,
" frete, seguro e outros necessarios ao cumpnmento integral do objeto da contratagao

4. CLAUSULA QUARTA- DOTACAO ORCAMENTARIA :
4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo
orgamentaria propria, prevista no orgamento do Tribunal de Justica do Estade de Mato
Grosso para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 03.601-Funajuris.

Fonte: 240/640

Programa de Trabalho: 399 Aperfeigoamento ;ia prestacgdo Jurisdicional.
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.4.1 _

'3233 - Aprimoramento da Informa(;éo dos Processos Judiciarios e
Administrativos.

L
’

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO ) .

5.1. Ositens 1 e 2 serdo executados simultaneamente e para efeito de pagamento da

CONTRATADA, cada modulo corresponderd a um percentual do valor total atribuido para
ambos.

5.1.1. Tabela de Composicdo do Objeto com percentuais representativos
de cada médulo
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COMPOSICAO DO OBJETO POR i’ERCENTUAIS
DESCRICAO DO BEM /
D SERVICO Mb::_vums PERCENTUAL
FORNECIMENTO, EM Mddulo de Gestdo de Recursos Humanos ' 20%
CARATER DEFINITIVO, | M6dulo de Gestdo da Folha de Pagamento S 20%
1 DE LICENCAS
PERPETUAS P/ USO DOS | Mddulo de Gestdo de Ponlo 8%
MODULOS DA SOLUCAO [ mydyin de Gestio de Concursos Phblicos 8%
SERVICOS DE .
2 MIGRACAO E Médulo de Gestdo de Seguranga e Medicina do Trabalho 8%
Méadulo de Gestdo por Competéncia e Talentos 8% .,
3 IMPLANTACAO DA Mddulo de Gestio de Treinamento e Capacitagio 8%
SOLUGAD Médulo de Mensageria do E-social e Escrituragdo Flscal Digital
. de Retengdes e obrigagbes Fiscais - EFD-REINF {Inclulndo .
‘ conectores). 20%
Total 100%

5.2. Cada médulo terd uma lista de atividades que servirdo como base para
pagamento parcial e percentual ‘do modulo, isto garantird o equilibrio na relagdo
contratual: sé serdo remuneradas as atividades que tiverem sido totalmente
concluidas no periodo de aferigdo. O perlodo de afericdo corresponde ao mtervalo
-entre o 19 e o Ultimo dia do més.

5.3. Alista das atividades referentes a cada modulo sdo as descritas abalxo-

= ] - = " PERCENTUAL POR
LISTA DE ATIVIDADES DO CRONOGRAMA ATIVIDADE
. REALIZADA
Levantimento Preliminar das necessidades de adequagdes e adaptagdes do 258
Médulo (Incluindo Integragdes)
Elzboragdo de Documento-caracterizando o De-Para dos Dados | 5% ,
Construgfo da migragdo dos dados do mbduto * - 25%
L1

Fase de testes e homologag&o final do mddulo com o usudrio 15%
Fase Transigao . : 5%
Migragdo final dos dados N . S%
Fase Operagio Assistida . . 20%

5.4. As fases de transicdo, migragdo final dos dados e fase de operacdo assistida seréo
aplicadas simultaneamente para todos os médulos, conforme cronograma.

5.5. Haverd excegdo neste item para pag‘amento-do médulo do e-social € EFD-REINF.

5.6. O referido médulo, serd pago de acordo com o percentual de cada faseamento do
e-social, conforme tabela abaixo, vale ressaltar que na fase 3 do e-social o EFD-REINF
também devera ser entregue conforme tabela abaixo. O pagamento do faseamento 4 e 5 .
ficara condicionado a entrega do EFD-REINF. . . P

: . /
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e e — T w Valpptatr—immmgr

PERCENTUAL PARA
_ FASEAMENTO DO E-SOCIAL & EFD-REINF PAGAMENTO
Fase 1: Apenas InformacgBes relativas aos é}gaos, ou sefja, cadastros.dos 10%

empregadores e tabelas

P

Fase 2: Nesta fase, entes passam a ser obrigadas a enviar informacbes relativas
aos servidores e seus vinculos com os Grgdos (eventos nao periddicos) Ex: 10%
admissdes, afastamentos e deshgamentos

Fase 3: Toma-se obrigatério o envlo das folhas de pagamento. Juntamente \
com esta fase deverd ser entregue a escrituragfo fiscal digita! de Retencbes e 30%
Obdgacées Flsais = EFD-REINF

Fase 4:  Substitulcdo da GFiP (guia de informagbes 4 Previdéncia) e

ompensagao cruzada 20%

Fase 5: Na (ltima fase, deverdo ser enviados os dados de seguranga e sadde do
trabalhador ) .

3

30%

5.7. 0O pagamento do item 3 do lote de aquisigdo da solucdo, referente aos servicos de
suporte e sustentagdo local do sistema, que Inclul também Manutencio Perfectiva,
Adaptativa e Corretiva, serdo realizados mensalmente e terdo um valor fixo mensal,
sendo que caberd pagamento parcial do suporte até que todos os mddulos sejam
entregues. O pagamento parcial do suporte correspondera a entrega de cada médulo e
sera pago o proporcional definidos na tabela de composi¢do do obJeto com percentuais
representativos por médulo descritos neste tépico (3.2.19).

5.8. O pagamento do Item 4 do lote de aquisicdo da solucdo, Treinamento e
Capacitagdo da Solu¢do, sera por demanda e terad por base trelnamentos e capacutagoes
com no minimo 30 servidores e 20 horas por treinamento. Os pregos atribuidos 'para
cada demanda de curso correspondem ao prego total, o pagamento serd feito

respeitando o percentual abaixo para cada médulo demandado. .
" "MODuLOS ST PERCENTUAL

Médulo de Gest&o de Recursos Humanos . . 20%
Mbédulo de Gestdo da Falha de Pagamento . 20%
Mbdulo de Gestdo de Ponto ' B%
Modulo de Gestdo de Concursos Publicos ' oge
Mdduto de Gestdo de Seguranga e Medicina do Trabalho 8%
Mddulo de Gestso por Competéncia e Talentos 8%
Maédulo de Gestdo de Trelnamento e Capacitagio 8%
Médﬁlo de Mensageria do E-soclal' e Escdturagao‘ Flscal Dlgital de R'etengbes e |

obrigagdes Fiscals - EFD-REINF (Incluindo conectores). 20%

5.9. O pagamento do Item 5 do iote de aqu"islgéo da solugdo, Servigos Técnicds
Especializados — USTs (inclui também Manutengdo Evolutiva — Customizacdes), serd por
demanda e calculado conforme o valor da UST. Também serd considerado o Catalogo de
Servigos para aferigdo do quantitativo de USTs por demanda. |

»
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5.10. O pagamento devera ser efetivado até 30 (trinta) dias apos a entrega do produto
ou da prestagdo dos servi¢os. Em todas as situagbes o faturamento acontecera com
. apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica devidamente acompanhada dos documentos
comprobatorios da manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada e das
certides, conforme exigéncias, do fisco — cabendo ao fiscal demandante, ao fiscal
técnico, atesta-la conjuntamente.

5.11. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o 12 e o Ultimo dia do més.,
Nos precos constantes da proposta vencedora deverdo estar inclusas todas as despesas,
tais como: desiocamento dos técnicos da contratada, taxas, impostos, frete, seguro,
embalagens, manuais e outras durante o periodo de execugao dos servigos.

1

5.12. Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apés andlise, conforme art. 29, XII, alinea
¢, da Resolucdo 182/CN), também a atestard, desde que em conformidade toda a
documentacio que lhe foi enviada - encaminhando-a ao departamento responsavel pelo
pagamento juntamente com as certiddes exigidas e termo de recebimento definitivo.

5.13. E vedada a antecipagdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n®
93.872, de 23/12/1986, ' -

5.14. Para a efetivacgio do pagamento, devem ser adotados os seguintes
procedimentos:

a) Apresentacdo da nota fiscal efou fatura no setor Administrativo do TIMT, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis anteriores ao seu vencimento;

b) A data de vencimento da fatura ndo poderd ser inferior a 30 dias da data de
seu efetivo encaminhamento ao Tribunal de Justica. A fatura devera ser
encaminhada a partir do guinto dia do més subsequente & prestagdo do
servigo, apds a apresentagdo do relatério do Nivel Minimo de Servico;

c) Eventuais inconsisténcias da nota apresentada serd comunicado a Contratada,
que deverd corrigir em até 72 (setenta e duas) horas, interrompendo-se o
prazo para pagamento,

" d) A devolugdo da documentagdo de cobranga ndo aprovada pelo TIMT néo servira
de motivo para que a licitante vencedora suspenda a execugao dos servigos e a
entrega dos equipamentos;

e) Eventuais penalidades aplicadas & ‘Contratada serdo compensadas nos
pagamentos devidos pela Contratante; _ . ‘ ,

5.15. A nota fiscal deverd ser apresentada em duas vias para que possam ser atestadas
e encaminhadas para pagamento, devendo conter as seguintes especificagdes:

a) A data de emissdo da nota fiscai;
b) O valor unitario e total, de acordo com a proposta apresentada;
c) O numero da cohta bancaria da empresa, nome do banco e respectlva

agéncia, para recébimento dos créditos.

5.16. O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta de pregos e
na nota de empenho. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista

na legistagdo aplicavel. -
6 /\
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5.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto’aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de Declaragao, conforme IN/SRF n©° 1.234/2012.

5.18. A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, deverd informar corretamente os
dados deste TIMT. A Razdo Social do PIMT na nota fiscal e/ou fatura devera ser: FUNDO
DE APOIO AO JUDICIARIO - FUNAJURIS. A Contratada emitira faturamento por meio do
CNPJ] n¢ 01.872.837/0001-93, ap6s emissdo da ordem de servico,

5.19. Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado deverdo

ser destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legistagao tributdria o
permitir, sendo certo que, no prego ajustade, ja estardo inclusos os valores dos referldos
tributos. :

5.20. O TIMT s6 autorizara a realizagdo dos pagamentos se houver, por parte dos fiscais
requisitante e técnico, os necessarios ATESTOS comprovando -gue o produto entregue
atende as especificacdes técnicas e exigéncias descritas no termo de referéncia e, por
parte do fiscal administrativo, o necessario ATESTO comprovando a conformidade do
processo de recebimento realizado pelos fiscais requisitante e técnico conforme. as
determinagbes previstas no edital da licitacdo, no termo de referéncia e na legislagdo de
regéncia.

s

5.21. Para efeito de pagamento, o TIMT procederd as retengdes tributdrias e
previdenciarias previstas na legislagdo em vigor; aplicdveis ao objeto desta licitagio.

_5.22. As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e

Contribuigdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), deverao
anexar & sua nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma Declarag&o
identificando a condi¢do 'juridica e fiscal de sua empresa, em cumprimento a nossa
Norma Interna de Tratameénto dos Documentos Geradores de Despesas, caso contrario,
serdo aplicadas as disposigdes legais vigentes (IN SRF/MF 1,234/2012, de 11/01/2012).

5.23. Os pagamentos efetuados &8 CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacBes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialménte aquelas relacionadas com a
qualidade do praduto.

5.24. Consoante o estabelecido no Art. 27, §2°, do Decreto n® 5.450/05, a
CONTRATADA obriga-se a manter as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, durante a vigéncia do Contrato, exceto a manutengdo da qualidade de
microempresa ou empresa de pequeno porte e opgao de regime tributario,

5.25. A CONTRATADA fica ciente da condicdo de gue o PIJMT, em atendimento as

. disposictes do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instrugdo Normativa SRF no©

1.234/2012 de 11/01/2012, podera haver retengao na fonte, nos pagamentos efetuados,
dos seguintes impostos e contribuigtes:

a) Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ;
b) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
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¢) Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e,
d) Programa de Integragdo Social - PIS/PASEP. '

5.26. A retencdo sera efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo I da IN
1.234/2012, de 11/01/2012 (e eventuais alteragbes). A CONTRATADA emitird
faturamento por meio do CNPJ n® 01.872.837/0001-93, ap6s emissdo da ordem de
servigo. '

5.27. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e.ser submetidos a
aprecia¢io da autoridade superior competente, que adotara as providéncias bara verificar
se é ou nio o caso de apuracido de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e
imputagao de 6nus a que deu causa. -

6. CLAUSULA SEXTA - GARANTIA CONTRATUAL
6.1 A Contratada, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666/93, deverd
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagSes assumidas, no
percentual de 5% (cinco por cento} do valor da contratagdo, apresentando ao
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data de publicagdo do contrato, comprovante de uma das
seguintes modalidades: C :

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro - garantia; ou

c) Fianca bancéria. ' .
6.2 O atraso na apresentagdo da garantia, no prazo indicado pela Contratante,
autoriza esta a promover a rescisao do contrato por descumprimento de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n® 8.666/93; .
6.3 No caso de caucdo em dinheiro, devera ser efetuado depdsite em favor da
Contratante, no Banco do Brasil, em conta corrente especifica, com corre¢do monetaria,
a ser indicada pelo Departamento do FUNAJURIS/FINANCEIRO; :
6.4 Caso a opcdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este deverd
conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e'ser reconhecide pelo
Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislagdo especifica. Além disso,
devera estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidagdo e custddia,
nos termos do Art: 61 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, pedendo o
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos;
6.5 A garantia deverd ter validade de 48 {quarenta e oito)} meses, a contar da data de
assinatura .do contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando houver
prorrogagdo contratual e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 19
da Lei n® 8.666/93. Podera ser considerada a necessidade de complementagdo da
garantia também nos casos de repactuagdo contratual;
6.6 No caso da garantia apresentada na modalidade fianga bancéria, deverd constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigoe 827 do Codigo Civil;
6.7 A garantia, qualquer que seja’a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de: : '
-8
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a) Prejuizos‘ advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nfo
- adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) Prejuizos diretos ou indiretos causados a Administragdo ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo, agdo ou omissdo, durante a execugao do contrato;
c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE 4
CONTRATADA; e,
d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA.
6.8 A modalidade seguro-garantia somente sera acelta se contemplar todos os
eventos indicados nas alineas deste Termo de Referéncia, observada a legislagdo que rege
a matéria;
6.9 O TIMT fica autorlzado a utilizar a garantia para corrigir imperfeigdes na-execugao
do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, amda para satisfazer qualquer obrigagdo
resultante ou decorrente de suas agbes ou omissbes, extensiva- aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal;
6.10 No caso de ocorrerem alteragdes no valor do contrato ou prorrogagdo de sua
vigéncia ou, ainda, caso a garantia seja utilizada total ou parcialmente em pagamento de
gqualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a renovar ou reforgar a garantia
apresentada, observando os mesmos moldes (exigéncias e prazos) estabelecidos para ©
inicio da contratagéo, sujeitando-se inclusive as penalidades;
6.11 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposigéo no prazo de trés d:as (teis contados
da data em que tiver sido notificada da imposicdo de tal sangao; -
6.12 O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena C|em:|a dos termos do
edital e das clausulas contratuais;
6.13 O garantidor n3o € parte para figurar em processo admlnlstratlvo instaurado pelo
 Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou’apticar sangdes a contratada;
6.14 Serd considerada extinta a garantia:
a) Com a devolugdo da apdlice, carta flanga ou autorizagdo para o
' levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado de
que a contratada cumpriu todas as .clausulas do contrato; '
b) A Contratante executara a garantia na forma prewsta na legislagao que
rege a matéria.
6.15 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento
“integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas. '

7. CLAUSULA SETIMA - DETALHAMENTO DO OBJETO

7.1. Requisitos Funcionais e Técnicos do Sistema -
' 7.1.1. Os requisitos funcionais e técnicos do sistema estdo detalhados nos
anexos deste Termo de Referéncia e dos Estudos Preliminares.
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7.2, Forma de Execucdo e Gestao do Contrato

7.2.1. Planejamento das Fases de Execucfo da Implantag&o
Para execucdo completa dos servigos deverdo ser seguidos 0s passos detalhados a
seguir, que permitirGo um methor planejamente dos detalhes técnicos da
implementagdo e do controle e acompanhamento das rotinas desenvolvidas pelos
profissionais contratados.
7.2.2. A forma de -execugdo da prestacdo dos servigos serd a execugao indireta,
com medicdo por resultados. Os servigos a serem executados compreendem as
atividades de desenvolvimento de novos sistemas, manutengdo e a sustentac¢do
daqueles ja implantados em ambiente de produgdo, bem como os que vierem a
entrar em producdo durante a vigéncia do contrato. ‘
7.2.3. Apés  definidos os. nomes  dos  profissionais para geréncia
(acompanhamento) e execugdo do projeto, serdo definidas as fases de execucdo,
assim como todos os outros pardmetros necessarios a construgdo de um escopo
de servigos, conforme listado a seguir:

a) Definigdo do escopo do projeto;

b) Restrigbes do projeto;

c¢) Definigdo e ordenamento das fases de execugdo;

d) Pré-requisitos para a execugfo dos servigos, detalhado por fases;

e) Definigdo de documentds para requisicdo e agendamento de atividades;

f) Revisdo do cronograma inicial dos servigos;

+ *g) Defini¢8o da equipe de trabalho necessaria para cada fase;

, h) Definig8o dos horarios de execugdo dos servigos.
7. 2 4. Ratificando as definigdes e detalhamentos acordados, sera criado um
documento que servird de guia para execugdo do projeto, este documento sera
assinado pelos gerentes escolhidos, e qualquer modificagdo acertada por estes,
devera gerar um novo documento que novamente serd assinado, substituindo
total ou integralmente o anterior. .
7.2.5. Em virtude de a solucdo pretendida contemplar vdarios médulos, a
implantagdo devera ser realizada de forma gradativa, obedecendo ao disposto no
Cronograma Preliminar de Implantagiio deste Termo de Referéncia, objetivando
testa forma _alcancar melhores resultados e otimizar os SEervigos e recursos -
disponiveis.
7.2.6: O TIMT ira fornecer os dados necessarios para a implantagdo dos Modulos
de Mensageria do e-Social e também do EFD-Reinf, sendo que a CONTRATADA
terd a responsabilidade e o dever de consolidar estes dados e fazer a remessa
para presta¢do de contas ao Governo Federal.

7.3. Dos Papéis dos Recursos Humanos do Tribunal de Justica MT
7.3.1. Estio definidos nos Estudos Preliminares.

7.4. Dos Papéis dos Recursos Humanos da Empresa

7.4.1. A CONTRATADA deverd manter no minimo, os profissionais abaixo
descritos, responsaveis pela execugdo e acompanhamento da implantagdo da
10
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solugdo, consoante as atribuigdes regulares:
a) Gerente de Projetos: Representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as .
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. g :
b) Analistas: Representantes da Contratada, responsaveis por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutores junto aos usudrios da
solugdo, incumbidos de prover todo o suporte técnico necesséno para a devida
implantagdo e sustentagao da solugdo.
7.4.2. Ao longo do contrato, a contratada devera manter quantitativo suficiente
de profissionais necessdrios para atendimento do projeto e suas etapas. Caso haja
aumento das demandas, a CONTRATADA devera prover profisslonais para
atendimento das mesmas, sem que haja énus para a CONTRATANTE.

Cronogramas: - '

7.5.1. 0 “Cronograma Preliminar de Implantacdo” descreve as principais
atividades a serem cumpridas no projeto e define os prazos maximos para as
entregas dos produtos e bens e realizagdo dos servigos, tendo como principal
objetivo \subsidiar a CONTRATADA na elaboragdo do “Plano de Implantagdo da
Solugdo”. '

7.5.2. A CONTRATADA devera realizar a implanta¢do de todos os moédulos aqui
descritos em, no maximo, até 12 (doze) meses, a contar do inicio da execuc¢io
contratual. - : ’

7.5.3. A durag¢do definida neste Cronograma Preliminar de Implantacio refere-se
ao tempo maximo estimado para realizacdo das principais atividades. As
atividades devem ser executadas em paralélo. O grau de prioridade de
implantagdo estd descrito nos requisitos e estdo divididos conforme descrigdo
abaixo:

7.5t

GRAU DE PRIORIDADE DE
INSTALACAO:

1 - MAXIMA (CRETICO)
1a. ONDA

GRAU DE PRIDRIDADE DE
INSTALACAO!

2 - MEDIA (URGENTE)
2a, ONDA

GRAU DE PRIORIDADE DE
INSTALACAO:

3 - BAIXA (IMPORTANTE)

3a. ONDA e

7.5.4. Esta criticidade deverd ser considerada pela CONTRATADA durante o
processo de implantacdo dos modulos e, eventualmente, poderd ser redefinida a
pedido da CONTRATADA e, formalmente autorizada pela CONTRATANTE.
7.5.5. A CONTRATADA podera apresentar planejamento alternativo para
implantagdo da Solugéo, que devera ser submetido, no prazo maximo de 30
(trinta) dias (teis, a andlise e & eventual aprovacio pelo CONTRATANTE, a contar
do inicio da execucdo contratual. @ prazo do plano alternativo ndo poderd
ultrapassar o praze mdximo para conclusdo do projeto, estabelecido em 12 (doze)
imeses.

11
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. Dados

545 | MODULO

Construgéo da
migragdo dos ]
dados do '
mébdulo

25%

Fase de testes
e homaologagdo ‘.
final do
mébduto com.o - - .
usudrio ! .

15%

Levantamento 4 . ] .
Preliminar das
f necessldades |
de adequagdes ' .
e adaptagdes
do Médulo * | ' .
. {Incluindo )
. Integracdes)

- Elaboragdo de
Documento
Licengas e caracterizando : |

aAfastamentos | o De-Parados | - .

- Dados

5%

Construgdo da | ~ P -
migrag8o dos . B |
dados do - y
médulo

25%

- Fase de testes
e homologagio
. final do
mddulo com ©
. usulario

15%

’ Levantamento |
. ' Preliminar das |
. necessidades -
' de adequagdes
) e adaptagdes
- do Modulo
{Incluindo '
. Integragbes)

' " Elaboraclo de | - ' v
Compensatérias | Dotumento )
caracterizando e
0 De-Para dos 3

Dados

ConstrucBo da . .
~ - migracdo dos . .

dados do |
, mbdulp

Gl

- Fase de testes

e homologagao

1

- L
1
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~" DIAS CORRIDOS

30

60

90

120

150

180

210

240

270

300

360

545

‘% POR ‘
MépuLO

final do
mddulo com o
usuario

L &

Recesso
Forense

Levantamento
Prellminar das
necessidades
de adequagdes
e adaptagdes
do Mbdulo
. {Incluindo
Integractes)

25%

Elaboragdo de
Documento
caracterizando
o De-Para dos

\ Dados

5%

Construcdo da
migracao dos
dados do
médulo

25%

Fase de testes
e homologagdo
final do
mbdule com o

*  usuério

15%

Organograma

Levantamento
Preliminar das
necessidades
de adequacgbes
e adaptacbes
do Modulo
{Incluindo
Integracdes)

25% |

Elaboragio de
Documerito
caracterizando
© De-Para dos
Dados

5%

Construcdo da
migragdo dos
dados do
mddulo

25%

Fase de testes
e homologacao
final do
mébdulo com o
usudrio

15%

Forga der
Trabalho

- Levantamento
Preliminar das
necessidades

de adequagdes
e adaptagbes

25%

-

o
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MODULOS
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do Mébdulo -
(incluindo
. IntegracGes)

Elaboracdo de )
Documento
caracterizando .
o De-Para dos
Dados .

5%

Construgdo da ) “
migragao dos . \
dados do
mobdulo

. 25%

Fase de testes ) [
, | & homologagdo
final do
médule com o i

%, 4 . .
usudrio -

15%

Levantamento
Preliminar das-
necessidades . :
de adequacgdes
. e adaptagdes [ )
. do Médulo ! - '
{Inctuindo :
.., Integragles)

-
25%

Elaboracio de
Documento
GESTAO DE Gestfio de caracterizando | . ! .

PONTO Ponto o De-Para dos :
Dados . , '

Construgdo da ] \
migracgio dos ’
- dados do
moéduio

: " 25%

Fase de testes
e homologagéo
final do )
médulo com o ; | :
usuario 4 -

' 15%

Levantamento | . i .
Preliminar das ’ :
necessidades
de adequagdes
e adaptagdes
Gestdo de . do Médulo
Concursoe (Inclulndo
Publico Integragbes)

CONCURSO
PUBLICO

5%

s - Elaboragdo de
Documento .
b caracterizando l |

. o De-Para dos f . .
Dados
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dados do
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final do
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ysudrio -
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SEGURANCAE |

MEDICINA DO
TRABALHO

Seguranga e
Mediclna do
. Trabalho

]

levantamento |

Preliminar das
necessidades
de adequagdes
e adaptagdes
do Médulo
{Incluindao
IntegracBes)

25%

Elzaboragdo de
Documento
caracterizando
o De-Para dos
Dados

5%

Construcdo da
migragio dos
dados do
médulo

25%

Fase de testes
e homologacdo
final do
médulo com o
usudrio

15%

GESTAQ POR
COMPETENCIA
E TALENTOS

*

Géstio por
Competéncia e
Talentos
{Gestdo por
competéncla,
Gestdo da
Avalidacio de
Desempenho,
Carrelra, .
Sucessdo,
Testdo de
Talentos, .
Metas)

Levantamento
Preliminar das
necessidades
de adequaghes
e adaptagbes
do Mddulo -
N {Inclulndo
‘Integragbes)

25%

i Elabora:;ao de
, Documento
caracterizando

o De-Para dos .

Dados

5%
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migragde dos
dados do
méduto
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- final do
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545
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MODULO

MODULOS

usuario

120

150

GESTAO DE
TREINAMENTO

£ -
CAPACITACAQ

Gestdo de
Trelnamento e
Capacitago

Levantamento
Prefiminar das
necessidades
de adequagbes
e adaptactes
do Médulo
{Inclulndo
Integracdes)

25%

Elaboracdo de
Documento
caracterizando
o De-Para dos
Dados

=T

5%

Construcgao da
migragdo dos
dados do
mddulo

25%

Fase de testes
e homologacgio
final do
mébduto com o
usuario

15%

Fase
Transiglo

Fase Translgdo

Fase Transicdo

5%

- Migragdo final
dos dados

Migragdo final
dos dados

Mlgr_aca'o final
dos dados

5%

_| Fase Operaco
Asslistlda

Fase Operacio
Assistida

Fase Operagdo
Assistida

20%

Catdlogo de
Servigos
{USTs)

x

Catédlogo de

servigos (USTs) |

Catdlogo de
Servigos
(USTs).

Melhorias e

situacdes ndo
previstas. -

[

’

7.6. Detalhamento das Atividades do Cronograma

F] -

1.

adaptagoes do Médulo (Incluindo Integragdes)

a. Elencar

as

adequacbes que devem ~ ser

-

L

implementadas

pa

Levantamento Preliminar das “necessidades de adequagbes e

Ll

ra

at_endimento’das normativas do Tribunal, legislagdo estadual e demais

L]

- elaborado juntamente com a area demandante);

L]

b. Elaboragdo do plano de transi¢do para produgdo do modulo.
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legislagdes vigente no momento da implantagdo (documento devera serl
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El

II. Elaboragio de Documento caracterizando o De-Para dos Dados

a. O documento devera conter a identificagdo das tabelas dos dois
sistemas, identificando quais tabelas no sistema atual (legado)
corresponde as tabelas do banco de dados do novo sistema;

b. O documento deverd conter a identificacio dos campos dos sistemas,
identificando quais tabelas no sistema atual (legado) corresponde &s
tabelas do banco de dados do novo sistema; '

c. Diagrama contendo o relacionamento das tabelas do modulo efou
destas com outros modulos da aplicagdo.

III. Construc¢do da migracao dos dados do médulo

a. Nesta fase da Implantagdo sera construida”a migragdo dos dados das
tabelas dos sistemas legados para as do novo sistema da-
: CONTRATADA, esta operacio deverd ser feita de forma que garanta a
integridade dos dados migrados.

IV. Fase de testes e homologacéo final do médulo com o usuério: Nesta
fase da Implantacdo os médulos estardo sendo submetidos a testes e
homologagdo final com os usudrios. da drea demandante, com o objetivo de -
.Mitigarmos os possiveis erros durante a execugdo do sistema na fase de transigdo
e operagao assistida, .
a. Os treinamentos deverdo ser préaticos;
b. Os treinamentos para 0s usuarios serag presenciais;
¢. Os Treinamentos deverdo ser acompanhados de manual de cada
maddulo, .

V. Fase Transigdo - B
a. Nesta fase da implantacdo, o novo sistema de Gestdo de Pessoas
estard sendo executado simultaneamente com os sistemas legados do
TIMT,;
b. Deverd ser validado se os dados nos dois 5|stemas estdo compativeis, e
caso ndo esteja, a CONTRATADA devera realizar os ajustes para que na
préxima fase esteja tudo adequado para migragao final.

V. Migracgio final dos dados
“ a. Nesta etapa serd feita a migracdo final dos dados e em sequida serd
dado inicio a operagdo assistida. .
VII. Fase Operacao Assistida
a. Nesta fase da implantagdo‘ apenas o novo sistema de gestdo de
pessoas estara sendo executado de forma assistida.

-
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b. Todos os problemas no ambiente de produgdo devem ser resolvidos na
. fase com rapidez, afim de que a aplicagdo alcance a estabilidade.

7.7. Durante todo o periodo contratual a CONTRATADA fica obrigada a manter o
dicionario e o diagrama dos dados atualizados e fornece-lo para a CONTRATANTE,
caso esta solicite ou por conta do encerramento contratual. :
7.8. Para cadla fase do cronograma a CONTRATANTE fica responsavel por dar 0
aceite de conclus&o .da fase de cada modulo.
7.9. Com relacdo a Implantacdo dos Servigos de Mensageria do e-social com
EFD-REINF & importante frisar que a implantagdo deste mdédulo sera realizada duas
vezes, num primeiro momento. o madulo se utilizara de conectores para integrar-se
aos sistemas legados do Tribunal de Justica do estado de Mato Grosso e noutro
momento, devera estar conectado aos médulos do sistema da CONTRATADA. Eita
atividade deve ter prioridade na fase de implantacdo, em decorréncia dos prazos
exiguos para as prestagdes de conta ao Governo Federal. Os dias corridos
estabelecidos no cronograma para Implantago do referido modulo servirdo apenas
para a primeira implantacdo, sendo o prazo para a segunda implantagdo de 425
dias. As integragdes com os sistemas legados permanecerao até que o sistema da
CONTRATADA atenda ao contexto de negécio exigido pelos prgaos de controle. A
implantagdo de médulos da solugéo contratada devera obrigatoriamente observar a
migragdo das mensagerias da origem antiga para a nova.

7.9.1. Instrumentos Formais de Solicitagio de Prestacdo de
‘Servicos )

7.9.1.1. Do Sistema de Gestdo de Demandas-

7.9.1.1.1. O modelo de prestacdo de servigos, descrito neste Termo de
Referéncia e seus anexos, devera sér automatizado por um Sistema de
Gestdo de Demandas (SGD).
7.9.1.1.2. A CONTRATADA devera providenciar acesso a CONTRATANTE
para que a mesma possa fazer a gestdo das demandas solicitadas.
7.9.1.1.3. No caso de impossibilidade de uso do SGD, a critério do
TIMT, poderdo ser adotadas outras formas de tramitacdo da Ordem de
Servico, tais como caixa corporativa de e-mail, papel impresso ou outros
protocolos de comunicagdo. : '
7.9.1.1.4. Independente da forma de tramitagdo da Ordem de Servigo,
a CONTRATADA devera, sempre que solicitada, fornecer informagBes
atualizadas a respeito da situagdo de cada Ordem de Servigo.

. 7.9.1.1.5, A apuracdo do Nivel de Servigo, descritos neste Termo de
Referéncia, serd realizada a partir de informagbes contidas no SGD, ou a
partir de registros manuais das Ordens de Servico.

-

7.10. Prazos de Garantia
7.10.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos bens efou ser\n(,‘os
entregues durante até ‘90 (noventa) dias apds o encerramento do contrato.
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7.10.2. A identificacao ‘e a comunicacdo de defeitos dos produtos deverao ser
efetuadas dentro do periodo de garantia, devende a totalidade dos defeitos
reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo
extrapole esse periodo,

7.10.3. As demandas de servigos em garantia serdo reallzadas por meio de ordem '’
de servico, na qual deverdo constar os prazos de lnicio e de término do atendimento.
As manutengdes corretivas, advindas de erro da CONTRATADA, durante vigéncia da
garantia ndo serdo remuneradas.

7.10.4. A identificagdc e a comunicagao das demandas de servigos em garantia
deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos °
defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA ainda que a conclusdo do
servigo extrapole esse periodo.

7.10.5. Durante o prazo de vigéncia do contratd e garantia dos servigos, a
CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo com no minimo 01 (um) nimero
de telefone mével, uma Central 0800 e 01 (um) namero de telefone fixo ‘para
acionamento emergencial e 01 (um) e-mail Institucional que seja vérificado
diariamente. .

7.10.6. Durante o periodo de garantia, caberd a CONTRATADA a manutencdo de
defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servios
contratados ou decorrentes de integragdo as solugbes de software e ao ambiente
computacional do CONTRATANTE, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, mesmo
0s apresentados em outras partes da solugao de software.

7.10.7. A CONTRATADA também respondera pela reparacdo dos danos causados
ao CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, se for o caso. \
7.10.8. O direito do CONTRATANTE & garantia cessard caso a solugdo de software
ou artefato seja por ele alterado, ou por empresa por ele autorizada. Caso a prépria
CONTRATADA realize manutencbes na solugdo de software ou no artefato,
permanece o direito do CONTRATANTE a garantla.

7.10.9. Os prazos para retorno do funcionamento adequado do Sistema e solugdo
definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade
registrado na 0.S., conforme tabela a seguir:

™ PRAZO DO
RETORNO DO PRAZO DA SOLUCAO
NIVEL CARACTER{STICA . SISTEMA DE DEFINITIVA
: INFORMAGAO

Incidente sem paralizacdo do Sistema e .
Normal pequeny comprometimento de dados, Até 24 horas Até 72 Horas ]
processos ou ambiente.

L

Incidente sem paralizag8o do Sistemna e

Mediana comprometimento de dados, processos | Até 08 horas Até 48 Horas
ou amblente.
. | Incidente com paralizac5o do.Slstema ou . .
Alta grave comprometimento de dados, Ateé 02 horas Até 12 Horas

processos ou ambiente,

Bloco Des, Antdnio de Arruda - Av. Historlador Rubens de Mendonga, S/N - Praga das Bandelras
CEP.: 78049-926 - Culabd - MT - Tel.: (65} 3617-3726

+



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Coordenadoria Administrativa /Mt
T Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
Tribunal de Justica ) . - Telefone: (65)3617-3726 | Fls_
" MATO GROSS0 e-mail; divisac.contratos@tjmt.jus.br
Contrato n. 143/2018 - CIA 0109796-16.2018.8.11:0000
7.10.10. Caso a CONTRATADA entenda necessdria, em um servigo especifico,

a prorrogacdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de
relatério formal para aprovagdo da CONTRATANTE.

7.10.11. As corregles deverio ser documentadas e encaminhadas ao
CONTRATANTE. Durante-todo o periodo de execugdo dos servicos, a CONTRATADA
é obrigada a manter, em base histdrica, os dados sobre a execugdo de servicos em
garantia. A documentagdo de sistema e de projeto também estara caberta peia

" garantia. )
7.10.12, A nado observincia do prazo para corregdo de defeito implica
execucdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

7.10.13. O encerramento do contrato ndo eximird a CONTRATADA de cumprir

com as obrigacbes e responsabllldades assumidas durante sua.vigéncia.

7.11. Da Aceitacdao do Objeto

7.11.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente para efeito de verificagdo de

sua conformidade com as especificagdes constantes na Ordem de Servigo e demais

documentos pertinentes. Apods, deve ser elaborado relatério circunstanciado
conténdo a andlise e a conclusdo acerca das ocorrenCIas e demais avaliagbes

necessarias para o recebimento definitivo. .

7.11.2. 0 Termo de Recebimento Provisério, no Anexo deste Termo, € ©

instrumento utilizado para entregas e sera classificado pelo TIMT, considerando os

seguintes critérios: '

a) Rejeitado - quando os) artefato(s) entreque(s) nao _for(ém) aceito(s),
ainda que parcialmente, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
estabelecidas para o caso.

b)Aprovado - quando o(s). artefato(s) entregue(s) for(em) recebidos
integralmente, ndo cabendo nenhum ajuste.

7.11.3. Enquanto o servigo ndo for aprovado, o prazo de atendimento permanecera
contando, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso
de atrasos. .

7.11.4. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos
gerados antes de sua entregd, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a
verificacdo da qualidade com vistas ac aceite das Ordens de Servigos,

7.11.5. Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, o0 TIMT, quando
couber, encerrara a Ordem de Servigo, que equivalera ao Recebimento Definitivo
do servigo, passando a contar o prazo de garantia.

7.11.6. Uma ordem de servigo somente € encerrada quando todas as atividades a
ela asspciadas estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver
justificativa aceita pelo gestor do contrato para a sua ndo execugao.
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7.11.7. A ordem de servico € o instrumento administrativo legal que

autoriza a prestacdo do servico e a qual servird de consulta base para fins de
recebimento provisdrio, definitivo e faturamento. L

7.11.8. O recebimento provisorio ou definitivo .do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos. resultantes da incorreta
execug¢do do contrato. ) ‘

7.12. Niveis dé Servicos

7.12.1. Os servigos a serem contratados encontra amparc na Reselugdo no
182/2013 do Conselho Nacionai de Justiga (CNJ).
7.12.2. A prestacdo dos sefvigos ndo gera vinculo empregaticio entre os

empregados da CONTRATADA e a administracdo publica, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

7.12.3. Detalhamento dos Servigos
- 7.12.3.1. Para execu¢do do objeto desta contratacdo as demandas serdo
divididas em dois tipos:

7.12.3.1.1., Servico de desenvolvimento de novos médulos e itens
ndo previstos na aquisicdo : ‘
a) Corresponde ao desenvolwmento de novos modulos, a partir de
especificagbes estabelecidas ou validadas pelo TIMT, aplicando os
procedimeﬁtos necessarios & garantia da qualidade do produto. Estas
demandas poder&o ser executadas a qualquer momento durante a execugdo
do projeto.

b) Este servico abrange todas as fases do processo de

desenvolvimento de sistemas, desde a andlise de viabilidade até sua

dlsponlblllzagao para o usuario final, através da configuragdo e preparagdo
‘ ' dos ambientes de desenvolv,lmento, homologagdo e produgao, incluindo a
‘ migracdo e os treinamentos necessarios para a utilizagdo dos sistemas.

7.12.3.1.2. Servi¢o de manutencio do sistema de gestélo de
pessoas L
a) Este servigo se refere as atividades que buscam corrigir os erros do

sistema, estender 0s seus requisitos originais ou adaptar o sistema a novas
condigbes do ambiente, seJa em funcdo de mudangas tecnoldgicas ou de
negécio.

7.12.3.1.3. Os servicos de manutengdo podem ser dos seguintes
tipos: : .

. .
a. Manutencdo Evolutiva de Carater Funcional Corresponde a
- mudanga em requisitos funcionais de sistemas em produgdo decorrentes de

‘ . 27
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alteracdes de regras de negdcio efou intervencdo no sistema visando a
construcdo de novas funcionalidades. Tais necessidades de novas
funcionalidades ser8o encaminhadas formalmente a CONTRATADA pelo
CONTRATANTE, através da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo.
a.1. A CONTRATADA éncaminhara projeto a CONTRATANTE, com informagdes
acerca da solicitacdo das novas funcionalidades solicitadas, contendo no
minimo:  objetivos, requisitos  funcionais,  fluxo, modelo  entidade,
relacionamento, diciondrio de dados, diagramas e cronograma de execugdo
com prazo, 0s quais serdo analisados pela Coordenadoria de Tecnologia da
Informacgao. '
b. Manutencdo Evolutiva de Cardter Legal - Intervengac no sistema
visando a adequacdo do mesmo as normas legais e outras definicbes normativas’
do Tribunal de lustica do Estado de Mato Grosso, com O prazo definido pelo
CONTRATANTE. ,
c. .Manutencdo Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em sistemas
em producdo, de erros ou falhas provocadas pela implementagdo intorreta de
- ‘funcionalidades previamente definidas, construgdo de rotinas para corregac de
imperfeicdes no sistema, quer seja da implementag&o das regras de negdcio ou
de correcio de dados no Banco de Dados do sistema, tendo como prazos aqueles
definidos nos Niveis de Servigos. : o .
c.1. Abrange comportamentos inadequados que ‘causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
aprovados. Os custos de manutencdo corretiva de erros gerados pela
CONTRATADA sdo de sua responsabilidade, durante o periodo de garantia dos
sistemas.
d. .Manutencdo Adaptiva - Adequagdo de aplicagbes as mudangas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas
de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insercdo, alteragdo ou
exclus3o de funcionalidades. Esse tipo de servico se aplica também aos cenarios
de internalizacdo de aplicagdes, que consiste na adequacdo de sistemas
fornecidos ao TIMT;
e. Manutencdo Perfectiva - Contempla a modificagdo de um sisterma em
producdo para detectar e corrigir falhas latentes antes que se materializem. Tem
por escopo melhorias de desempenho, documentagdc ou outros atributos do
software; ) '
e.1. No periodo de suporte, a solugdo devera estar sempre em plena operagdo.
A elaboragdo e atualiza¢do da documentagdo dos sistemas decorrentes do objeto
‘dessa contratacdo deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, é obrigatéria e sem
custo adicional. '

7.12.3.1.4. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser
entregues respeitando o processo de desenvolvimento de software, 0s requisitos
expressos na OS e demais exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos,
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7.12.4. Ferramentas para Execugao
7.12.4.1. Todos os recursos de mfraestrutura, de hardware é de software,
assim como quaisquer outros necessarios a“ execugdo dos servigos, como, por
exempl'o, de telecomunicacdes ou de dados e computadores, serdc de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.
7.12.4.2. A Unica excecdo a regra citada é que a equipe da CONTRATADA que.
ficara a disposicdc nas dependéncias do TIMT, dispord de recursos materiais e
'tecnolégicos para execucdo dos servigos demandados internamenfe cabendo a
.contratada zelar pela economia e conservagao dos equipamentos e materiais a ela
confiado. % :

7.12.5. Do Catalogo de Servigos :
7.12,5.1,. . O contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico - UST, que
- equivale & hora de trabalho necessaria a realizacio de um servigo -ou a geragdo de um .
produto ou artefato. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no Catdlogo foram
valorados (em USTs), consuderando o nivel proporcmnal de esforco estimado, bem como
o ‘perfil profissional necessarlo a sua consecucgao, e desta forma garantir uma justa
remuneragac pelos servigos prestados. '
7.12.5.2.  Devido a constante mudancga tecnologlca e a diversidade de servigos de TI
existentes, o rol das atividades descritas no catalogo ndo € exaustivo. Nos casos em que
o catalogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medigdo de esforgo
req'uerido por determinado projeto, -0 TIMT e CONTRATADA buscardo o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

a. Analogia com outros itens do catalogo; _ - .

b. Afericio empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto'de
reduzida duragao, com acompanhamento em ‘tempo integral {em modelo
de “sombra”), por servidor do TIMT, do trabalho da CONTRATADA.

7.12.5.3. O resultado advindo do processo acima poc}eré, a critério do TIMT, ser '
incorporado ao catalogo para utilizagdo em demandas futuras.
- 7.12.5.4. O TIMT ¢ o responsavel final por definir o dimensionamento em USTs. As

justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondadas, podendo alnda
ndo ser acatadas.
7.12.5.5. Se.durdnte a execugéo de determinada demandada, a CONTRATADA
entender que o servigo solicitado na pratica é bem maior que o acordado entre as
partes, esta poderd solicitar & contratante uma revisdo e sugestiva abertura de
Ordem de servico~complementar para atendimento da demanda ndo prevista.
'Sempre que ocorref estes casos, deve-se deixar claro na 0.S. complementar a
justificativa da abertura da 0.5 complementar e. também a qual 0.5 principal ela
estd vmculada
"7.12.5.6. O TIMT podera alterar a dimensdo do escopo de determinado item
no catalogo, sempre por iniciativa propria. O catalogo sé podera ser atuallzado'
antes do inicio do desenvolvimento de uma demanda.
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7.12.5.7.

7.12.5.8.

TIMT

Flis.

Os volumes de USTs foram estimados de acordo com a experiéncia
de outrbs érgdos que adquiram a mesma solucdo desejada (MP Goias, Ministério de
Minas e Energia e fornecedores) e em estimativas de eventuais necessidades de
servigos. técnicos especializados.
Registre-se que a CONTRATANTE ndo esta obrigada a demandar os
servicos técnicos especiallzados, conforme estimado na membdria de'calculo abaixo
e ficard a seu critério quais servigos demandar e em quais guantidades demandar,
respeitando o volume maximo prewsto de UST's, ndo sendo cumulativo ao longo

dos anos. =
7.12.5.9. O Catalogo de Servigos esta descrito abaixo:
CATALQGO DE SERVICOS
: CRITERIO DE | VALOR
1D SERVICO PRODUTO MULTIPLICADOR | COMPLEXIDADE COMPLEXIDADE | EM UST
Protétipo de tela '
Elaboragdo de em arquivo no
protétipo de tela | formato PDF, Esse
de sistema. servigo deve ser
Desenvolvimento | preferenciaimente
de protdtipo ndo produzido por
funcional, exiblndo meio da '
¢omo as 1 ferramenta de
informagdes design digital .
1 estarfo . | Sketch. O formato 0,5 BAIXA Comg I:.;zladade 8
crganizadas, quais | original do arqulvo
serdo os padrio na
] companentes ferramenta
[ visuais, as cores, a Sketch, se for ©
tipografia e caso, OU 0 Mesmo
imagens estar§o | arquivo exportado
dispostes em uma em outros
tela de sistema. formatos podem
i ser requeridos.
Elaboracgéo de
na\:.l:x: ;: de Fluxo de ‘
sls%efna navegacdo em
- " arquive no formato
E Elaboragdo visual
PDF. Esse servigo
de fluxograma de deve ser -
. . g { e d
5 | telas, quais ser8o 4 oo ciaimente 0,5 BAIXA Quantidade de 1
as funcionalidades telas
produzido por
e como as .
. . meio da
funcionalidades
estar8o disponiveis ferramenta de
po deslgn digital
por melo de um .
. Sketch.
caminho completo
de navegacao.
Alteracao pontual Codigo da
em teta (htmifcss) Implementagdo
- C lexidad i
3 existente. incorporado ao 0,5 BAIXA °m3:;wda € i .
' Alteragdo pontual sistema e ’ : /
especifica de estilo [ adiclonado ao - /
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ou de componente repositorio, ou '
visual estatico de sistema de T
tela. controle de versao. .
-Elaboragdo do
planejamento do
produto.
Descrever a visao
do produto, © "
mapeéarnento geral :
do(s) processo(s) .
de negocio, os Documento no )
marcos, as formato de Complexidade
grandes entregas Documento de 4 ALTA Unica 12
ou etapas do Abertura do
produto, os Projeto, |
envolvidos no © . !
projeta, a equipe .
T de
desenvolvimento, * .
0s riscos, o custo e
um cronograma
inicial.
Analise -
Especificagdo de .
funcicnalidade por Documento . -
meio de Histdria | Histdria de Usuario |,
do Uslario (user registrada no 1 NORMAL COI’T‘IE)|EXIdade 2 por
story). Descricdo | Sistema de Gestdo Unica histaria
textual de de Demandas (da ' .
funcionalidade no contratada)
formato de historia : '
do usuario.
Anglise - - .
Atualizagdo Documento
pontual de e = .
- Histéria de Usuario
descricgo de atualizada no Complexidade
Historia, do Usuario | _. N 0,5 BAIXA . 1
(user story).. Sistema de Gesto Unica
- - de Demandas (da
Atualizacao textual
- de histdria do contratada) ~
usudrio.
Funcionalidade
,. disponivel ac
Imp(I:emePtagao " | usudrio apds todas ’ . -
_r""“;?" de as etapas padrées 1 NORMAL QuanEIdade de 6 p0r~
funcionalidade do operactes CRUD. | operagao
. de umn processo de
sistemna. . .
desenvalvimento. v
de software.
~ Funcionalidade
Implementagdo - disponivel ac . Quantidage o . .
Alteragdo de . , - uantidade de por
funcionalidade do usuario apos tofias 2 MEDIANA operagies CRUD. operacac
. as etapas padroes '
sistema.
de urn processo de
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desenvelvimento
de software.
Participagdo em
reunides.
Realizagdo de i
reunides para
esclarecimento de
escopo de ordens R
de servigo,
E?:é-g:ssoi ‘Registro do - ! 1 por
9 A esclarecimento ou 0.5 BAIXA Carga-horéria hora de
institucionais, . -
) x ata de reunido, reuniao,
inter- relagao
entre demandas
com ¢ objetivo de
atender as
necessidades do
conjunto de -
demandas em
'| execugao e cutros.
Registro do deploy
em ferramenta *
‘- Deploy de versdc | automatizada ou
de Sistema. registro de Quantidade de ,
Implantar o - atividades ambientes 1
10 sistema em realizadas por 1 NORMAL (desenvolvimento, !::or
N . i ambiente.
ambiente meio de chamado homelogagdo ou
previamente em ferramenta de pradugdo).
configuralo. registro de
operacbes como
iTop.
Documentacdo -
Elaboragdo do ,
termo de
encerramento de
projeto.
Descrever o
trabalho reaiizado, ,
o que foi entregue, Termo de . )
11 . as licbes encerramento de 2 MEDIANA C(?mglr?z;dade 6
aprendidas, projeto ’ i :
consideracdes para
melhoria do . , '
processo e '
possiveis
consideragbes
" sobre o produto
entregue.
Treinamento de ' Capacitagéo . .
12 1 médulo do sistema realizada (scb 1 NORMAL - Comg:iaé;dade 8
(30 SERVIDORES) demanda) '
.'FI
’)
;
[A
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Criagdo de campos
ou tabelas na o
aplicagdo, inclusive | Tabelas e registros Complexidade 6 por.
i3 : - . 1 Normal [, =
com alteragdo em Criados - Unica operacao
. tabelas e registros - N
do sistema. '
Alteracdo de
campos da .
14 apllcagao, com .Tabelas_ e 5 Medlana Comple.mdade 2 porn
impacto em Registros aiterados Unica operacdo
tabelas e registros o 3
= do sistema.,
Criar interface de _ - . Complexidade
15 langamento de Interface criada 4 Alta P 12
Unica
dados
" Criar tela de . . . Complexidade
16 Consulta de Dados Cor\15ulta Criada 4 . Alta Onica 12

_7‘.12.6. Do Calculo do Custo da Ordem de Servico

7.12.6.1.

No

inicio de cada demanda a CONTRATADA

.

ird propor- uma

estimativa de esforgo (UST) e o TIMT confirmard ou retificard & éstimativa. A
primeira referéncia para.calculo de esforco € o “Catalogo de Servigos®.
Assim, serd aplicada a férmula abaixo para o estabelecimento da
quantidade de UST necesséria a realizagdo do servigo:

7.12.6.2.

-

l.j'.sforgo_TotaI_UST = Esforgo_UST * Fator_Comp, onde:

Esforgco_Total_UST = Total de unidades de servico téchico multiplicado pelo fator
de complexidade, conforme descrito no item seguinte;

-

" Esforco_UST = Quantidade de unidades de servico técnico previste no catdlogo;

Fator_Comp =

7.12.6.3.

.

.

Relagdo entre grau de complexidade, conforme préximo item.

O pagamento serd efetuade mensalmente referente ao-valor das

Ordens de Servico finalizadas e somente ocorrerd mediante recebimento definitivo
pelo Gestor do Contrato. O valor de cada ordem de servico sera calculado por
meio da seguinte formula: ) . o

Valor_-bS = 3 (Valor_UST * Esforgo_Total_UST), onde:
Valor_OS = Valor total em reais da ordem de servigo;

Valor_UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servigo técnico; .
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7.12.7.

Esforg'o_Total_UST = Total de unidades de servico técnlco multiplicado pelo fator
de complexidade, conforme descrito no item seguinte.

Fatores de C‘omplex_idade dos Servicos/Atividades e tabela de prioridade

COMPLEXIDADE DESCRICAO DAS ATIVIDADES MULTIPLICADOR
Atividades com baixo grau de risco, que
. envolvam programacio simples, tais como: v
classificacBo e registro de Informacdes,
Baixa manutengao de textos estaticos, | 0,5

versionamento de documentos, assim como
utitizac3o, operacdo e manuten¢do da base de
conhecimento e ferramentas de apoio. ]

, Atividades que envolvam  légica  de
- programagdo sem algoritmos complexos,
elaboracdo de scripts, elaboracdo de
documentos, manuais de usuadrio, design
visual ou criativo e servigos de apoio técnico e
implantagao de sistemas.

Normal

Servicos que envolvemn programagdo em
Sistemas com elevado grau de risco e sem

. |envolvimento de algoritmos complexos.
' Mediana Manutengdo em  Sistemas com  maior 2
dependéncia -de outros Sistemas e mais
restricdes por regras e tecnologia de sistemas
legados.

Servigos que envolvem _programagﬁo em
Sistemas com elevade grau de risco e

Alta- aigoritmos  complexos,  sistemas  com

4
arquitetura complexa altamente acoplada a
sistemnas  distribuidos e que requeiram
conhecimento de especialista. “
7.12,7.1. A quallf"cagao do fator de complexldade é de excluslva competéncia

do TIMT e serd indicado tomando por base a execucdo da demanda por
profissionals experientes e competentes; O fator ndo serd utilizado para
. compensar a falta de capacidade e/ou eficiéncla de profissionais alocados.
7.12.7.2. O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, tera
informagdes sobre os objetos entregues, nivel de servigo atendido e demais
informacdes necessarias para afericdo do servigo e autorizagdo do faturamento.
7.12.7.3. No momento da abertura da Ordem de Servigo serd necessario
indlcar a pricridade, respeitando 05 niveis de servigo para a CONTRATADA realizar
a andlise da demanda. ) | f
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7.12.7.4. A Tabela abaixo apresenta os niveis de prioridade possiveis para as

0S's, bem como os prazos para recebimento, Andlise e Execucdo da Demanda
pela CONTRATADA.

PRIORIDADES PRAZOS PARA RECEBIMENTO PRAZOS PARA ANALISE E ::2:3;'::3:
DA DEMANDA RETORNO DA DEMANDA
DEMANDA
Beixa 2 dias utels 4 dias uteis 7 dias uteis
Normal 2 dlas (tels 3 dias (itels 5 dias Utels
Alta 1 dia dtil - 2 dias Uteis 2 dias lteis
Urgente 1 dla atil 1 dia Gtil 1 dla util

7.12.7.5. Tabela de Prioridade das 0S's com os prazos para, Analise e
Execucdo das Demanda pela Contratada.

7.12.7.6. Apds o retorno da CONTRATADA, quanto a andlise da 0S, a
CONTRATANTE tem um prazo préprio, ndo superior a 30 dias corridos, para
validar a analise da CONTRATADA e certificagdo da complexidade. Apds essa
validagao e certificagdo a OS5 retorna para a CONTRATADA executar o servigo.

7.12.8. Do Fluxo de Execucdo do Servico
7.12.8.1., . No inicio de cada demanda a CONTRATADA ira propor uma
estimativa de esforgo (UST) e o TIMT confirmara ou retificard a estimativa. A
primeira referéncia para calculo de esforgo ¢ o “"Catalogo de'Servi(;os”.

7.12.9, Toda demanda aberta 8 CONTRATADA dispara dois processos, que
correm em paralelo:
I.Processo de Gestdo Contratual;
I1.Processo de Desenvelvimento e Manutengdo de "Software";

7.12.9.1, O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas da
Instituicdo que tratam dp adimplemento técnico do contrato e tém por finalidade
verificar se a CONTRATADA entrega as demandas dentro do prazo e .com a
qualidade previstos no contrato. . "

7.12.9.2. E no 3mbito desse processo que é homologado o faturamento das
demandas e aplicadas glosas e punicdes 3 empresa. A execucdo de uma demanda
‘fora do prazo e da qualidade contratuais gera, automaticamente, glosas e
punicBes, as quais incidem diretamente sobre o faturamento da empresa,
conforme parémetros definidos no acordo de nivel de servico, em conformidade
com o item 3.2.9 - Das Penalidades e Sangodes, parte integrante deste Termo de
Referéncia.

7.12.9.3. A drea requisitante solicitara a execugdo de demanda para a
CONTRATADA através de Ordem de servigo.

7.12.9.4, G gestor do contrato e o©. reqguisitante, juntamente com a

CONTRATADA fardo a andlise de viabilidade, sempre observando os critérios de
N - 35
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Fis.~

prioridade definidos 'pelas coordenadorias de ‘tecnologia de informagdo, de

magistrados e de recursos humanos.

7.12.9.5. Para a execucdo de-uma demanda poderd ser registrada mais de
uma Ordem de Servico. Cada 0.5. devera representar um conjunto inter-
relacionado de funcionalidades ou artefatos, que contemplem e delimitem uma

fase ou interagdo.

7.12.9.6. Qualquer alteragdo nas defini¢des  descritas na O.5. devera gerar
uma nova 0.S. de solicitagdo de mudanca que serd anexada a ordem de servigo
original. Caso a alteragdo na O.S enseje retrabalho, também serdo remuneradas

conforme previsto no catdlogo de servigos.

7.12.9.7. O processo de execugdo da ordem de servico podera ser alterado a

qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

7.12.9.8. Segue abaixo fluxo definido para execugde das 0.S. (Ordem de

servigo) por UST:

FLUXC DE SERVICOS ENTRE Tj - MT E EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA
| BECEBE Q5

ROSSUIL
RGAMENTE

LOMNTRETANTE
CRIA OPDER
DE SER¥ICD

[IXf)

FLUND DA ORDEW OF SERVKD

i CONTRATADA CTRETAATAHEE Et:’;“ﬁ’;:;:g:
AMALISA DS, VALDA G S

FIM

{C(}\HRA ANTE ‘ i COMTRATACA
CONTRATANTE
FIMALI,_A 05 - VALIDA 05, EMTREGA {XS

g d

'7.12.10. Dos Testes - Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA

deverdo ser por ela testados.

7.12.10.1. Em regra, devem ser realizados testes em novas versdes dos
sistemas antes de sua implantago em ambiente de produgdo, os analistas da
CONTRATADA deverdo homologar com a CONTRATANTE todas as OS5 e as

customizacdes implementadas na vers&o.
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7.12.11. Da Documentacao - Devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue

a CONTRATANTE:

a) Manual do Sistema: contendo o conjunto de informacgdes necessarias para
entendimento do.sistema e seu funcionamento, tais como: arquitetura, descricdo
das funcionalidades, moédulos e componentes, dentre outras;

b) Manual de Usuario: O manual deve especificar as fungbes do sisteh‘1a e ensinar
a utiliza-las de modo eficiente servindo como material para o treinamento;

c) Documento de Modelagem e Dicionario dos Dados Atualizados: Modelar
significa criar um modelo que explique as caracteristicas de funcionamento e ’
comportamento de um software a partir do 'qual ele serd criado, facilitando seu
entendimentc e séu projeto, através das caracteristicas principais que evitardo
erros de programacgdo, projeto e funcionamento. Um dicionario de dados é uma
colegcdo de metadados que contém definigdes e representagbes de elementos de
dados. Sempre que houver mudanga na modelagem ou dicionario dos dados, este
documento deve ser atuallzado,

d) Plano de Treinamento e Capacitacdo ‘da Solucdo: Devera conter as
informacdes e atender os requisitos constantes no item 1.2.4 dos Estudes
Preliminares.

7.12.11.1. Semp're que ndo existir documentagdo do sistema de informagao
objeto da ordem de- servigo, ou existir documentagao incompleta ou
desatualizada, a CONTRATANTE poderd requerer a documentagdo ou a
atualizacdo/complementacdo da documentagdo do mddulo. Os servigos
necessarios para a documentagdo, atualizagdo ou complementagdo poderéc ser:
contabilizados pela CONTRATADA, conforme catdlogo de servicos, para fins de
faturamento. ' . .

7.12.11.2. No caso de haver documentacdio disponivel, essa deverd ser
atualizada conforme. a manutengéo solicitada, e entregue. Os servigos necessarios
para a atualizagac de documentagdo existente ndo poderdo ser contabilizados
pela CONTRATADA para fins de faturamento pois esta atividade j& esta inserida
no servigo de manutencaoc. -
7.12,11.3. Os produtos, bem como toda.a sua documentagao, deverdo ter seus
itens de entrega em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

L

7.12.12. Forma de Comunicacéo .
7.12.12.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizar§o, no minimo, os
seguintes instrumentos formais de comunicagio entre as partes: :

a) E-mail; : ) . Co

b) Oficios;
c) Atas de Reunido;
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d) Ordem de Servico e todos os registros e documentos eletronicos
associados em ferramenta definida para essa finalidade pelo CONTRATANTE;
e)  SGD - Sistema de Informacdo para Gestdo de Demandas;

7 12.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento
teiefonlco ndo tarifado, sistema 0800, para registro e abertura de chamados
técnicos e encaminhamentos de demandas da CONTRATANTE. ‘
7.12.12.3. Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins
de aferigd6 de resultados, comprovagao, contestagdo, entre outros.

7.12.12.4. Ao CONTRATANTE serad reservado o direito de rejeitar no todo ou
em parte os servigos prestados, se em desacordo com o Edital, Termo de
Referéncia e em seus anexos e especificacdes dos produtos solicitados, devendo a
CONTRATADA refazer ou substituir as partes que apresentem defeitos, sem énus
adicionais ao CONTRATANTE, '

7.12.13. Encerramento do Prazo de Vigéncia do Contrato
7.12.13.1. O GESTOR DO CONTRATO tem a responsabilidade de iniciar o

. processo de prorrogagdo do contrato 120 {cento e vinte) dias antes do
encerramento do prazo de vigéncia do mesmo;
7.12.13.2. O GESTOR DO CONTRATO, juntamente com ¢ FISCAL DEMANDANTE
e o FISCAL TECNICO, devem realizar pesquisa de mercado e avaliar solugbes
alternativas, bem como devem avaliar os resultados e desempenho do contrato,

. para comprovar se uma eventual prorrogagdo contratual & conveniente para a

instituicio; ' '
7.12.13.3. O GESTOR DO CONTRATO deve notificar o FISCAL DEMANDANTE ¢ a

" COORDENADORIA DE RECURS0OS HUMANOS e DE MAGISTRADOS, em até 90
{noventa) dias antes do fim da vigéncia do prazo contratual e solicitar
manifestacdo de interesse na prorrogacdo ou rescisdo do instrumento contrataal

- vigente; )
7.12.13.4. O GESTOR DO CONTRATO deve encaminhar oficio a CONTRATADA
para que esta manifeste seu desejo de renovar o contrato, com prazo de resposta
de 05 (cinco) dias. ' ’
7.12.13.5. A fiscalizacdo da execuglo dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada pelos servidores: LUSANIL EGUES DA CRUZ, Integrante
Demandante, GUSTAVO PICCIN, Integrante Técnico, MARCO ANTONIO
MOLINA PARADA, Integrante Administrativo, ; JARBAS RODRIGUES DO
NASCIMENTO - Integrante Demandante Substltuto, ANDERSON DOMINGUES
AUGUSTO, Integrante Administrativo Substituto e MARIO MARCIO CORREA DA
SILVA, Integrante Técnico Substituto.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA -

B.1. Obrigacgdes do Contratante i
!
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8.1.1. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacgdes e o0s
esclarecimentos pertinentes ao{s) servigo(s) contratado(s) que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;
8.1.2. Registrar os incidentes e problemas ocorridos que estejam em desacordo
com as condigdes estabelecidas no Contrato e notificar a CONTRATADA,
determinando a pronta regularizacao das-falhas identificadas; '
8.1.3. Comtnicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre qualsquer falhas verificadas
na fiscalizagdo do cumprimento dos servicos prestados;
8.1.4. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir dlreta ou
mdwetamente nos servigos prestados; )
8.1.5. Efetuar o pagamento devido pela execugao do(s) servico{s) apoés o
recebimento;
8.1.6. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a °
CONTRATADA possa executar os servicos- conforme as especificagbes
estabelecidas no Termo de Referéncia; '
8.1.7. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias
para_execucdo do objeto, observadas as necessidades de atendimento as regras
de seguranca do PIMT;
8.1.8. Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos verificados
‘na execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto
a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de- seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerade prejudicial ou inconveniente para o
CONTRATANTE; - -
8.1.9. Promover a fiscalizagdo do contrato de forma a garantlr o fiel cumprimento
de suas cldusulas, inclusive sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissionais designados, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessdrias, bem como acompanhar -
a execucdo e o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, gquando comprovada a execugdo total,
fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedlmento que ndo esteja de acordo com o0s termos
contratuais;
8.1.10. Emitir termos de recebimento provisorios, conforme Anexo deste
termo de referéncia, atestando que os produtos, bens efou servigos foram
recebidos e que serdoc submetidos a avaliagdo;
8.1.11. Emitir termo de recebimento definitivo, conforme previsto no
documento “Anexo”, atestando que os produtos foram homologados e atendem as
exigéncias estabelecudas no Contrato, e efetuar o pagamento dos servigos
prestados, observando os precos e os prazos pactuados;
8.1.12. - Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom
- cumprimento das obrigagbes contratuais, inclusive -permitir acesso aos
profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, quando
necessario, aos equipamentos e as. solucdes de software do CONTRATANTE
relacionados & execucdo do(s) servigo{s), mas com controle e supervisao das
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areas técnicas do CONTRATANTE;
8.1.13. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos
entregues pela CONTRATADA,;
8.1.14. Aprovar ou rejeitar as atualizagBes tecnologlcas propostas pela
CONTRATADA;
“8.1.15. Aplicar as sangGes previstas em contrato, assegurando a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa; '
8.1.16. Vetar o emprego de qualquer produto ou servigo que considerar

incompativel com as especificagdes estabelecidas e que possa ser inadequado,
nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a salde dos
servidores ou de terceiros; .

8.1.17. Solicitar 3 CONTRATADA, a qualquer tempo, a apresentagdo de
documentos relacionados com a execugao do Contrato

8.2. Obrigagoes da Contratada:

8.2.1. Entregar o objeto e prestar o(s) servico(s) contratado(s) conforme
especificagdes, quantidades, prazos e demais condicBes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em seus Anexos, inclusive as atuahzagoes quando
. solicitadas pela CONTRATANTE;
8.2.2. A CONTRATADA deverd manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo, qualificagdo e determinagBes e especificagbes constantes no Edital de
Licitacdo e seus Anexos, independentemente de transcrigdo;
8.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento
telefdnico ndo tarifado, sistema 0800, para registro e abertura de chamados
técnicos e encaminhamentos de demandas da CONTRATANTE;
8.2.4. Responsabilizar-se integralmente, Unica e exclusivamente, nos termos da
legislacdo vigente, pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, fundiarias, bem como por todos os tributos incidentes sobre a
atividade e, ainda, pelas indenizagdes (conforme exigéhcia legal),; salarios, férias,
13° salario, seguros diversos, reclamagbes trabalhistas, agbes judiciais e
extrajudiciais, e outros que porventura venham a ser criados e exigidos por
Legislacdo, e demais despesas diretas ou indiretas, resultantes da execugao do .
contrato;
8.2.5. A CONTRATADA deverd, a qualquer tempo e guando for SOiiCltadO pela
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratuai, para fins de auditoria sistémica e
comprovacio de cumprimento de requisitos, apresentar rotina especifica do
Cédigo-Fonte; ' .
8.2.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina €
sequranga do trabalho;- .
8.2.7. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislacido especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem, vitimas seus trabalhadores no desempenho dos
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servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do

CONTRATANTE; .
8.2.8. Apresentar, sempre que solicitada pelo Gestor do Contrato, os
comprovantes dos seguintes fatos: pagamento de salarios e beneficios dos
empregados; recolhimento dos encargos sociais; e regularidade junto ao Ministério do
Trabalho - Delegacia Regional do Trabalho {por meio da apresentagdo dos recibos do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, nos termos da Lei n.o
4.923/65); :
8.2.9. Fiscalizar regularmente e administrar todo e qualquer assunto relativo aos
seus proﬂssmnals designados para a prestacdo do servigo para verificar as condigBes
em que o servigo estd sendo prestado,
8.2.10. Responder integralmente por' quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omisso, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus profissionais em razdo da execugdo do{s) servigo(s)  contratado{s),
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeito;
8.2.11. Participar, dentro do periodo compreendido entre a gssinatura do contrato
e o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas
contratuais com equipe da CONTRATANTE, que fara a convocagdo dos representantes
da empresa e fornecera previamente a pauta da reunido; '
8.2.12. Manter Gerente de Projetos responsavel pela supervisdo permanente dos
servigos prestados, aceito pela administr"agéo da CONTRATANTE, durante todo .0
periodo de vigéncia do contrato, ‘com. poderes de.representante legal, para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, em atencdo aos art. 68 da Lei no
8.666/93 e art. 40 do Decreto'n® 2.271/97, sem Onus adicional para o CONTRATANTE;
8.2.13. Fiscalizar o cumprimerito do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente
os Onus decorrentes, independentemente da atuagdo que sera exercida pelo .
CONTRATANTE, de forma a garantir a execugdo do(s) servigo(s) sem interrupgao,
mantendo equipe dimensionada adequadamente para a regular execugdo do(s)
servigo(s), substituindo ou contratando DFOfISSIOI'laIS sem -isso implique acréscimo aos
pregos contratados; N
8.2.14. Utlllzar melhores pratlcas, capacidade técnica, materiais, equnpamentos
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade
do(s) servico(s) e o atendimento as espeaﬂcagoes contidas no Contrato, Edital e em
seus Anexos; : - .
8.2.15. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do
contrato dentro dos niveis de servigos estabelecidos. Os servicos ficarfo sujeitos a
aprovagao da CONTRATANTE, obrigando-se a CONTRATADA a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, serwgos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecGes;
8.2.16. Elaborar e apresentar, mensalmente, relatorio gerencial dos servigos
executados, contendo  detathamento dos niveis de servigos executados versus
acordados e demais mformagoes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execugdo dos servigos;
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8.2.17. Abster-se de veicular publicidaae ou qualquer outra informagdo acerca do
objeto do contrato, salvo.se houver prévia autorizagdo expressa do CONTRATANTE;
8.2:18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugdo do
objeto do Contrato. ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos
dados, informacdes, regras de negécio, documentos, entre outros;

8.2.19. Cumprir e garantir gue seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente &s normas internas e aos procedimentos de seguranga e
acesso, confidencialidade e seguranga da informacgdo do Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso;

8.2.20. Executar os servigos por mtermedlo de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servigos a serem realizados e
conforme requisitos e atribuigdes elencadas neste Termo de Referéncia, apresentando,
quando solicitado pelo CONTRATANTE, as comprovacdes necessarias;

8.2.21. Alocar, imediatamente, profissional treinado e gualificado para substituir
profissional ausente, quando for o caso. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servigos ou 0 alcance dos niveis de servigo
estabelecidos deverdo ser imediatamente comunicados;

. 8.2.22. Substituir imediatamente, por outro profissional de qualificagdao igual ou
superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia
ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo
publico, ou que ndo atendam as necessidades inerentes & execucdo do objeto, sempre
que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

8.2.23. Atender as solicitacbes do CONTRATANTE, de acordo com as especificagbes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e crondgramas fisicos que venham
a ser estabelecidos, ou qualsquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do Termo de
Referéncia; -

8.2.24. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE,
todo o conhecimento técnico utilizado na execugdo do(s) servigo(s) contratado(s},
bem como entregar ao CONTRATANTE todos os arquivos, versfes findis de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretara aplicacdo das sangdes administrativas;

B8.2.25. Manter os profissionais identificados mediante uso permanente de cracha,
composto, com nome, foto, matricula e o logotipo da empresa CONTRATADA;

8.2.26. ! Manter durante a vigéncia contratual informactes atualizadas quanto ao’
endereco, razao social e contatos;

8.2.27. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a

+-execucdo do(s) servigo(s); -

8.2.28. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser sollmtados
pelo CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades previstas; . ’

r
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8.2.29. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto a execugdo das atividades previstas;

8.2.30. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnologicos
disponibilizados pelo CONTRATANTE; '
8.2.31. N&o subcontratar outra empresa para a execugao de servigos objeto desta
contratacdo.

9. CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E SANCOES . ;
9.1. Na fase licitatéria, aplicar-se-a o disposto no artigo art. 7°, da Lei 10.520/2002.
Eventual multa serd aplicada, no que couber, de acordo com as regras abaixo. .
9.2. O descumprimento contratual parcial da contratacdo podera ensejar as mesmas
penalidades aplicaveis no caso do descumprimento total, se reiterada ou se causar
prejuizo significativo (Ex.: nao realizar as entregas dos produtos, nao realizar as
' entregas dos servigos de manutengado e implementagdo, etc).
9.3. Independente de outras sancbes legais e das cabiveis penais, pela inexecugdo
total ou parcial da contratagdo, a administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar & empresa licitante, segundo a extensfio da falta cometida, as seguintes
penalidades, previstas no art. 87, da Lei n. 8.666/93:

a) Adverténcia, por escrito, nas hipdteses de execugdo irregular da contratagdo, fora
dos padrb’es técnicos de instalagdo que ndo resulte em prejuizo para o servico
deste Tribunal;

b)-Aplicacdo de multa administrativa com natureza de perdas e danos da ordem de

10% ({dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, nas hlpoteses de
inexecugao total ou violagdo do S|g|Io e de 10% (dez por cento) sobre o valor
mensal, se ocorrer inexecucao parcial; '

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o PIJMT, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragdo. de inidoneidade para licitar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a
reabilitagdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a '
penalidade, de acordo com o inciso IV, do art. 87, da Lei B.666/93.

9.4, A aplicagado da san¢ao .de suspensdo e declaragdo de inidoneidade implica a
inativagdo do cadastro, impossibilitando o fornecedor ou interessado de relacionar-se
comercialmente com a Administragdo Estadual, no ambito do SISG e dos demais
orgaos/entidades que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na forma prevista no item
6.4 da IN MARE n®, 05/95.

9.5. Considera-se também inexecugdo parcial do Contrato, para fins de aplicacdo de
penalidade, a ndo comprovacdo de manutengdo das condigdes de habilitagdo . e
regularidade fiscal e trabalhista exigidas no certame.

9.6. No caso de descumprimento das demais condigdes previstas neste documento, no
edital ou no contrato onde ndo haja previsdc de sangbes especificas, verificando-se
qualquer tipo de dane ou prejuizo ao erério, podera ser aplicada a multa de 1% por dia,
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incldente sobre o valor mensal da contratacio até o limite de 10% (dez por cento), ou
ser caracterizado descumprimento parcial da contratagac, mediante processo
administrativo, garantida a ampla defesa. '

9.7. Caso o ‘descumprimento provoque prejuizo ou dano de grande monta (Ex.:
indisponibilidade dos portals), poderd caracterizar o descumprimento parcial ou mesmo
total da contratagdo.

9.8, As sancoes serdo publicadas no DJE e, obrigatoriamente, reglstradas no SICAF e,
no.caso de Impedimento de licitar e contratar com o Estado/PIMT, a licitante sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo.

9.9. A empresa vencedora terd o prazo maximo de 10 (dez} dias Uteis, apos regular
notificagio por escrito, para assinar o contrato. Tal notlfcagao poderd ser realizada por
e-mail. ’ . -

9.10, A autoridade competente, na aplicagio das sangbes, levara em
considerac3o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
9.11. Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da intimagdo, podendo a Administragdo reconsiderar sua
decisdo, dentro do mesmo prazo.

9.12, DAS PENALIDADES E SANGOES DO CONTRATO.

9.13. A Inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado no cumprimento do
ajuste, sem prejuizo das demais sangbes, sujeitard a CONTRATADA a multa, conforme Infrages
cometidas e graus constantes nas tabelas 1 e 2: '

~ Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
01 Aplica¢o de adverténcia
02 02 % sobre o valor mensal do contrato
03 04 % sobre o valor mensal do contrato
04 06 % sobre o valor menszl do contrato
05 07 % sobre o valor mensal do contrato
06 08 % sobre o vator mensal do contrato - :
07 10 % sobre o valor mensal do contrato -
08 0,33% Sobre o valor do Contrato
- Tabela de Glosas i
Id ’ DESCRICAO DA INFRAGAO GRAU
01 ‘Delxar de cumprir quaisquer dos itens do edital, de séus Anexos, e do contrato, ndo previstos 1
nesta tabela de multas, por ocorréncia. .
02 Recusar-se 'a executar servigo orientado ao gerenté de projeto da CONTRATADA, pelo 2
gestor/fiscal do contrato da Contratante, por ocormréncla.
03 Deixar de cumprir qualsquer dos itens do edital e seus anexos nio previstos nesta tabela de 2
multa, apds reincld&ncia formalmente notlficada peta Contratante, por ocorréncla.
04 Deixar de indicar € manter durante a execucdo do contrate o gerente qe projeto, conforme 7 i
previsto no edltal, por ccorréncia. ' i
. | L 4
a
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05 [ Deixar de zelar pelas instalacBes da Contratante utilizadas, por ocorréncia. 3
06 Delxar de empregar, na execucado dos sewigos pessoai legalmente contratado nos termos da_ 3
1 leglstacio vigente, por ocorréncla. .
07 | Manter empregado sem qualificaco pare executar os servigos contratados, por empregado. 3
08 Suspender ou Interromper, salvo motlvo de forga maier ou caso fortulto, os servigos 5
contratuais, por pcorréncia. .
09 Deixar de efetvar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e soclais, bem como 6
, arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas é execucdo do contrato, por
~ ocorréncia. s .
10 Permitir situagdo que cre a posslbllldade de causar dano fislco, lesdo corporal ou 7
consequénclas letals. .
O atraso na entrega de qualguer uma das fases seguintes: Levantamento Preliminar das 8
necessidades de adequacies e adaptagbes do Mbédulo (Incluindo Integragdes); Elaboraclio de )
11 Documento caracterizando o De-Para dos Dados; Construgdo da migragdo dos dados do '
mbdulo; Fase de testes e homatogacdo final do mddulo com o usudrio; Fase Transicgo,;
Migracdo final dos dados; Fase Operacio Assistida. Glosa serd aplicada por fase em atraso, * .
12 Os dados dos sistemas legados ndo foram mlgrados com sucesso pela CONTRATADA para os 8
amblentes da nova solug&o ‘
13 A CONTRATADA ndo prestou o suporte técnico de acordo com ¢ Contrato. 7
1 -
‘144 A CONTRATADA ndo cumpriv 0 prazo estabelecido para a entrada em produglo da Solugio. 8
[}
15 A CONTRATADA ndo entregou qualquer documentagao ex:gnda em todo o ocntrato 2
i6 Nao Manter o diclondrio e o diagrama de dados atuallzado, por ocorréncla, 3
. r
9.14. A contratada tera suspensa a participagdo em licitagdes e o impedimento para

- L)
contratar com a Administracdo Publica, e/ou serd declarada inidonea, conforme leglsiacdo
vigente, em caso de descumprimentos compativeis com a gravidade da sangdo.

9.15. Os casos de rescisdo serdo adotados conforme termo de contrato padrio utilizado pela
Divisdo de Contratos e Convénios
9.16. DAS PENALIDADES E SANGOES DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (UST) -

© 9.16.1. 0 ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo definido lmpllca em
glosa no valor mensal do CONTRATO.

*

9,16.2. A Tabela abaixo apresenta o percentual glosado no valor mensal do
*  contrato em caso de ndo cumprimento ‘dos prazos estabelecudos pelos servicos
prestados. - N
* SERVICOS PERCENTUAL GLOSADO NO VALOR MENSAL DO CONTRATO

g
e

L '
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Recebimento da

Serd glosado 0,33% por OS5 de prioridade Baixa e Normal nio recebida por dia de atraso, apés os
prazos definidos na Tabela do item 3.2.15.

Demanda Serd glosado 0,5% por OS de prioridade Mediana e Alta ndo recebida por dia de atraso, apods os |
‘ prazos definidos na Tabela do item 3.2.15.
Serd glosado 0,33% por OS de prioridade Baixa & Normal ndo recebida por dia de atraso, apds os
. prazos definidos na Tabela do item 3.2.15.
Andlise da S .
Demanda Serd glosado 0,5% por OS de prioridade Mediana e Alta ndo recebida por dia de atraso, apos os

prazos definidos na Tabela do item 3.2.15.

Execugdo da
Demanda

Serd glosado O, 8% par OS de pricridade Baixa & Normal ndo recebidas pbr dla de atraso, apds 0s
prazos definidos na Tabela 'do item 3. 2 i5. ,

Serad glosado 1% por OS de prioridade Mediana néo recebida por dia de atraso, apds 0s prazos
definidos na Tabela do item 3.2.15.° '

Sera "glosaéo 1,5% por 0S de prioridade Alta n8o recebida por dia de atraso, apds os ;irazos
definidos na Tabela do item 3.2.15. " oo

y

7 ; : :

10.CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Poderd ocorrer no servico de suporte, desde que observado o interregno minimo

de 12 (doze) meses, contado da data limité para apresentagédo da proposta de pregos -

pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste ocorrido.

.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hlpoteses prewstas no
art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangles previstas neste contrato.

11.2. Os casos de rescisdio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se &

CONTRATADA 0 d!l’EltO a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE ‘em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de réescisdo, sempre que possivel; sera precedido: ]
11.4.1. Balango dos eventos contratgais ja cumpridos oul parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuad&_)s e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagles e multas.

5

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedadoa CONTRATADA: . E /

12.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer opera ;a0
financeira, ,

g i ) : 46
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13,

12.3. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de madtmplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da
Lei n9 8.666, de 1993. .

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualtizado do contrato. )

1 ~ .
13.3. As supressoes resuitantes de acordo celebrado entre as contratantes

© poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

14,

15.

'16.

do contrato.

—

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos §er50'decididos peta CONTRATANTE, segundo as
disposigdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n9 8.078, de 1990 - Cdadigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste
instrumento, por extrato, no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso, no prazo
previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. Elege-se o Foro de Cuiaba/MT para dirimir quaisquer controvérsias
advindas deste Edital, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa,
com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. ’
16.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato

foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, gue, depois de lido e achado em

ordem, vai assinado pelos contraentes.

Cuiaba - MT, 18 de dezembro de 2018.

¢
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CPF \ | CPF

-
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAQ

Este acordo sobre INFORMAGOES CONFIDENCIAIS é celebrado entre a Empresa
WALAR DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS IT LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n®

. 05.550.662/0001-59, Insc. Estadual 206.465.744.114, sediada na Rua Alameda

Araguaia, n, 2104, Sala 42 = 49 Andar, Alphaville, Barueri, CEP 06.455-000,
administracag@walar.com.br, FONE  (11) 4380-1941, doravante  designada
CONTRATADA, neste ato, representada pelo Sr. LUIS CARLOS WATANABI LARA,
Socio Diretor, portador da Carteira de Identidade n® 11.746.747 ¢ CPF n° 040.797.658-
27, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social; e ¢ TRIBUNAL DE
JUSTICA, 6rgdo plblico do Poder Judicidrio Estadual, sediado em Cuiaba, MT, Centro
Politico Administrativo, Rua C, S/N - CEP 78049-926, inscrito no CNP}/MF sob no

] 03.535.606/0001-10, doravante denominado “TIMT".

FUNDAMENTOS :

A CONTRATADA e o TIMT mantém relacionamento de prestacdo de servigos por
forca do Contrato N. 143/2018- TIMT, firmado em 18/12/2018, e para que a
CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do TIMT & necessario e
desejavel que este revele 3 CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou gqualquer outra
forma tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus

" processos de trabalho.

As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS do TIMT definidas no item ‘1’ sdo
proprietarias e confidenciais, e sé estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razdo da
realizagio dos servigos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razéo,
ndo desejandc ¢ TIMT transmitir & CONTRATADA qualquer interesse ou direito de
propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS pUblicas ou
de conhecimento comum.,

TERMOS E CONDICOES ,

INFORMACAO CONFIDENCIAL: Para os propdsitos do contrato e deste Termo

de Confidencialidade da Informagdo, o termo “INFORMAGOES CONFIDENCIAIS” ird

- significar quaisquer informacdes e dados de natureza confidencial que venham a ser

revelados em decorréncia da execucdo do Contrato, inclusive, mas sem se limitar, a
segredos institucionais, informagdes técnicas e relativas a desenvelvimento, estratégias,
operagdes, desempenho, tecnologia, negdcios e processos, técnicas de programacdo de
computadeor, e outras informagbes proprietarias designadas como tais, ou assim
subentendidas pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica,
eletrbnica ou por outro meio qualguer de registro. O termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou protétipos, ou partes
destes. .

SIGILO

A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo
mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar
em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais
informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigagdo de sigilo por
tempo-indeterminado apés o encerramento do que originou o presente termo.

SO os representantes da CONTRATADA cuja avaliacio das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propdsitos especificados da
execucdo do contrato terdo acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. As
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INFORMACQOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para 0s
propositos limitados estabelecidos na execugdo do contrato.

Com respeito aos sdcios, diretores, empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter dé todas' essas pessoas um Acdrdo de

Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu
controle deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protegao
adequada para assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha acesso a essas
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. .
: A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o TIMT, por escrito,
qualquer utilizagdo indevida, revelagéo nao autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita
das INFORMACOES CONFIDENCIAIS que |he forem reveladas, ou qualquer violagdo do
contrato que chegue ao seu conhecimento.

PROPRIEDADE ) .

Todos os materiais, inclusive, mas sem limitaces a, documentos, desenhos,
modelos, protétipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas
de computador, mapas, propostas, informagbes financeiras ou comerciais, e dados
(juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo
TIMT & CONTRATADA, permanecerdo sendo de propriedade do TIMT. )

Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer analises, compilagdes, estudos ou
outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que
contenham ou refiitam de outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
reveladas pelo TIMT, serdo também. consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e
serdio havidas como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo gue ndo conflitar
com direitos preexistentes do TIMT. ’ :

.LIMITACAO DE OBRIGAGCOES E DIREITOS

- A CONTRATADA concorda que nfo adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade’ intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou
desenvolver mais qualquer INEORMA(;KO CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do
contrato. Caso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de-
requerimento de patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a
CONTRATADA concorda e entende que o TIMT tera todos os direitos e socorros legais
disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de .patente, patentes,
requerimentos de direito autoral, ou direitds autorais, e que a revelagdo de tais
INFORMACOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA ndo afeta de maneira alguma esses
direitos e socorros. - _

A CONTRATADA entende que:. a revelagdo das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS aqui previstas tem bases ndo exclusivas, e gue o TIMT podera, a
qualquer tempo, e sem limitagBes, revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua
propriedade a outros, sob obrigagdes de sigilo similares aquelas previstas em contrato.
' Nada neste instrumento obriga o TIMT a revelar 8 CONTRATADA qualquer informacao
em particular. . . . .

O nome, a marca e a logomatca da CONTRATADA s30 de 'sua propriedade
exclusiva. e encontram-se devidamente registrados junto aos dérgdos . competentes e
protegidos pelas leis de propriedade. intelectual, de modo que o presente instrumento
ndo confere ao TIMT qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a
logomarca pertencentes & CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utiliz_a'géo,

LN
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’ instrumento, sem a‘autorizagdo prévia e expressa da CONTRATADA.

NAO REVELAGAO

exploragdo, reprodugdo e/ou veiculacdo .destes, em conexdo ou ndo com o objeto deste

A CONTRATADA, bem como seus respectives representantes, funcionarios,
agentes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo
assinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato e apés o seu
encerramento serd mantida, por prazo indeterminado, a proibicdo de revelacio e de uso

em beneficio proprio ou de terceiros das INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.

As restricbes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informagﬁes,

*

dados ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer

uma das condigles sequintes:

Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA livre de qualquer obrigacdo
-de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde

gue ele nao tenha recebido tais informagfies direta ou indiretamente, do TIMT;

Sejam ou se tornem  de dominio publlco por revelagdo que ndo seja

desautorizada;

Sejam obtldas mdependentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que tais informagoes, ou informagfes correlatas, ndo tenham sido anteupadas em

processo de patentes previamente publicados, de titularidade do TIMT;
Sejam reveladas a terceiros, sem restrigdes, pelo TIMT;

SeJam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja

revelagdo ndo tenha violade qualquer sigilo ou outra obrigagdo legal;

Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissdo ndo atribuivel a

CONTRATADA.

; As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS ndoc serfo consideradas p'ertencehtes ao
dominio pablico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas’a descobertas em
geral, ou porque caracteristicas individuais stias, componentes seus ou combinacdes

disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo pubhco

DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negdcios

. entre a CONTRATADA e o TIMT, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a
CONTRATADA deverad entregar em até 15 {(quinze) dias aoc TIMT, ou a quéem ele
designar, toda & qualquer INFORMAGCAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu
controle, exceto se o TIMT, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha

concordado em que a informacgdo seja retida pela CONTRATADA,

A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMA(}OES
CONFIDENCIAIS e copias, ou extragdes destas, tenham sido devolvidas ao TIMT, ou a
quem ela designar, bem como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as .
copias instaladas na memdria de seus equipamentos ou ém qualquer outro tipo de

“suporte, inclusive as cépias de seguranga (backup),

{

REVELAGCAO ORDENADA EM JUizo ' ot

‘A CONTRATADA nd3o sera responsavel pela revelacio de INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja
dada notificagdo ao TIMT, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar

uma medida protetora, caso seja adequado.

ACORDO DE OBRIGACAQ DOS sucsssonss

r
J'
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) Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO -tera carater
obrigatério e deverd vigorar em beneficio das PARTES aqui signatarias, de seus
herdeiros, administradores, sucessores & -depositarios.

“

”

DA VIGENCIA

Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO se efetivard a partir
da data da assinatura do Contrato de prestacio ao que estad vinculado e terminara com a
cessacdo da prestagdo dos servigos, ressalvados os efeitos da vedagdo contida no item 5
do presenté ajuste.

O encerramento deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO
ndo eximirda a CONTRATADA de cumprlr com as obrigagdes e responsabllldades
assumldas durante sua vigéncia.

FORO '

Para dirimir quaisquer dividas ou questoes relacmnadas com este TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, as PARTES elegem o Foro de Cuiaba — MT,
com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

-Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente mstrumento em 2 (duas)
- vias.

Cuiaba - MT, 1'8 de dezembro de 2018.

IBEIRO
Presidente do TRIBUNAL DE JUSTICA

-

: Representante LYIS ¢ARLOS WATANABI LARA
* W10 DE SISTEMAS IT LTDA
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