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CONTRATO N. 17/2020

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE MATO
GROSSO POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MATO GROSSO/FUNDO DE APOIO AO

JUDICARIO - FUNAJURIS E A
EMPRESA METELO
TELEATENDIMENTO E SERVICOS
LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ n. 03.535606/0001-10 com
recursos proprios (Fonte 100) ou do FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n° 01.872837/0001-93, (Fonte
240), com sede no Palacio da Justica, Centro Politico Administrativo, na
cidade de Cuiaba/MT, neste ato representado pelo seu Presidente,
Excelentissimo Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA
ROCHA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n©
7.388.085-1 SSP/SP e do CPF sob o n© 012.075.878-42, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa METELO TELEATENDIMENTO
E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n© 24.972.630/0001-96,
sediada na Rua 18 n®°6, no Bairro Bom Clima, em Chapada dos Guimaraes,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
Sr.(a) MAURICIO GATTASS METELO, portador(a) do RG n° 0472832-
7, foi expedido em 10/07/1996 - SSJ/MT e CPF n° 377.983.161-91,
conforme CIA: 044613-64.2019.8.11.0000 do Contrato — Pregao
Eletronico n. 39/2019 e em observancia a Lei n°® 8.666/1993, a Lei n°
10.520/2002 e ao Decreto n° 2.271/1997, resolvem celebrar o presente
Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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1.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa
especializada para prestacoes servicos continuos de apoio administrativo de
tele atendimentos (Call Center), com fornecimento de postos de servicos,
nas dependéncias da Coordenadoria de Recursos Humanos do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso, conforme condigOes, quantidades e
exigéncias do Termo de Referéncia n. 01/2019-CRH.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdao Eletrénico n.
39/2019 e ao Termo de Referéncia n. 10/2019-CRH, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacgao:

RESUMO DA PLANILHA DE CUSTOS PARA FORMAGAO DE PRECOS

POSTO DE TRABALHO

Encargos
QHS SR Beneficios Anuais
Mensais e Didrios

Provisdo para

Rescisdo

Custo de
Reposigdo do
Prof, Ausente

Total de
[nsumos

Custo Indireto e

Sub Total
Lucro

VUPT

QT VIM VTA

Valor Total 20
(vinte) meses

ATENDENTE

30 | RS 194659 RS 141975

RS 13380

RS 18998

RS 76,45

RS 3.77057| RS 1059,82( RS 4.83139| 6 | RS 28.988,34| RS 347.860,08

RS 579.766,80

ATENDENTE PLENO

40 | RS 3407,82( RS 1880,60

RS 24299

RS 33260

RS 76,45

RS 5.94046| RS 152677 RS 7.467.23| 1 | RS 7.467,23| RS 89.606,76

RS 149.344,60

ANALISTAPLENO

40 | RS 621750[ RS 226973

RS 44333

RS 606,82

RS 76,45

RS 9613,83| RS 2.886,17| RS 12.500,00] 1 | RS 12.500,00( RS 150.000,00

RS 250.000,00

TOTAIS

R$1157101( RS 557008

RS 825,12

RS 112940

RS 22935

R$19.32586 | RS 5.472,76| RS 24.79862| 8 |RS 4895557 | RS 587.466,84

RS 97911140

LEGENDA

QHS

Quantidade de Horas Semanais

il

Quantidade de Postos de Trabalho

SIR

Saldrio/Remuneracdo

ENS

Encargos Sociais

VUPT

Valor Unitario Posto Mensal

VM

Valor Total Mensal

\TA

Valor Total Anual

CUSTO TOTAL

TOTAL

| RS 48.955,57 | R 58746684

RS 979.111,40

Previsdo para Horas Extras

RS 361367

TOTAL GLOBAL

| RS 48.955,57 | RS 58746684

RS 982.725,07

ELABORAGAO DA PLANILHA

Nota Explicativa: Os valores estdo vinculados com a PLANILHA DE CUSTOS.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 20 (vinte) meses, com
inicio no dia 01/04/2020 e encerramento em 30/11/2021, com eficacia
ap6s a publicacdo do extrato no Diario Oficial do Estado.

2.2. O Contrato podera ser prorrogado a cada 20 (vinte) meses, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, II, da Lei n©°.
8666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor total da contratacdo é de R$ 982.725,07 (novecentos e
oitenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e sete centavos).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

1.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas
em dotacdao orcamentaria prépria, prevista do Tribunal de Justica para
o exercicio de 2019, na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: UG 0002

Fonte: 240

Programa de Trabalho: 400 - Gestao de Pessoas
Elemento de Despesa: 3.3.90.37.4.1

4.1. PI: 2007 - Manutencao dos Servicos de Saude - 2° Grau

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo
a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA — HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS,
JORNADA DE TRABALHO E DEFINICOES DOS SERVICOS
5.1. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E JORNADA DE TRABALHO:

5.2 A jornada de trabalho serd de 30 (trinta) e 40(quarenta) horas
semanais;

5.2.1. A CONTRATADA prestara os servicos, de segunda a sexta-feira, entre
08:00h e 19:00h, em escalas de turnos, com excecao dos pontos nao
facultativos.

5.2.2. Aos sabados nao havera expediente normal; PODENDO
EVENTUALMENTE OCORRER SERVICO EXTRAORDINARIO;

5.2.3. Os turnos serao definidos pelo Coordenador de Recursos Humanos;

5.2.4. Os turnos poderao ser modificados a critério do CONTRATANTE com
prévio aviso a CONTRATADA;

5.2.5. Nos feriados proprios do Judiciario ou quando ocorrer suspensao do
expediente forense pelo CONTRATANTE, em que nao ocorra realizacao de
servigos, as horas trabalhadas a menos serao computadas como crédito a
favor da CONTRATANTE e poderao ser compensadas.

5.2.6. A jornada de trabalho sera executada em turnos e perfis especificos,
tal como:

I.  Os profissionais do Receptivo terdo jornada de 30(trinta)
horas semanais prestardo jornada de 6 (seis) horas
diarias e terdo os intervalos e pausas definidos pela
Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego.

II. Os intervalos definidos na NR-17 MTE serdo cumpridos
intrajornada.
Os demais colaboradores (Atendente Pleno e Analista de Melhoria de
Servigos) terdo carga horaria de 40(quarenta) horas semanais com
intervalo regulados pela convencao coletiva.

5.2.7 A realizacdo de servicos em horas suplementares é medida
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excepcional, devendo ser previamente e expressamente autorizada pelo

Presidente do Tribunal de Justica.

5.2.8. A realizacdo de servigcos em horas suplementares requer a adogao
dos seguintes procedimentos:
a) apresentacao de justificativa pelo fiscal seu substituto
contratual, de forma expressa, indicando numero de postos,
horario e periodo;
b) existéncia de disponibilidade orcamentaria; e
c) autorizagao prévia do Presidente do Tribunal de Justica.

5.2.9. O Prestador de servigo que, por livre e deliberada autonomia, efetuar
horas suplementares sem a devida anuéncia prevista no item 5.2.10 estara
sujeito as seguintes penalidades:

a) Primeira ocorréncia: Advertido verbalmente pelo Preposto,

b) Segunda ocorréncia: Notificado por escrito,

c) Terceira ocorréncia: Dispensado de suas atribuicdes neste
Contrato.

5.2.11. Somente sera considerada hora suplementar aquela que,
cumulativamente, satisfaca as seguintes exigéncias:

a) exceda a quantidade de horas diarias e semanais previstas para
cada posto de trabalho;

b) tenha sido legalmente autorizada na forma do item anterior;

c) nao tenha sido objeto de compensacao de jornada legalmente
admitida na forma do item seguinte.

5.2.12. As horas realizadas em quantidade inferior ou superior as
legalmente previstas para cada posto de trabalho deverao ser compensadas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5.2.13. O controle do funcionamento dos postos de trabalho devera ser
realizado eletronicamente e as expensas da CONTRATADA.

5.2.14.Nos feriados préprios do Judiciario ou quando ocorrer suspensao do
expediente forense pelo CONTRATANTE, em que nao ocorra realizacao de
servigos, as horas trabalhadas a menos serdao computadas como crédito a
favor da CONTRATANTE.
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5.2.15.Na quarta-feira de cinzas e no recesso do Poder Judiciario,
compreendido entre 20 de dezembro a 06 de janeiro, inclusive, podera
haver, a critério do CONTRATANTE, reducao do horario de funcionamento
dos postos de trabalho.

5.2.16. Na ocorréncia da reducdo do horario de funcionamento dos postos
de trabalho por determinacao do CONTRATANTE, as horas trabalhadas a
menor poderao ser compensadas.

5.3.Reposicao dos postos de trabalho descobertos

5.3.1 Nos casos em que houver prestagao de servico em quantidade de
horas inferior as previstas, devido a auséncia de funcionario da
CONTRATADA no posto de trabalho, sera permitida a reposigao parcial ou
integral dos horarios apenas no mesmo periodo de faturamento.

5.3.2. A CONTRATADA devera compensar as auséncias de posto de trabalho
por outro profissional com qualificacao igual ou superior ao especificado
para o posto de trabalho.

5.3.3. A compensacdo dos horarios de postos descobertos podera ser feita
de maneira assincrona, ou seja, em data anterior ou posterior a ocorréncia
da falta, atraso ou saida antecipada, limitada ao mesmo periodo de
faturamento.

5.3.4. Nao sendo feita a compensacao das horas até o fechamento do més,
o valor proporcional sera glosado da nota fiscal, com decadéncia do direito
da CONTRATADA de compensacao das horas trabalhadas a menos.

5.3.5. A compensacao de horas sd podera ser feita desde que respeitada a
carga horaria e o intervalo estabelecido para as horas suplementares no
item 7.3.2.

5.3.6. As escalas de trabalho aos sdbados poderao ser utilizadas como
horario para reposicdo de postos descobertos durante o horario normal, de
acordo com a conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE.
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5.4. UNIDADE DE MEDIDA x PRODUTIVIDADE ADOTADA

A unidade de medida do servico de sera o Posto de Trabalho, tendo em vista
a impossibilidade de mensuracao de todas as atividades executadas para
embasar o pagamento.

5.5. DEFINICOES:

5.5.1. Os servigos e materiais discriminados neste Termo de Referéncia,
dadas as suas caracteristicas, enquadram-se no conceito de bens e servicos
comuns, conforme definido na Lei n. 10.520/2002 e nos Decretos ns.
3555/2000 e 5450/2005, vejamos:

a) Atendente: Atender de forma técnica e especializada os servidores e
usuarios do PIMT, através de telefone, e-mail, presencial e outras
ferramentas que poderao se implementadas na central de atendimento da
coordenadoria de recursos Humanos;

b) Atendente Pleno: Supervisionar de forma técnica e especializada a
equipe de colaboradores que prestam servicos de atendimento aos os
servidores e usuarios do PIJMT, elaborar relatérios gerencias, acompanhar o
IMR (Instrumento de medigao de resultado) diariamente, dar suporte aos
atendentes sempre que demando;

c) Analista Pleno de Melhoria continua: Cria 0S processos
de documentacao, procedimentos, elabora o layout da documentacao,
adequa a documentacao ao layout estabelecido, revisa os documentos,
classifica e organiza os documentos. Publica os documentos no sistema e
documenta as reunioes realizadas por meio da ata.

6. CLAUSULA SEXTA - DESCRICAO DOS SERVICOS E
QUANTITATIVO DE POSTOS

6.1. Tele atendimento Receptivo - Atendimento humano e eletrdnico,

através de:

6.1.1. Atendimento de solicitacdbes de informagbOes, prestando os
esclarecimentos que se fizerem necessarios sobre as atividades inerentes
aos servicos dos Recursos Humanos do Poder Judiciario de Mato Grosso;
6.2. Encaminhamento das ocorréncias que nao tiverem solugdes imediatas,
cujas informagdes necessarias ndo estejam disponiveis no momento, ou
onde o procedimento do aos servicos dos Recursos Humanos do Poder
Judicidrio de Mato Grosso, recomende as areas competentes para o
tratamento e solucao.

6.3. Atendimento Presencial - Atendimento humano inerentes aos servicos
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dos Recursos Humanos do Poder Judiciario de Mato Grosso;

6.4. Os servicos de duvidas acerca de produtos/servicos, abertos via
chamados telefonico ou via ordem de sistema, deverdo ser executados pela
CONTRATADA obedecendo aos seguintes critérios de elaboracao e controle:

II1.

ITI.

IV.

VI.

VII.

VIII.

A abertura de chamados ocorrera por meio de ligacoes telefénicas, e-
mail, registro no Sistema de Atendimento Receptivo ou por meio de
emissao de ordem de servico;

No ato da abertura do Chamado ou Ordem de Servico, o(a) atendente
fornecera as informagdes necessarias para o atendimento do cliente;

O atendente provera meio para atender o cliente, seja ele no
momento do atendimento seja ele posteriormente, com as
informacdes necessarias;

Quando o chamado for feito diretamente ao atendente da
CONTRATADA, o mesmo devera providenciar a sua abertura no
Sistema de Atendimento Receptivo;

Antes do fechamento de cada chamado, o atendente da CONTRATADA
devera providenciar que o atendimento foi realizado a contento;

O fechamento de Ordens de Servigo se dara mensalmente, com os
relatdrios de atendimento devidamente com aceite do Fiscal do
Contrato;

A Ordem de Servico ndao podera ser fechada sem que o haja dada
uma resposta ao cliente ou que o problema tenha sido solucionado
exceto quando o servico solicitado nao tenha sido catalogado ou estar
a fora do escopo dos servicos da Coordenadoria de Recursos
Humanos;

O Chamado ou Ordem de Servico que for fechado sem o atendimento
dos requisitos estabelecidos no item 08 sera reaberto e os prazos
serao contados a partir da abertura original do chamado, inclusive
para efeito de cumprimento do acordo de nivel de servico e de
aplicacao das sangoes previstas;
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IX. O fiscal do contrato, e o fiscal Substituto, terdo acesso ao Sistema de
Atendimento Receptivo para o acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

6.5. Os servicos de atendimento aos Chamados ou Ordens de Servicos
serdo prestados em unico nivel de atendimento.

6.6. A principal missao da Central de Atendimento é estabelecer canal de
contato com clientes internos com a operagao dos servicos/produtos de
RH, minimizando o impacto nos negdcios, ou seja, possibilitar que os
clientes obtenham respostas as solicitagdes, duvidas, indagacgoes,
orientacbes etc. Além disso, sera o ponto focal para as mensurar as
demandas de requisigdes de Servigos/Produtos do CRH.

O Atendimento de 19 nivel sera feito através da Central de Atendimento
da Coordenadoria de Recursos Humanos. Os Chamados serao respondidos
por telefone ou diretamente nos chamados registros no sistema. O
atendimento de 1° nivel também utilizard bases de conhecimento do
sistema de gestdao de atendimento, check-lists e FAQs (Frequently Asked
Questions). Esse atendimento também contemplara o gerenciamento e o
acompanhamento de todo o ciclo de vida do Chamado e também mantera
os clientes informados sobre o progresso do atendimento até o
encerramento do mesmo.

6.7. Os procedimentos referentes ao Atendimento de 10 nivel
compreendem as seguintes atividades:

6.7.1. Registrar e classificar os chamados dos clientes dos
produtos/servicos de RH;

6.7.2. Encaminhamento de solicitacdes de atendimento nao resolvido
para a area de negécio quando estas demandarem esclarecimentos
gue nao estejam catalogados;

6.7.3. Realizar pesquisas de qualidade de atendimento e satisfagao do
usuario, consoante parametros estabelecidos pela Coordenadoria de
Recursos Humanos;

Bloco Des. Antdnio de Arruda — Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praga das Bandeiras
CEP.: 78049-926 - Cuiabd — MT - Tel.: (65) 3617-3747

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha,MAURICIO GATTASS METELO

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo BADFD3A0



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo —

Tribunal de Justica e-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br
MATO GROSSO

Fl.

TI/MT

Contrato 17/ 2020 — CIA 0008870-56.2020.8.11.0000
6.7.4. Apresentar mensalmente relatério de qualidade de

atendimento e satisfacdo dos usuarios a Coordenadoria de Recursos
Humanos para avaliacdo dos niveis de servigos;

6.7.5 Informar ao preposto e/ou Fiscal do Contrato sob anormalidades
na execucao de suas atividades.

6.8. Os atendimentos registrados na Central de Atendimento do Recursos
Humanos do PJMT serao atendidos, a priori, pelos atendentes generalistas
e especialistas.

6.9. Os registros serdo classificados em dois niveis: baixo ou alta
complexidade

6.9.1 Tipo 01 - Nivel de Complexidade Baixo: executado por
atendentes generalistas

« Informac0es rapidas sobre produtos e servigos do RH.

- Orientagdes acerca de novos produtos e servigos.

« Solicitacao de formularios.

- Duvidas acerca de andamento processuais ou agendamento de
servigos.

« Auxilio em preenchimentos de formularios e enquetes.

- DUvidas acerca de aposentadoria e pensoes

« Fornecimento de informagdes sobre os servigos prestados contidas na
base de dados, bem como os conhecimentos e as habilidades
pessoais.

 Registro de sugestoes, criticas e reclamacgoes.

« Encaminhamento das ocorréncias que ndo tiverem solugao imediata
(cujas informagdes nao constem nos scripts ou esses recomendem
registro de ocorréncia) as areas competentes internas para o
tratamento e solugao.

6.9.2 Tipo 02 - Nivel de Complexidade Alta: executado por atendentes
especialistas

e Progressao Vertical e Horizontal
eRecursos administrativos;
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6.10 Quantititativo de postos

Carga Quantidade
CARGOS TERCEIRIZADOS Horaria ESCOLARIDADE
Cargos
Semanal
Ensino Superior 4°
Atendente 30 horas semestre 06
Ensino superior e Pos
Atendente Pleno 40 horas Graduacao 01
Ensino superior e Pos
Analista Pleno de Melhoria Continua de Servigos 40 horas Graduacao 01
TOTAL - 08

A guantidade total de postos de trabalho sera de 8 (oito) colaboradores.

7.

CLAUSULA SETIMA - DOS UNIFORMES

7.1. Todos os empregados da Contratada deverao trabalhar uniformizados.
Os uniformes deverao ser fornecidos pela Contratada a seus empregados,
devendo ser adequados ao ambiente de trabalho e as fungdes exercidas no

orgao Contratante.

7.1.1. A Contratada devera cuidar para que os empregados indicados para
a prestacao dos servicos apresentem-se trajando uniformes sempre limpos,

que deverdo conter as caracteristicas basicas descritas nos anexos.

7.2. A contratada devera fornecer, semestralmente, 3 conjuntos de
uniformes para cada empregado, inclusive para gestante que deverao ser

apropriados a condicao, na forma e quantidade indicada abaixo:

PECAS HOMEM MULHER
03 Calca social, em microfibra. Calca social
Camisa social 100% | Camisete social 100% algodao,
algodao, com bolso do lado | sem bolso, com a logomarca da
03
esquerdo e logomarca | contratada bordada no lado
bordada. esquerdo.

PERIODICIDADE D

A REPOSICAO

Calca social - anualmente

Calgca social - anualmente na

na quantidade de 1 unidade mgsma quantidade de 1
unidade
- Camisa social - | Camisete social -
semestralmente na | semestralmente na mesma
mesma quantidade quantidade
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7.2.1. Os uniformes devem ser fornecidos, como condicao para a prestagao
do servigo.

7.3. Os uniformes poderdo ser na cor ja utilizada pela empresa.

7.4. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, devendo ser
encaminhada cépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato que os
encaminhard do Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos -
Terceirizagao — do TIMT.

8. CLAUSULA OITAVA - QUALIFICAGOES E PERFIL

8.1. Qualificacao e Atribuicoes do Preposto:

8.1.1. A Contratada devera manter um preposto, aceito pelo Contratante,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la legalmente,
sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaracao
em que devera constar o nome completo, nimero do CPF e do documento
de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

8.1.3. O preposto e o empregado responsavel, uma vez indicado pela
empresa e aceito pelo Contratante, devera apresentar-se, respectivamente,
ao Gestor do Contrato e ao Fiscal de Execucao, respectivamente, no terceiro
dia util apds a ordem de inicio dos servicos, para assinar, com o servidor, o
Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado a registrar as
principais ocorréncias durante a execucao do contrato, bem como para
tratar dos demais assuntos pertinentes a sua execugao, incluindo a
delimitacdao dos horarios de trabalho.

8.1.4. O preposto devera estar apto a esclarecer todas as questdes
contratuais, em especial aquelas relacionadas as notas fiscais dos servicos
prestados.

8.1.5. A empresa devera orientar o seu preposto quanto a necessidade de
acatar as orientacdes do Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como
atender e orientar no mesmo sentido o empregado responsavel indicado
como elo entre a Fiscalizacao e a Contratada.

8.2. Requisitos Basicos (QUALIFICACAO E PERFIL) dos Profissionais
alocados na execucgao

8.2.1. Os profissionais indicados pela Contratada para a prestacao dos
servicos devem possuir 0os seguintes requisitos:
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8.2.1.1. Preposto: boa comunicacdo interpessoal, comportamento
cortés e prestativo, aptidao para o trabalho em equipe, ser
disciplinado, pro-ativo e participativo.
8.2.1.2. Atendente: Requisitos de qualificacao e habilidades exigidos:
e Idade minima: 18 (dezoito) anos;
e Comprovar estar cursando, no minimo, o 4°. semestre de Curso
Superior nas areas de Ciéncia Exatas ou Ciéncias Humanas;
e Comprovar cursos de informatica que somados possuam carga
horaria minima de 100 horas;
e Treinamento para executar atividades inerentes ao Contrato;
e Conhecimento em operacao de microcomputadores;
e Conhecimento em softwares basico da plataforma Microsoft e
plataforma Open (MS Office, BrOffice etc.);
e Possuir habilidade de prestar atendimento ao usuario com
educacao e presteza visando sempre atender suas necessidades;
de trabalhar em equipe somando-se profissionalmente aos demais
componentes;
e Usar linguagem adequada;
e Demonstrar interesse pelo problema e disposigao em soluciona-
lo;
e Administrar conflitos.
e Capacidade de administrar sessbes técnicas de repasse de
rotinas e/ou ferramentas de negdcio nas atividades deste contrato;

As atribuicdbes a serem desempenhadas incluem, mas nao se
limitam a:

e Direcionar de chamado para outros niveis;

e Fornecer feedback ao cliente referente aos atendimentos.

e Intervir, atuar, resolver situacdes de suporte onde ndo ha plano
de negdcio definido ou catalogo em construgao de modo garantir o
minimo de atendimento ao cliente;

e Realizar atendimento remoto ou presencial ao cliente;

e Registrar todas as solicitagdes dos clientes;

8.2.1.4. ATENDENTE PLENO - SUPERVISOR

Requisitos de qualificacdao e habilidades exigidos:
e Idade minima: 18 (dezoito) anos;
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e Comprovar possuir formacao Superior nas areas de Ciéncia

Exatas ou Ciéncias Humanas, reconhecido pelo MEC;

e Comprovar cursos de informatica que somados possuam carga
horaria minima de 150 horas;

e Desejavel curso de ITIL v3

e Desejavel ter curso de Cobit v4.1

e Desejavel experiéncia em gestdao de processos (ex: Implantar
NOVOS processos, implementar processos e mudangas, promover a
realizacao dos processos,

e acompanhar execucao dos processos, controlar execucao dos
processos, realizar mudancas de curto prazo, registrar o
desempenho dos processos, comparar o desempenho com
referéncias internas e externas)

e Treinamento para executar atividades inerentes ao Contrato;

e Conhecimento em operacao de microcomputadores, com
utilizacao de softwares de automacao de escritério;

e Conhecimento comprovados em softwares basico da plataforma
Microsoft e plataforma Open (MS Office, BrOffice etc.);

e Possuir habilidade de prestar atendimento ao usuario com
educacao e presteza visando sempre atender suas necessidades;
de trabalhar em equipe somando-se profissionalmente aos demais
componentes;

e Usar linguagem adequada;

e Demonstrar interesse pelo problema e disposicao em soluciona-
lo;

e Administrar conflitos.

e Capacidade de administrar sessbes técnicas de repasse de
rotinas e/ou ferramentas de negdcio nas atividades deste contrato;

As atribuicdbes a serem desempenhadas incluem, mas nao se
limitam a:

e Acompanhar relatérios dos indicadores, aplicar feedback de
qualidade, solicitar réplicas e também feedback pontuais de
oportunidades.

e Acompanhar volume de trabalho da central de atendimento,
produtividade e indices;

e Alinhar procedimentos com a equipe da central de atendimento;
e Elaborar e apoiar os treinamentos;
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e Esclarecer duvidas do produto, sistema e procedimentos de

operacao com atendentes da central de atendimento;

e Estabelecer e gerenciar escalas de trabalho para os atendentes
da central de atendimento;

e Intervir, atuar, gerenciar, resolver situacoes de suporte onde
nao ha plano de negdcio definido ou catalogo em construcdao de
modo garantir o minimo de atendimento ao cliente;

8.2.1.5. ANALISTA PLENO DE MELHORIA CONTINUA DE SERVICOS

Requisitos de qualificacao e habilidades exigidos:

e Idade minima: 18 (dezoito) anos;

e Comprovar possuir formacdao Superior nas areas de Ciéncia
Exatas ou Ciéncias Humanas reconhecido pelo MEC, com pds-
graduacdo na area de tecnologia da Informacdao ou em Recursos
Humanos, devidamente reconhecido pelo MEC.

e Comprovar cursos de informatica que somados possuam carga
hordria minima de 180 horas.

e Desejavel curso de ITIL v3

e Desejavel curso de Cobit v4.1

e Comprovar experiéncia em gestao de processos, ex: BPMN (ex:
o controller, enquanto provedor de informacdes da central de help
Desk tem o escopo de desenvolver a eficiéncia e eficacia no
processo gerencial e protecao dos interesses da organizacgao,
fornecendo subsidios as decisdes em processos/rotinas das
organizagoes, visando a maximizacao na geracgao de resultados).

e Conhecimento em operacao de microcomputadores, com
utilizacao de softwares de automacdo de escritorio;

e Conhecimento comprovados em softwares basico da plataforma
Microsoft e plataforma Open (MS Office, BrOffice etc.);

e Possuir habilidade de prestar atendimento ao usuario com
educacgdao e presteza visando sempre atender suas necessidades;
de trabalhar em equipe somando-se profissionalmente aos demais
componentes;

e Usar linguagem adequada;

e Demonstrar interesse pelo problema e disposicdo em soluciona-
lo;

e Administrar conflitos.
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e Intervir, atuar, gerenciar, resolver situacdes de suporte onde

nao ha plano de negécio definido ou catalogo em construcdo de
modo garantir o minimo de atendimento ao cliente;

As atribuicdes a serem desempenhadas incluem, mas nao se
limitam a:

e Acompanhar planos de acao e de controle de métricas;

e Criar processos de documentacao;

e Elaborar layout da documentacgao;

e Publicar documentos em sistema especifico;

e Analisar e definir métodos e processos de trabalho;

e Fazer estudos de arranjo fisico, tempos, métodos e movimentos
e de distribuicao de trabalho.

e Fazer uso dos canais corporativos de comunicagao e de gestao
do conhecimento, para difundir a cultura de Melhoria Continua e
padronizagao

e Mapear fluxo das atividades e identificar falhas, a fim de
estabelecer estratégias para solugcao de problemas;

e Avaliar, propor melhorias e otimizar os processos a fim de
diminuir os custos e gerar produtos e servicos com uma qualidade
ainda melhor.

8.3. A qualificacao profissional dos empregados contratados para prestar
servigcos no Poder Judiciario, exigida neste Termo de Referéncia, é condicdo
para que a empresa Contratada proceda a selecao. Deverdo ser substituidos
pela Contratada e as suas expensas, automaticamente ou a pedido da
Contratante, aqueles empregados que no decorrer do tempo nao
apresentarem a qualificacdao e desempenho satisfatério para desenvolver os

Servigos.
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9. CLAUSULA NONA - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM
DISPONIBILIZADOS.

9.1. Para a perfeita execucao dos servicos, o Tribunal de Justica de Mato

Grosso disponibilizard a seguinte infraestrutura para a execucdao dos

servigos:

a) Espaco fisico especifico, em sala propria;

b) Estacdes de trabalho em quantidade suficiente e softwares
necessarios para o desenvolvimento das atividades didrias de
seus colaboradores;

c) Infraestrutura fisica (mobiliario) e de rede;

d) Ferramentas e Materiais para manutengdao de redes de
computadores.

9.2 A infraestrutura necessaria para a Central de Atendimento sera
fornecida pelo CONTRATANTE, a excecao do item abaixo, que devera
ser fornecido pelo Contratado:

Telefonia head-set (tipo USB) individuais para todos os técnicos do Call
Center, e no minimo dois conjuntos completos totalizando 10 head-set
sendo substituidos imediatamente assim que apresentarem desgastes e
defeitos ou situagao irregular de funcionamento com ajuste individual de
intensidade de sinal sonoro e ser providos de sistema de protecao
contrachoques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade,
garantindo o entendimento das mensagens.

Com as caracteristicas minimas:

-Microfone com cancelador de ruidos

- Design inovador e ultra-leve

- Protetor auricular em espuma

- Cabo super flexivel de alta durabilidade reforcado com Kevlar®

- Tiara revestida com material antialérgico e apoio lateral emborrachado
- Conjunto de voz em aco inoxidavel com ajuste preciso de
posicionamento

- Sistema exclusivo de condicionamento de som e reducao de ruidos
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ambiente

- Protecao eletronica contra ruidos e choques acusticos

- Cabo com conexao QD - Quick Disconnect

- Interface USB

9.3. A CONTRATADA devera colocar as suas expensas reldgio de controle
de ponto eletronico, nos locais indicado pelo fiscal, o mais préoximo da sala

de atendimento.

O reldgio de ponte eletronico deve apresentar as no minimo as seguintes

caracteristicas:

Produto certificado pelo Inmetro Certificado NCC 15.03813

Produto homologado pelo Ministério do Trabalho e Emprego

Capacidade para 15.000 usuarios cadastrados

Capacidade para 15.000 digitais

Display LCD TFT colorido de 2.4" 320x240 com tela resistiva sensivel ao
toque

Leitor de impressao digital 6ptico de 500 DPI

Compatibilidade com tecnologia: ASK

Leitura de cartdes de barras (Cédigo 39, 2 de 5 e 2 de 5 entrelagado)
Identificagcdo de usuarios através de senha numérica

Capacidade para bobinas de até 400m (10.000+ tickets por bobina)
Impressora com guilhotina de alta velocidade

Velocidade de impressao de 100 mm/s

Deteccao de quantidade de papel restante

1 porta USB 2.0 Host (Porta Fiscal) para fiscalizagao de Arquivo Fonte de
Dados

1 porta USB 2.0 Host para importacdao e exportacao de usudrios e
recebimentos de AFD

1 porta Ethernet 10/100Mbps nativa.
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Dimensodes: 246 mm x 246 mm x 104 mm (incluindo suporte inferior), 246

mm X 230 mm x 104 mm (sem suporte)
Alimentacao: 110-220V (Bi-Volt) / 60Hz

No-break interno de até 4h (Bateria opcional).

9.4. Sera de inteira responsabilidade da contratada a manutencao
preventiva e corretiva.

9.4.1. Para fins de planilha de custo as bobinas de térmicas serdo
consideradas materiais de consumo.

9.4.2. Para fins de planilha de custo o valor do relégio de ponto sera
considerado somente o custo da depreciagao.

9.5. DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DO PODER JUDICIARIO DE
MATO GROSSO

9.5.1. As caracteristicas do ambiente da PLATAFORMAS DE
SOFTWARE E HARDWARE:

9.5.1.1. Os colaboradores utilizacao de toda infraestrutura, inclusive,
equipamentos que possuem configuragdes semelhantes aos utilizados na
rede deste poder judiciario. Os equipamentos serdao fornecidos com
softwares de mercado (Windows) e ferramenta de escritério e browsers.
9.5.1.2. As caracteristicas do ambiente computacional do Poder Judiciario
de Mato Grosso, poderao sofrer alteragdes durante o decorrer da execugao
do contrato. Estas caracteristicas sao fornecidas para que a empresa tenha
colaboradores com o perfil necessario para a execucdao efetiva deste
contrato.

9.6. Os equipamentos deverao estar devidamente identificados, de forma
a nao serem confundidos com similares de propriedade da Contratante.

9.7. Serd de responsabilidade da Contratada a manutencdao de seus
equipamentos e respectivos acessoérios necessarios a execucao dos
servicos, vedado, em qualquer caso, recorrer a unidades ou servidores do
Poder Judiciario para reparos ou consertos dos equipamentos de sua
propriedade.
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9.8. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os
insumos e refis necessarios ao correto funcionamento desses
equipamentos.

9.9. Serao aceitos materiais e equipamentos dispares daqueles cujas
marcas encontram-se relacionadas nas planilhas descritivas em anexa,
devendo ser cumpridas as seguintes condigoes:

9.9.1. Apresentar igual ou superior prazo de garantia e nivel de
desempenho que atestem o padrao de qualidade do material ofertado em
relacdo aqueles especificados na proposta de precos.

9.9.2. Considera-se que dois materiais apresentam analogia total ou
equivaléncia se possuirem as mesmas caracteristicas exigidas nas
especificacdes que a eles se refiram.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS UNIDADES FISCALIZADORAS

10.1. Unidade responsavel pelo gerenciamento:

10.1.1. Respondera pela Gestao dos Contratos o Departamento
Administrativo - do TIMT por meio dos servidores na forma a seguir
elencada:

Gestora: Ivone Regina Marca; Gestor Substituto: Moacyr José Couto Dayma
Filho.

10.2. Unidade responsavel pela fiscalizagao:

10.2.1. Responderao pela fiscalizacao da execucao dos servicos os
servidores LUSANIL EGUES DA CRUZ, matricula 2489 e, o fiscal substituto
serd LAURA CARLA CASELLI PACHECO FIGUEIREDO, matricula, 27002.

10.2.2. Na auséncia dos servidores acima descritos respondera pela
fiscalizacao o servidor designado pelo Coordenador de Recursos
Humanos para substitui-los em seus afastamentos, devendo ser
encaminhada fotocopia da portaria por e-mail
(terceirizacao@tjmt.jus.br).

10.3. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.3.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do contrato
consistem na verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do contrato. A verificacdo da adequacdao da prestagao do
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servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo

de Referéncia e nos normativos de referéncia.

10.3.1.1. A fiscalizacao dos contratos, no que se refere ao cumprimento
das obrigacoes trabalhistas, deve ser realizada com base na legislagao e
normativos vigentes, além de critérios estatisticos.

10.3.1.2. O Fiscal/Gestor do Contrato devera observar também o (GUIA
DE FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA) da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n. 05, de 2017 e seus anexos.

10.3.1.3. Os Fiscais e Gestores dos contratos na execucao do
acompanhamento e fiscalizagdo, poderao ser assistidos e subsidiados com
informacgoes pertinentes a essa atribuigao, por terceiros contratados para
essa finalidade ou por outros servidores com capacidade técnica para tanto.
10.3.2. A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada
por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao
dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugcao Normativa SLTI/MPOG
n. 05, de 2017, quando for o caso, a seguir elencados:

10.3.2.1. Os resultados alcancados em relagcao ao contratado, com a
verificacao dos prazos de execucgao e da qualidade demandada;

10.3.2.2. Os recursos humanos empregados, em funcao da quantidade e
da formacao profissional exigidas;

10.3.2.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
10.3.2.4. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao
estabelecida;

10.3.2.5. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;
e

10.3.2.6. A satisfacdo do publico usuario.

10.3.3. O Fiscal do contrato, ao verificar que houve

subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
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qualidade na execucdao do servico, devera comunicar por meio de

expediente protocolizado ao Ordenador de Despesas para que este avalie e
autorize a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no
§ 10 do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.3.4. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagao detalhada e Nota Fiscal dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade, quantidade, valor e forma de uso. Caso o Fiscal verifique que as
quantidades estabelecidas ndo correspondem a necessidade devera
comunicar por meio de expediente protocolizado ao Ordenador de Despesas
para que seja avaliada a adequacao contratual.

10.3.4.1. Ao receber e vistar a relacao detalhada e a Nota Fiscal dos
insumos o Fiscal de Execucdo devera extrair fotocopia para encaminhar

juntamente com o Atestado de Execugao mensal para o Gestor do Contrato.

10.3.5. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 10 e 2°
do art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

10.3.6. E vedado & Administracdo ou aos seus servidores praticar atos de

ingeréncia na administracao da contratada.

10.3.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento
das obrigagdes trabalhistas ou a nao manutencao das condicdes de
habilitacdo, ensejarda a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
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neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em

rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666,
de 1993.

10.3.8. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a
comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagoes
trabalhistas, sociais e previdenciarias referentes a mao de obra alocada em

sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisoérias.

10.3.9. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n©
8.666, de 1993.

10.3.10. Periodicamente serao realizadas reunides, de modo a garantir a
qualidade da execucdao e o dominio dos resultados e processos ja

desenvolvidos.

10.3.11. O prestador do servico podera apresentar justificativa para a
prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo 6rgao ou entidade, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios

ao controle do prestador.

10.3.12. O 6rgdo contratante devera monitorar constantemente o nivel de

qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
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corrigir ou aplicar sancdes quando verificar um viés continuo de

desconformidade da prestacdao do servico a qualidade exigida.

10.3.13. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das
obrigacdes sociais trabalhistas elencados neste Termo de Referéncia
poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao,

exceto aqueles em que se pode confirmar a autenticidade pela internet.

10.3.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das
contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de
servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao
Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil -RFB,

comunicando previamente ao Ordenador de Despesas.

10.3.15. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da
contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos
com dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho e Emprego, comunicando previamente ao Ordenador de
Despesas.

10.3.16. A Administracdo podera conceder um prazo para que a contratada
regularize suas obrigagOes trabalhistas ou suas condigdes de habilitacao,
sob pena de rescisdao contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a

incapacidade da empresa de corrigir a situacao.

10.3.17. Quando da rescisao contratual, o Fiscal/Gestor deve verificar o
pagamento pela contratada das verbas rescisérias ou a comprovagao de
gue os empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de

servigos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.
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10.3.18. Toda e qualquer alteragao na forma de prestacao do servigo, como
a negociacao de compensacao de jornada, deve ser realizada por intermédio

do Preposto, uma vez que essa conduta é exclusiva do empregador.

10.3.19. Devem ser evitadas ordens diretas da Administracao dirigidas aos
terceirizados. As solicitacdbes de servicos, eventuais reclamagdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas

ao preposto/encarregado/lider.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ATRIBUICOES DO FISCAL E
DO GESTOR

11.1. O Fiscal devera:

11.1.1 Elaborar planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela
contera informagoes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigcos no 6rgao, abrangidos pelo contrato, com os seguintes dados: nome
completo, niumero de inscricao no CPF, funcdo exercida, horario de trabalho,

férias, substitutos, licencas, faltas e ocorréncias.

11.1.2 Manter arquivados os registro de frequéncia dos colaboradores, em

pasta especifica, com identificacdo dos periodos mensais.

11.1.3. Verificar se o numero de terceirizados por funcao é o retrato fiel do

definido no contrato administrativo.

11.1.4. Verificar se o salario dos empregados corresponde ao previsto no
contrato administrativo e na Convencgao Coletiva de Trabalho da Categoria
- CCT.
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11.1.5. Verificar a existéncia de condicOes insalubres ou de periculosidade

no local de trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos
adicionais aos empregados. Tais condicoes obrigam a empresa a fornecer

determinados Equipamentos de Protecao Individual - EPI.

11.1.6. Abrir livro para registro de ocorréncias, colhendo assinatura do

Preposto da Contratada e remetendo copia do Termo de Abertura ao Gestor

do Contrato, devendo ao final do Contrato, encerrar o livro de ocorréncias

e encaminha-lo ao Gestor para juntada aos autos.

11.1.7. Registrar, diariamente, no livro de ocorréncias todas as ocorréncias
e deficiéncias detectadas relacionadas com a execugdo, objetivando o fiel
cumprimento das clausulas contratuais, sob os aspectos de quantidade e

qualidade (rotinas estabelecidas, recursos humanos e materiais utilizados).

11.1.8. Receber e conferir a conformidade dos insumos (material e
equipamentos) entregues para serem utilizados na execugao dos servigos,
comparando a relacao e Nota Fiscal fornecida pela Contratada, da qual
constem especificagbes técnicas (como marca/modelo, qualidade,
produtividade, quantidade, valor e forma de uso) com o estabelecido na
Proposta.

11.1.8.1. Ao receber e vistar a relagao detalhada e a Nota Fiscal dos
insumos o Fiscal de Execucdo devera extrair fotocdpia para encaminhar

juntamente com o Atestado de Execugao mensal para o Gestor do Contrato.

11.1.9. Zelar pelo fiel cumprimento da jornada de trabalho estabelecida,

controlando a compensacao de jornada, se houver.
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11.1.10 Dirigir toda e qualquer determinacao aos empregados da

Contratada por meio do Preposto/Encarregado/Lider de Equipe ou do

empregado indicado.

11.1.11. Encaminhar os apontamentos de eventuais deficiéncias
relacionadas com a execugao sob aspecto quantitativo e qualitativo, bem
como as eventuais deficiéncias relacionadas com a execucao sob o aspecto

dos servicos, exigindo as medidas corretivas por parte da contratada.

11.1.12. Notificar as irregularidades detectadas, por escrito e mediante
assinatura da Contratada (Preposto/Encarregado/Lider de Equipe ou

empregado indicado por ela, fixando prazo para a corregao.

11.1.13. Notificar a Contratada e informar ao Gestor acerca de
afastamento de qualquer colaborador, se constatada e registrada a
inoperancia, desleixo, incapacidade ou atos desabonadores (utilizagcao
indevida de telefone para realizacdo de interurbanos, indisciplina de

empregados).

11.1.14. Comunicar ao Gestor do Contrato a ocorréncia de
subdimensionamento da produtividade pactuada, desde que sem perda da
qualidade na execucao do servico, a fim de promover a adequacgao
contratual, respeitando os limites impostos no art. 65 da Lei de Licitagbes

e Contratos.

11.1.15. Comunicar ao Gestor do Contrato qualquer irregularidade
observada, em relacao a execucdo dos servicos, tais como: sugestao de
aplicagbes de sangb0es administrativas, solicitacdo de aditamento

(acréscimos e supressoes), nepotismo ou falta de material,
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exemplificadamente, bem como as situacdes cujas providéncias excedam

sua competéncia, propondo as providéncias cabiveis.

11.1.16. Realizar as comunicacdes por escrito sendo protocoladas e
encaminhadas fotocdpias por e-mail ao endereco eletronico

terceirizacao@tjmt.jus.br.

11.1.17. Emitir e encaminhar ao Gestor do Contrato, na data estipulada
pelo Gestor, o “Atestado de Execugao dos Servicos” (Anexo III) -
considerando o periodo estabelecido do més anterior, devendo conter,
ainda, todas informacdes necessarias ao ateste da Nota Fiscal, conforme
modelo constante do Anexo III, sob pena de ser responsabilizado pelo
atraso do pagamento e apuracao da conduta. O atestado devera ser

enviado, anexando também os registros de ponto, digitalizados.

11.1.18. Elaborar o Atestado de Execucao com base na avaliagcao dos
servicos prestados em sua unidade, devendo levar em consideragao, em

especial, os aspectos descritos no Atestado.

11.1.19. Em caso de substituicao do Fiscal do Contrato, ou a ocorréncia de
qualquer fato superveniente, comunicar formalmente ao seu Substituto as
obrigacdes e deveres dos procedimentos tomados, sob pena de responder

cumulativamente pelo prejuizo.

11.1.20. Observar e exigir o fiel cumprimento das obrigacdes da contratada

na execucgao do servico.

11.1.21. Sugerir a aplicacao das penalidades prevista na Lei de Licitagdes

e no Contrato ao Ordenador de Despesas, com a observancia do
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contraditério e ampla defesa, encaminhando os autos instruidos para a

decisao.

11.1.22. Realizar o controle e a comprovacao da efetiva prestacao do

servigo, retratando no Atestado de Prestacao de Servigos.

11.1.23. Observar/acompanhar a existéncia, se houver, de banco de horas
(compensacao) e nao permitir que os empregados da Contratada realizem
horas-extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico e que

seja passivel de compensacao;

11.1.24. Implementar e estabelecer formas de avaliagao e controle de
qualidade dos servigos prestados, mediante a utilizacdo de planilhas

especificas.

11.1.25. Evitar ordens direta aos terceirizados. As solicitagcdes de servicos

devem ser dirigidas ao Lider/Encarregado/Preposta da Contratada.

11.1.26. Conferir por amostragem, diariamente, o0s empregados
terceirizados que estao prestando servigos e em quais fungoes, e se estao

cumprindo a jornada de trabalho.

11.1.27. Observar outras atribuicdbes ao Fiscal previstas no Termo
Contratual/Termo de Referéncia, na Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, no Marco Regulatério, na Instrucao Normativa n. 05/2017,
no que couber, nas Instrucdes Normativas SCC n° 01/2011 e 001/2009-
Coord. Administrativa/TIMT.
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11.2. O Gestor devera:

11.2.1. Manter sob sua guarda os autos do Contrato, juntando ou
apensando, além dos documentos fiscais, trabalhistas e previdenciarios,
todos aqueles relativos a execucdo (Atestado de Execucdo dos Servicos,
Relatorios Circunstanciados, Termo de Abertura de Livros de ocorréncia,
Atas de reunioes, etc.).

11.2.1.1. As cépias das Notas Fiscais, deverdao ser juntadas fisicamente
nos Anexos do Contrato, bem como vincular a imagem digitalizada no

respectivo CIA.

11.2.2. Receber os “Atestados de Execucao dos Servigos” apresentados
pelos Fiscais do Contrato, procedendo a conferéncia dos documentos e
elaborando a planilha de glosa, quando aplicavel, podendo para tanto
utilizar-se de auxilio de outras unidades ou de terceiro contratado para essa

finalidade;

11.2.2.1. Notificar por e-mail a Contratada, apdés a conferéncia de
documentos e a elaboracdo da planilha de glosa, para ciéncia e

manifestacao acerca da glosa antes da emissao da Nota Fiscal;

11.2.2.1.1. Solicitar manifestacdo da contratada, em até dois dias, acerca
da glosa, que, caso nao concorde, devera apresentar em dois dias Uteis
manifestacao e documentos comprobatérios acerca da discordancia, a fim
de ser juntado nos autos e submetido a apreciacdo do Gestor do Contrato.
Caso as providéncias ultrapassem a competéncia do Gestor devera ser

submetido ao Ordenador de Despesas.
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11.2.3. Analisar todos os documentos que acompanham a Nota Fiscal,

podendo para tanto utilizar-se de auxilio de outras unidades ou de terceiro
contratado para essa finalidade, que devera emitir:

11.2.3.1. Relatério de Calculo com as ressalvas pertinentes, verificando se
os tributos estdo em conformidade com as legislagbes pertinentes;
11.2.3.2 Relatério de Contingenciamento, a fim de cumprir a Resolugao
169/2013 e Clausulas Contratuais;

11.2.3.3 Verificacao das certiddoes de regularidade fiscal;

11.2.3.4. Conferéncia do recebimento dos insumos e alimentacdo de banco
de dados com essas informagoes;

11.2.3.4 Outros documentos pertinentes.

11.2.4. Recusar o recebimento da Nota Fiscal, se nao estiver acompanhada

da documentacao estabelecida nos Termos Contratuais.

11.2.5. Confirmar se foram apresentados junto com a Nota Fiscal os

documentos constantes do item 18.

11.2.5.1. Encaminhar para pagamento a Nota Fiscal devidamente
atestada, apds as conferéncias necessarias, juntamente com as certiddes
que comprovam a regularidade fiscal e trabalhista, bem como a planilha de
Contingenciamento relativas aos percentuais previstos no Contrato, de
acordo com a Resolugao n. 169/2013 e alteracdes posteriores, bem como
na Instrucao Normativa n. 3/2013-C.ADM;

11.2.5.2. Manter controle dos pagamentos efetuados, em ordem
cronoldgica, observando para que o valor do contrato ndo seja

ultrapassado;
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11.2.6. Manifestar sobre a sugestdao de adequacdo do Contrato feita pelo

Fiscal e encaminhar a apreciacao do Ordenador de Despesas;

11.2.7 Notificar o Preposto/Contratada a respeito de fatos e atos em
desacordo com os termos do Contrato, para que proceda a glosa na fatura

mensal e/ou as correcdes necessarias;

11.2.8. Acompanhar a evolugao dos precos de mercado (praticados por
Empresas do ramo de atividade, Empresas Privadas ou outros érgaos da
Administragao Publica), manifestando motivadamente nos casos de revisao,
repactuacdo ou reajuste e encaminhar a apreciagdo do Ordenador de

Despesas;

11.2.9. Controlar o prazo de vigéncia do contrato sob sua responsabilidade
e encaminhar ao Ordenador de Despesas, com antecedéncia minima de 90

dias, solicitacao de prorrogacao motivadamente;

11.2.10. Consultar a Contratada quanto ao interesse na prorrogagao, bem
como verificar e negociar os custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que
ja tenham sido pagos no primeiro ano ou aqueles em que se verificar essa

necessidade;

11.2.11. Sugerir a aplicacao das penalidades prevista na Lei de Licitagdes
e no Contrato ao Ordenador de Despesas, com a observancia do
contraditério e ampla defesa, encaminhando os autos instruidos para a

decisao;

11.2.12. Acompanhar e instruir os pedidos de liberacao de valores da Conta

Vinculada (Resolugao n. 169/2013-CNJ e alteragdes posteriores e Instrugao
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Normativa n. 3/2013-C.ADM.) com informacgdes sobre a vinculacdao dos

empregados da Contratada, com base nos Relatdrios apresentados pelos

Fiscais;

11.2.13. Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes
dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no
dia e percentual previstos, devendo ser verificada a necessidade de se
proceder a repactuacdo do contrato, observado o disposto no instrumento

contratual, bem como o requerimento da Contratada;

11.2.14. Certificar-se de que a empresa observa a legislagao trabalhista,
em especial relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, bem
como que respeita a estabilidade provisdria de seus empregados (gestante,

estabilidade acidentaria, etc);

11.2.15. Conferir toda a documentagcao que deve ser apresentada pela

Contratada, em especial as que se referem aos aspectos trabalhistas.

11.2.16. Conferir as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS,
conferindo todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados, a fim de
gue se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as
informacdes fornecidas pela empresa e pelo empregado. Devem ser
observadas, com especial atencdo, a data de inicio do contrato de trabalho,
a funcao exercida, a remuneracao (corretamente discriminada em salario-
base, adicionais e gratificagdes), além de demais eventuais alteracdes dos

contratos de trabalho.

11.2.17. Consultar eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para

as empresas terceirizadas;
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11.2.18. Instruir o contrato acerca dos documentos necessarios as

repactuacoes, conforme Convencgoes Coletivas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PAGAMENTO DO SERVICO-
NOTA FISCAL DE SERVICOS

12.1. O pagamento deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias, a contar
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura (data do protocolo) quando
mantidas todas as condigOes iniciais de habilitagcdao e caso nao haja
fato impeditivo para o qual tenha concorrido a Contratada.

12.1.1. A Nota Fiscal/Fatura sera analisada pelo Gestor do
Contrato (Departamento Administrativo - Divisao de Contratos -
Terceirizagao) que efetuara o devido atesto quando constatada a
regular prestacao dos servicos, conforme as exigéncias do Termo
de Referéncia e do Contrato, com base nos Atestados de Execucao
de servigo emitidos pelos Fiscais de Execugao.

12.1.1.1. Apds a analise dos documentos fiscais, trabalhistas
e previdencidrios apresentados, o Gestor do contrato
submeterd esses documentos a analise técnica e contabil,
podendo ser assistido e subsidiado com informagdes
pertinentes a essa atribuicao, por terceiros contratados para
essa finalidade ou por outros servidores com capacidade
técnica para tanto, juntando toda essa documentacdo
posteriormente nos Anexos dos respectivos Contratos.
a) Relacao nominal dos profissionais alocados nos postos de trabalho, bem
como copia da folha de pagamento do més anterior a execugao dos servicos;
b) Guias de recolhimento GPS, com seu comprovante de efetivo
recolhimento;
c) Guia de recolhimento FGTS, com seu comprovante de efetivo
recolhimento;

d) Comprovante de pagamento, do més do adimplemento da obrigacao,
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referente a auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte dos profissionais

alocados nos postos de trabalho - VT, VA e CB);

e) Arquivo GFIP/SEFIP;

f) Comprovante de pagamentos (holerites ou depdsitos bancarios)

g) Folha de pagamento analitica mensal;

h) Aviso recibo de férias (se houver)

i) Termo de Rescisao contrato trabalho do colaborador (se houver);

j) Folha de ponto/frequéncia dos empregados;

I) demonstrativo de férias e licencas concedidas, indicando se houve ou nao
a substituicdo/ocupacdo do posto de trabalho, referente ao més de
prestacao dos servigos;

n) Outros documentos que forem necessario a analise;

12.2. A Nota Fiscal devidamente atestada serd encaminhada pelo
Gestor do Contrato para o Departamento Financeiro ou do Funajuris
para pagamento por crédito em conta corrente da Contratada por
meio de ordem bancaria, mediante a apresentagdo das seguintes
comprovagcoes:

a) Regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da adjudicataria, comprovando a regularidade tributaria e da divida
ativa, dentro do prazo de validade;

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade,
dentro do prazo de validade;

c) Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de validade;

d) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagao judicial
expedida pelo distribuidor da sede da Contratada, dentro do prazo de
validade;

e) Planilha de célculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo
ocupacgao dos postos de trabalho em caso de falta e posto vago;

f) Planilha do contingenciamento mensal de parcela do pagamento devido
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a Contratada, em atendimento a Resolugdo n. 169, de 31 de janeiro

2013 e alteracdes posteriores, do Conselho Nacional de Justica;

Fl.

TI/MT

de

g) As certiddes de regularidade fiscal exigidas para o pagamento deverao

ser apresentadas individualmente ou as que constarem da consulta “on line”

do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, dentro

do prazo de validade, podem ser substituidas, conforme determinacao da

area competente do pagamento.

12.3. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal/fatura com

CNPJ diverso daquele apresentado em sua Proposta e constante do

preambulo do Contrato;

12.3.1. O banco, a agéncia e a conta-corrente em que devem ser

depositados os pagamentos devidos a Contratada devera ser por

ela indicada na Proposta de precos e em cada Nota Fiscal;

12.4. As Notas Fiscais/Faturas apresentadas em desacordo com o

estabelecido no Edital e no Contrato serao devolvidas a Contratada

para a devida regularizacdo e nesse caso o prazo previsto para o

pagamento sera interrompido.

12.4.1. A contagem do prazo previsto para pagamento sera

reiniciada a partir da respectiva regularizacao, desconsiderado o

prazo anteriormente decorrido durante a andlise das Notas

Fiscais/Faturas consideradas irregulares.

12.5. A glosa nos pagamento, sem prejuizo das sangoes cabiveis,

devera ocorrer quando a Contratada:

so

12.5.1. nao produzir os resultados, deixar de executar ou nao

executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas;

12.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos

para a execucdao do servico ou utilizd-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada;

12.5.3. caso verificada pendéncia de liquidacdo de qualquer
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obrigacao financeira imposta a Contratada, penalidade ou

inadimpléncia.

12.6. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas
ou da manutencao das condicdes exigidas para habilitagdo, sera
providenciada a notificacdo da Contratada para que no prazo de 10
(dez) dias regularize sua situacdo ou no mesmo prazo apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante, quando ndo se identificar ma-fé ou a
incapacidade de corrigir a situagao.

12.6.1. Nao sendo regularizada a situagcao da Contratada no prazo
concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se nao for
possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administragao, o0s valores retidos cautelarmente serao
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS
decorrentes.

12.6.2. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa
considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos, bem como devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual, assegurada a
contratada a ampla defesa.

12.6.3. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao.

12.6.4. Somente por motivo de economicidade, seguranca
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nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndao sera rescindido o contrato em
execucao com a contratada inadimplente.

12.7. Serdo retidos, nos termos da Resolucdao n. 169/2013/CNJ e a
Instrucdgo Normativa n. 3/2013-C.ADM., os pagamentos pela
Administracdo das verbas destinadas ao pagamento das férias e 13°
(décimo terceiro) salario, 1/3 constitucional, multa do FGTS e a
incidéncia de encargos previdenciarios e do FGTS, total do
submaddulo 4.1 sobre a soma das verbas, sendo depositado em conta
vinculada, aberta para esta finalidade;

12.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada,
quando couber, estardo sujeitos a retencao, na fonte, dos seguintes
tributos:

12.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas -IRPJ,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido -CSLL, Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social -COFINS, e
Contribuic@ao para os Programas de Integracao Social e de
Formacdo do Patrimo6nio do Servidor Publico -PIS/PASEP, na
forma da Instrucao Normativa RFB no1.234, de 11 de janeiro de
2012, conforme determina o art. 64 da Lei n. 9.430, de 27 de
dezembro de 1996.

12.8.2. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a onze por
cento, na forma da Instrucao Normativa RFB no971, de 13 de
novembro de 2009, conforme determina a Lei n08.212, de 24 de
julho de 1991; e

12.8.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza -ISSQN,
na forma da Lei Complementar n. 116, de 31 de julho de 2003,
combinada com a legislacdao municipal e/ou distrital sobre o tema;

12.8.4. Poderao ser retidos os demais tributos impostos por lei
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12.9.

ou regulamentacao especifica;

O descumprimento reiterado das disposicoes acima e a

manutencao da CONTRATADA em situagao irregular perante as

obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdencidarias implicardo em

rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e

demais cominacgoes legais;

12.10. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de somente efetuar o

pagamento dos servicos prestados apdés a comprovacao do

pagamento do més anterior dos seguintes encargos: salarios, auxilio-

alimentagao e auxilio-transporte dos profissionais alocados nos

postos de trabalho e dos respectivos encargos sociais;

12.10.1. A comprovagao de que trata o subitem anterior serd

demonstrada mediante apresentacao de documentos oficiais,
correspondentes ao més do adimplemento da obrigacdao ou,
excepcionalmente, do més anterior, quando ainda nao vencidas

as referidas contribuigoes;

12.10.2. Os valores correspondentes ao vale-transporte serao

pagos a Contratada somente em relacdao aos empregados que
expressamente optarem por receber esse beneficio,
correspondendo ao valor da tarifa vigente no Municipio em que o
servico serd prestado ou de acordo com o que estabelece a
Convencdo Coletiva de Trabalho, no caso de Municipio que nao

possui servico de transporte coletivo.

12.11. No caso de falta do profissional em qualquer posto de trabalho,

nao suprido por outro profissional, sera descontado do faturamento

mensal o valor correspondente ao numero de horas/dia nao

trabalhados no posto;

12.12. As notas fiscais eletrbnicas deverdao ser emitidas pela

Contratada destacando cada servico, codigo e respectiva aliquota,

agrupando varios servicos na mesma Nota Fiscal desde que
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relacionados a um unico item da Lista e mesma aliquota, de acordo

com a legislagdo de cada municipio.

12.13. No ultimo més da vigéncia contratual, a Contratada devera
apresentar planilha com as ocorréncias de falta, férias dos
profissionais alocados e ndo substituidos e postos de trabalho ndo
ocupados referente ao més anterior e ao més de faturamento;
12.13.1. O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de

vigéncia contratual somente ocorrera apds a comprovacao do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas (pagamento do salario
referente ao ultimo més de vigéncia do Contrato e quitacao
relativa a rescisdao do Contrato de Trabalho entre empregado e
empregador), por parte da Contratada.

12.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a

Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica

convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela

Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento

da parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

I x N x VP, sendo:

Encargos moratérios;

EM
EM

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I=(6/100)/365

I=0,00016438

TX= 6%
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AVALIAGCAO DA CONTRATADA
- IMR

13.1. Os servicos prestados pela Contratada serdao avaliados,
mensalmente, por intermédio do Atestado de Execucdo dos servicos e dos

registros de ocorréncias, levando em consideracao os seguintes aspectos:

13.1.1. Esta contratacdo prevé a utilizacdo de IMR( Instrumento de

medicao de resultado) como meio de afericao dos chamados atendidos.

13.1.2. IMR ( Instrumento de medicao de resultado) é mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagcdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento.

13.1.3. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores de
avaliacdo relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA.

13.1.4 .No modelo proposto havera, mensalmente, afericdo e avaliacdo dos
IMR(Instrumento de medicao de resultado), a fim verificar o alcance das

metas colocadas.

13.1.5.Para os servigos o tempo de atendimento sera contabilizado de
acordo com os tipos de chamados da tabela abaixo, que também apresenta

o numero estimado de horas para a solucao e resposta dos chamados:

Servico Tipo Tempo de Tempo de
Resposta (TR) | Solucao (TS)
em minutos em horas
Atend. 1° Nivel Baixo <=25 < 03
Atend. 1° Nivel Alto [>40 <=30] <= 48
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Tabela 02: Tempos de Resposta e Solugao de Chamados

13.1.6. Os prazos apresentados na tabela anterior serao contados sempre
a partir do registro da abertura do chamado, para o Tempo de Respostal, e
a partir do encaminhamento, para o Tempo de Solucdao?, todos feitos no

Sistema de Atendimento Receptivo.

13.1.7. O prazo para o Tempo de Resposta (TR) sera contado a partir da
abertura do chamado e ndo serd interrompido caso ocorra a transferéncia

do mesmo pedido para outro atendente.

13.1.8. O prazo para o Tempo de Solugao (TS) sera contado a partir do
encaminhamento e nao sera interrompido caso ocorra a transferéncia do

mesmo pedido para outro atendente.

13.1.9. O tempo de solugao dos servicos rotineiros sera sempre definido
pelo fiscal do contrato, cabendo ao mesmo altera-lo caso necessario com o
devido aviso a CONTRATADA.

13.1.10. O tempo de solugao dos servigos de demanda sera estimado pelo

fiscal do contrato.

13.1.11. A CONTRATADA deverd manter o IMR(Instrumento de medicao

de resultado) da seguinte forma:
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Planilha 01

Item | IMR(Instrumento Formula de Calculo Meta
de medicao de Exigida %
resultado)
01 | Indice de Chamados (Total de Chamados
Respondidos em até Respondidos em tempo >=90
01TR inferior ou igual a 01 TR) /
(Total de Chamados) x 100
02 | Indice de Chamados (Total de Chamados
Respondidos em até Respondidos em tempo =90
02TR inferior ou igual a 02TR) /
(Total de Chamados) x 100
03 | Indice de Chamados (Total de Chamados
Respondidos em até Respondidos em tempo >=90
01TS inferior ou igual a 01TS) /
(Total de Chamados) x 100
04 | Indice de Chamados (Total de Chamados
Respondidos em até Respondidos em tempo =90
02TS inferior ou igual a 02TS) /
(Total de Chamados) x 100

13.1.12.0s dados para apuragao dos indices constantes no item anterior
serao emitidos pelo sistema de gestao de atendimento que o Preposto
devera preparar para apresentar juntamente com a nota fiscal de
faturamento.
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Planilha 02

Item | IMR (Instrumento | Meta Atingida | Valor do Abatimento
de medicao de
resultado)
02% do valor da
’ 0 3 i
indice de Chamados < 90% prestac,;laooncfllzsserwgo
01 Responccl)lf_?; em ate 03% do valor da
< 80% prestacao do servico
do més
indice de Chamados 02% do valor da
. , > 90% e < o .
02 Respondidos em ate 100% prestacao do servico
02TR ° do més
’ o)
03 Indice de Chamados Respondidos em rg:tgo gg ;’2'2;:/? o
até >= 03TR prestagao ¢o senvie
do meés
indice de Chamados 02% do valor da
. . >=80% e < ~ .
04 Respondidos em ate 90% prestacao do servico
01TS ° do més
indice de Chamados 03% do valor da
04 Respondidos em até | >= 90 e < 100% | prestacdo do servico
02 TS do més
, 4% I
Indice de Chamados Respondidos em 04% EIO valor dé
06 prestacao do servico

até >= 03TS

do més

Tabela 04: Legenda: TR=Tempo de Resposta; TS=Tempo de Solucao;
Chamados=Chamados ou Ordens de Servico

13.1.13. A planilha de custos para pagamento da nota fiscal sera conferida

pela empresa terceirizada deste Tribunal, responsavel pela verificagao dos

itens contdbeis, o qual fard o referido abatimento e glosas bem como

apontamentos para melhorias de controle:

13.1.14. Os percentuais referem-se ao valor total da prestacao de servigos

no més e sao cumulativos, para efeito da aplicacdo do abatimento pela
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inexecucao do contrato;

13.1.15. Os indicadores, faixas de valores de metas e abatimentos sao
mutaveis e passiveis de ajustes durante toda a vigéncia do contrato, sempre

conjuntamente repactuados;

13.1.16. Para efeito desta contratacao, a prioridade no atendimento aos
chamados registrados no sistema ou nas ordens de servicos se estabelece

a partir da severidade dos mesmos;

13.1.17. Para os servigos considera-se a seguinte classificacao de

severidade:

1. Normais - chamados derivados de chamados de baixo impacto no
atendimento. Chamados de baixo impacto sao aqueles cuja
abrangéncia esta relacionada as duvidas de baixa complexidade, nao
afetando o bom andamento do trabalho dos clientes. Estimativa: 99%

dos chamados.

2. Urgentes - Chamados derivados de chamados de alto impacto.
Chamados derivados de chamados com alto impacto na vida funcional
do cliente. Devem ser priorizados em relacao aos demais chamados.

Estimativa: 1% dos chamados.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

14.1. N3do havera garantia de execucao.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES
15.1 O atraso injustificado no inicio da execucdo dos servicos objeto do
presente edital sujeitara a adjudicataria a multa de 1% (um por cento) ao

dia sobre o valor mensal contratado, limitado a 10% (dez por cento);

15.2. No caso de inexecucgao total ou parcial dos servigos contratados, a
Administracdo podera garantida a prévia defesa, aplicar a contratada as

seguintes sangoes:
a) Adverténcia;
b) Multa, nas condicdes descritas abaixo;

c) suspensao temporaria de participacao em licitagcdo e impedimento de

contratar com a Administragao por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e apds o prazo da sangao aplicada

com base na alinea anterior;

15.3. Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 a licitante ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e sera descredenciada do
SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o inciso XIV do art. 4° da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais

cominacgoes legais, nos casos de:

15.3.1. nao celebrar o contrato;
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15.3.2. deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para

o certame;

15.3.3. ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;
15.3.4. nao mantiver a proposta;

15.3.5. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

15.3.6. comportar-se de modo inidéneo;

15.3.7. cometer fraude fiscal.

15.4. Para os fins de aplicagdo de penalidade reputar-se-ado inidéneos atos

tais como os descritos nos artigos 89 e seguintes da Lei n. 8.666/1993;

15.5. Na aplicacdo das penalidades previstas, a Administracdo considerarg,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da licitante ou contratada, apds a analise da defesa prévia, se

apresentada, nos termos do que dispde o artigo 87 da Lei n. 8.666/1993;

15.6. As penalidades serao registradas, ainda, no cadastro e no site do TJIMT
e no SICAF;

15.7. A sancao de multa podera ser aplicada juntamente com as demais
previstas nesta Clausula garantida a defesa prévia da Contratada no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis ou 10 (dez) dias, no
caso de Declaragao de inidoneidade, nos termos do artigo 87, da Lei n.
8.666/1993.

15.8. Aplicada a penalidade de multa e apurado o respectivo valor, a
Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da ciéncia dessa
aplicagdo, para providenciar o recolhimento da importancia correspondente

ao Fundo de Apoio ao Judiciario - Funajuris.
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15.8.1. Se a multa aplicada nao for depositada no prazo estipulado sera

descontada da garantia prestada ou caso seja superior, respondera a
Contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragao ou cobrada judicialmente, sem
prejuizo do registro no servico de protesta e na Divida Ativa do Estado de

Mato Grosso.

15.9. No descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracao,

podera aplicar multas observando os seguintes parametros:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
no inicio da execugao dos servicos, até o maximo de 30% (trinta por cento),
0 que configurara a inexecucdo total do contrato, sem prejuizo da rescisdo

unilateral da avenca;

b) Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato no caso de

inexecucao parcial do contrato;

c) 30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de inexecucao total

do contrato.

d) 10% (dez por cento) sobre o valor mensal contratado, em caso de
inadimplemento de qualquer cldusula do contrato, dobravel em caso de

reincidéncia;

e) 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de recusa
injustificada da licitante adjudicataria em firmar o instrumento de contrato
ou deixar de apresentar os documentos exigidos para a sua celebracao, nos

prazos e condicdes estabelecidos;

f) 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, pela recusa em corrigir
gualqguer servigo rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a corregao nao
se nos efetivar 10 (dez) dias que se seguirem a data da comunicagao formal
da rejeicao;
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g) 0,1% do valor do contrato por dia de atraso para a entrega dos

documentos necessarios para abertura da conta-corrente vinculada,
conforme prazo estabelecido, em que serao depositados os valores retidos
nos termos da Resolugao n. 169/2013/CNJ;

15.9.1 Sera configurada a inexecucdo parcial do objeto quando houver
paralisacao da prestacao dos servicos de forma injustificada por mais de 10

dias;
15.9.2. Sera configurada a inexecucgao total do objeto, quando:

a) Houver atraso injustificado, do inicio dos servigos, por mais de 7 dias

apds a emissdo da ordem de servicos;

b) Todos os servicos executados nao forem aceitos pela fiscalizagao por nao
atenderem as especificagbes deste documento, durante 30 dias

consecutivos de prestacao dos servigos;

15.10. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais a Administracao
aplicara, ainda, multas a Contratada, conforme a graduacdo estabelecida

nas tabelas seguintes:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00
2 R$ 500,00
3 R$ 700,00
4 R$ 900,00
5 R$ 2.000,00
6 R$ 5.000,00
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Permitir situacao que crie a
possibilidade de causar dano

1 Fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia.
consequéncia letais a seus
empregados
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Suspender ou interromper,
total ou parcial, salvo motivo
de forma maior, caso fortuito
ou autorizacdo do fiscal os
servigos.

Por dia e por posto
de servico.

Manter  funcionario sem
qualificacao para executar os
servicos contratados.

4 Por ocorréncia.

Permitir presenca de
empregado nao uniformizado
ou com uniforme manchado,
sujo, mal apresentado ou em
desacordo com as
especificacoes deste Termo
e/ou sem cracha;

Por empregado e
por ocorréncia.

Recusar-se a executar os
servigos previstos no Contrato
e Termo de Referéncia.

Por servigo e por
dia.

Retirar funcionarios ou
encarregados do  servigo
durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do
contratante;

Por empregado e
por dia.

Entregar com atraso
quaisquer documentos
exigidos;

Por ocorréncia e
dia de atraso.

Deixar de registrar e
controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade
de seus funcionarios.

Por funcionario e
por dia.

Deixar de cumprir
determinacao formal ou
instrucao complementar pela
fiscalizacao;

2 Por ocorréncia.

10

Deixar de substituir
empregado que se conduza de
modo inconveniente dentro do

Por funcionario e
por dia.
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prazo estabelecido neste
Termo;

11

Deixar de pagar os salarios e
entregar os vales transporte
e/ou vales refeicdo nas datas
avencadas;

Por funcionario e
por dia.

12

Deixar de efetuar a reposicao
de funcionarios faltosos;

3 Por ocorréncia.

13

Deixar de cumprir os itens
deste Termo e seus Anexos,
nao previstos nesta tabela de
multas;

2 Por equipamento.

14

Deixar de cumprir quaisquer
dos itens do Contrato e seus
anexos nao previstos nesta
Tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente
notificada pela fiscalizagao;

Por item e por
ocorréncia.

15

Deixar de providenciar
treinamento para seus
funcionarios, guando
solicitado, conforme previsto
na relacao de obrigagcdes da
contratada;

Por item e por
ocorréncia.

Tabela 3
GRAU QUANTIDADE DE INFRACf)ES
Inexecucao Parcial Inexecugao Total
1 7 ou mais 12 ou mais
2 6 ou mais 11 ou mais
3 5 ou mais 10 ou mais
4 4 ou mais 7 ou mais
5 3 ou mais 5 ou mais
6 2 ou mais 3 ou mais
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E
DO CONTRATANTE

16.1. As obrigacdes da Contratante sao:
16.1.1. Exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre os
servicos executados e o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e
os termos de sua proposta, por meio de servidor especialmente
designado ou por terceiro designado para prestar apoio;
16.1.2. Essa fiscalizacdo ndao exime a Contratada de ser Unica e
exclusivamente responsavel pela execucdo de todos os servigos;
16.1.3. Designar gestor e fiscal para o acompanhamento e
fiscalizacao do contrato;
16.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos,
por meio de servidor especialmente designado, procedendo a
anotacao das ocorréncias no Livro de Ocorréncias, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos;
16.1.5.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de
eventuais imperfeigdes no curso da execucao dos servicos, fixando
prazo para a sua corregao;
16.1.6.Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos
servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
do contrato;
16.1.7.Efetuar as retengdes tributarias devidas e contingenciar
verbas sobre o valor da fatura de servicos da contratada, em
conformidade com o que dispde a Resolugao n. 168/2013/CNJ e a

Instrugao Normativa n. 3/2013-C.ADM. e alteracdes posteriores;
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16.1.8.Efetuar o recolhimento do ISSQN de acordo com af(s)

Guia(s) de Recolhimento obtida(s) pela Contratada junto a
Prefeitura Municipal.
16.1.9. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da
Contratada, tais como:
16.1.9.1.exercer o poder de mando sobre os empregados
da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratagao pressupor o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepgao;
16.1.9.2.direcionar a contratacao de pessoas para
trabalhar nas empresas Contratadas;
16.1.9.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos
empregados da Contratada, mediante a utilizacao destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o
empregado foi contratado e;
16.1.9.4. considerar os empregados da Contratada como
colaboradores eventuais do proprio 6rgao responsavel pela
contratacao, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens;
16.1.10.0rdenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo, de empregado da contratada que estiver sem
uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacao
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente;
16.1.11. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas

dependéncias para a execucgao do servico;
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16.1.12. Prestar as informacgoes e os esclarecimentos pertinentes

que venham a ser solicitado pelo representante ou preposto da
CONTRATADA;

16.1.13. Colocar a disposicao dos empregados da CONTRATADA
local para a guarda de uniforme e outros pertences necessarios ao
bom desempenho dos servicos;

16.1.14. Fornecer condicbes adequadas para instalacoes dos
equipamentos e guarda dos materiais;

16.1.15. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagao
profissional exigidos, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e
os treinamentos que se verificarem necessarios;

16.1.16.Solicitar e examinar, a qualquer tempo, as CTPS dos
empregados para comprovar o registro de fungao profissional e o
valor do salario, bem como outros documentos pertinentes a
execucao do contrato para comprovar a regularidade fiscal,

previdenciaria, trabalhista e tributaria.

16.2 As obrigacdes da contratada sao:

16.2.1. Ao ser convocada para efetivar a contratagao a licitante
vencedora devera comparecer para assinatura do contrato, em 3
(trés) dias Uteis a contar da convocagao, sob pena de recair do
direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas no
Edital, caso em que a Administragcdao se reserva o direito de
chamar os préximos colocados no certame;

16.2.2. Obriga-se a manter, durante todo a execugao do contrato,
em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas
as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

16.2.3. Executar os servigos conforme especificacoes deste

Termo de Referéncia e de sua proposta e das normas e
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determinacdes em vigor, com a alocacdao dos empregados em

guantidade e com perfil necessarios ao perfeito cumprimento das

clausulas contratuais, além de fornecer os insumos (materiais e

equipamentos) necessarios com qualidade e quantidade

suficientes;

16.2.3.1. A Contratada iniciard a execucao dos servicos na
data delimitada no instrumento contratual;

16.2.3.2. A alocacao dos postos de trabalho constantes do
Anexo VI, devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo Contratante;

16.2.4. Implantar, de forma adequada, a planificacao, execugao
e supervisao permanente dos servigos, de forma a obter uma
operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias objeto dos servicos;

16.2.5. Garantir que o empregado cumpra a jornada de trabalho
predeterminada e que os servigos sejam executados em horarios
que nao interfram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante;

16.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°© 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

16.2.7. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus
empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem

repassar quaisquer custos a estes;
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16.2.8. Apresentar a seguinte documentacdao no primeiro més de

prestacao dos servicos, no prazo de até 10 (dez) dias apds a

assinatura do Contrato:

16.2.8.1. Preposto, com poder para representa-la
administrativamente, bem como um Lider de Equipe ou
Encarregado para ser o elo com a fiscalizagao;

16.2.8.2. relacdo nominal dos empregados, contendo nome
completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for
0 caso;

16.2.8.3. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso, demonstrando a
correspondéncia da funcdo contratada, devidamente
assinada pela Empresa;

16.2.8.4. exames médicos admissionais dos empregados da
contratada que prestarao os servigos; e

16.2.8.5. seguro de vida dos empregados contra risco de
acidentes do trabalho;

16.2.8.6. Declaracao por escrito dos empregados da empresa
contratada colocados a disposicdo deste Tribunal de Justica
para o exercicio de funcdes de chefia, sob as penas da lei,
que nao incidem em qualquer das hipoteses de vedacdo
previstas em lei ou na Resolucao 156, de 08 de agosto de
2012, do Conselho Nacional de Justica, acompanhada das
seguintes certidoes ou declaracdes negativas:

I - das Justicas:

a) Federal;
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b) Eleitoral;

c) Estadual ou Distrital;

d) do Trabalho;

e) Militar;

IT — dos Tribunais de Contas da Uniao, do Estado e, quando for o caso,

do Municipio;

III - do Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de

Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica;

IV - do conselho ou érgao profissional competente, constando a

informagao de que nao foi excluido do exercicio da profissao;

V - dos entes publicos em que tenha trabalhado nos ultimos dez anos,

constando a informagao de que nao foi demitido ou exonerado a nem

do servigo publico”.

As certidoes ou declaracdes negativas referidas acima devem ser

emitidas pelos o6rgaos com jurisdicdo sobre o domicilio dos

empregados com chefia, colocados a disposicao do Tribunal de

Justica, nos termos do §29, do art. 59, da Resolucao n. 156 de 8 de

agosto de 2012, do Conselho Nacional de Justica.

16.2.8.6.1. As certidoes ou declaracao negativas referidas

acima devem ser emitidas pelos drgaos com jurisdicdo
sobre o domicilio dos empregados colocados a disposicao
do Contratante que exercam chefia, nos termos do § 2°
do art. 59 da Resolucao n. 156/2012/CNJ.

16.2.8.7. Os documentos acima mencionados deverao ser

apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacao do contrato administrativo;

16.2.9. Entregar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de

prestacdo dos servicos (extincao ou rescisao do contrato), os

documentos abaixo relacionados:
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16.2.9.1. termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos

empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.2.9.2. guias de recolhimento da contribuicao
previdenciaria e do FGTS, referente as rescisdes contratuais;

16.2.9.3. extratos dos depodsitos efetuados nas contas
vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

16.2.9.4. exames médicos demissionais dos empregados
dispensados.

16.2.9.5. . demais documentos necessarios;

16.2.10. Entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado
pela administracao, por amostragem, quaisquer dos seguintes
documentos:

16.2.10.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer
empregado, a critério da Administracdo contratante;

16.2.10.2. Folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestagao dos servigos, em que conste como tomador o érgdo
ou entidade contratante;

16.2.10.3. Contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s)
relativo(s) a qualquer més da prestacdo dos servicos e
recibo(s) de depdsito(s) bancario(s);

16.2.10.4. Comprovantes de entrega de beneficios
suplementares (vale-transporte, auxilio-alimentagao, entre
outros) a que estiver obrigada por forca de lei ou de
convengao ou acordo coletivo de trabalho, relativos a
qualguer més da prestacao dos servicos e de qualquer

empregado.
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16.2.10.5. Comprovantes de realizagdo de cursos de

treinamento e reciclagem que forem exigidos por Lei ou pelo
Contrato;

16.2.11. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, atestado
de antecedentes civeis e criminais de qualquer empregado
alocado para prestar servigcos no Contrato;

16.2.12. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados, até o
50 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, de acordo
com a Convencao Coletiva vigente, alocados na execucao
contratual mediante depdsito na conta bancaria aberta para esse
fim em nome do trabalhador, em agéncias situadas na localidade
ou regiao em que ocorre a prestagao dos servigos, bem como
recolher no prazo legal os encargos sociais decorrentes da
contratagdo, encaminhando cépia ao fiscal do contrato das
comprovacgdes respectivas;

16.2.12.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicao, a Contratada deverd apresentar justificativa, a
fim de que a Administracao analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacao do pagamento;

16.2.13. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos
trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios e as demais previstas na legislacdo especifica,
resultantes da execucdo contratual, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Contratante;

16.2.14. Responsabilizar-se nos prazos legais, em relacao aos
seus funciondrios, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios,
seguros de acidentes, tributos, indenizacdes, auxilio-

alimentacdo, vale-transporte, uniformes, crachdas, equipamentos
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de protecao individual — EPI e outras que porventura venham a

ser criadas e exigidas por legislacdo especifica;
16.2.14.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente
de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagcdo exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19 do art. 57
da Lei n© 8.666, de 1993;
16.2.14.2. O disposto neste item deve ser observado ainda
para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores provido com o quantitativo de
vale-transporte. Caso a proposta apresente eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos que
favoreca a contratada, este sera revertido como lucro
durante a vigéncia da contratagao, mas podera ser objeto de
negociagao para a eventual prorrogagao contratual;
16.2.15. Responsabilizar-se pelo transporte dos seus empregados
até as dependéncias do Contratante em casos de paralisacdo dos
transportes coletivos, bem como nas situacdoes em que se faca
necessaria a execugao dos servicos em regime extraordinario;
16.2.16. Autorizar a Contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do
FGTS, quando estes nao forem adimplidos tempestivamente, sem
prejuizo das sangoes cabiveis;
16.2.16.1. Quando nao for possivel a realizacdo dos
pagamentos a que se referido neste item sera realizada pela

propria Administracao, esses valores retidos cautelarmente
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serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo

de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS.

16.2.17. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e
encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas no instrumento contratual e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual,
conforme disposto nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002;

16.2.18. O descumprimento das obrigagOes trabalhistas ou a nao
manutencgao das condicdes de habilitacdo pelo contratado podera
dar ensejo a rescisdao contratual, sem prejuizo das demais
sangoes;

16.2.18.1. Caso se constate o descumprimento de obrigagoes
trabalhistas ou da manutengao das condicdes exigidas para
habilitagdo, sera providenciada a notificacdo da Contratada
para que no prazo de 10 (dez) dias regularize sua situagao
ou Nno mesmo prazo apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante, quando ndo se identificar ma-fé ou a
incapacidade de corrigir a situacao.

16.2.18.2. Nao sendo regularizada a situacao da Contratada
no prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé,
se ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela
propria Administracdo, os valores retidos cautelarmente
serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das

contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.
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16.2.18.3. N3ao havendo regularizagdo ou sendo a defesa

considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos, bem como devera
adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual,
assegurada a contratada a ampla defesa.

16.2.19. Oferecer todos o0s meios necessarios aos seus
empregados para obtencao de extrato de recolhimento sempre
qgue solicitado pela fiscalizagao;

16.2.20. Manter o quantitativo de pessoal apresentado na
proposta/Contrato, observada a produtividade estabelecida;

16.2.20.1. Substituir em até 24 (vinte e quatro) horas,
mediante comunicacao escrita da fiscalizacdao, qualquer
funciondario com conduta inconveniente, ou que nao
corresponda aos critérios de confianga;

16.2.20.2. A Contratada ndo podera alocar funcionario que foi
afastado a pedido da Contratante, nos termos deste item,
mesmo que para substituicao de outros empregados em
licenga, dispensa, suspensdo ou férias;

16.2.20.3. Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, qualquer dos seus funcionarios que ocupem o posto de
trabalho, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, por
outro com capacitacao igual ou superior.

16.2.20.4. Durante este prazo ndo sera computada falta.

16.2.21. Manter os empregados uniformizados e identificados por

crachas, com fotografia recente e nome visivel;
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16.2.22. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os
equipamentos de seguranca recomendados pelas normas
regulamentares (EPI), quando for o caso, afastando do servigco
aqueles empregados que se negarem a usa-los;

16.2.23. Zelar para que seus empregados tratem com urbanidade
e cortesia o publico interno e externo do Poder Judiciario de Mato
Grosso;

16.2.24. Cuidar para que o preposto e o empregado indicado na
(Lider de Equipe ou Encarregado) mantenha permanente contato
com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
adotando as providéncias requeridas relativas a execugao do
contrato;

16.2.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus
empregados, das normas e procedimentos internos do
Contratante, inclusive de acesso as dependéncias do
Contratante;

16.2.26. Responder pelos danos causados ao patrimoénio do Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso ou de terceiros, durante a
execucao do Contrato;

16.2.27. Instruir e treinar seus empregados quanto a prevengao
de acidentes e incéndio nas dependéncias da CONTRATANTE;
16.2.28. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seus empregados, bem como as ocorréncias
havidas, permitindo ao Contratante o acesso ao controle de

frequéncia;

16.2.29. Cumprir a legislacao aplicavel, referida neste Termo de
Referéncia, além dos postulados legais vigentes de ambito
estadual e municipal, referentes a execucdo do contrato, bem

como aquelas referentes a seguranca e a medicina do trabalho;
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16.2.30. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de

acidentes de trabalho;

16.2.31. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos
contratados, discriminados neste Termo de Referéncia, devendo
fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios, 0s quais
deverao ser repostos sempre que necessario, ou, quando
solicitado pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao
do contrato.

16.2.31.1. Identificar todos os materiais e equipamentos de
sua propriedade da Contratada de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do Contratante;

16.2.31.2. Manter todos os equipamentos e utensilios
necessarios a execucao dos servicos em perfeitas condigdes
de uso e substituir os danificados em até 24 (vinte e quatro)
horas; os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistemas de protecao, de modo a evitar danos a rede elétrica;

16.2.32. . Apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, as
CTPS dos empregados e outros documentos pertinentes a
execucao do contrato para comprovar a regularidade fiscal,
previdenciaria, trabalhista e tributaria;

16.2.33. Emitir as notas fiscais eletrOnicas destacando cada
servigo, codigo e respectiva aliquota. O ISSQN sera recolhido pela
Contratante;

16.2.33.1. Apresentar juntamente com a Nota Fiscal, a relagao
dos empregados contendo o més de competéncia, nome
completo, data de admissao, dias trabalhados e valor do
posto de servicos proporcional aos dias trabalhados,
conforme modelo constante do Anexo II, a fim de viabilizar o

pagamento, encaminhando o0s comprovantes para o
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endereco eletronico (e-mail): terceirizacao@tjmt.jus.br, bem

como os seguintes documentos:
16.2.33.1.1. Folha de pagamento analitica e recibos
de pagamento de salarios (devidamente assinados
pelos empregados) ou recibos de depdsitos
bancarios, inclusive décimo terceiro e férias dos
empregados, referentes ao més pleiteado;
16.2.33.2. Documentagao resciséria completa, recibos de
pagamento dos empregados demitidos no periodo e exames
médicos demissionais;
16.2.33.3. Registro de ponto de todos os empregados, que
prestam servico junto ao Contratante, acompanhados dos
documentos comprobatdrios das faltas justificadas ou ndo e
substituicdes;
16.2.33.4. Comprovante de pagamento de auxilio-
alimentagdo, vale-transporte e outros a que estiver obrigada
por forca de lei ou de convencao ou acordo coletivo de
trabalho, relativos ao més de prestacdo de servico.
16.2.33.5. Recolhimento dos encargos previdenciarios e
obrigacoes sociais, previstas na legislacao social e trabalhista
em vigor (FGTS, 13° Salario, INSS, Férias Proporcionais),
correspondentes a Ultima competéncia vencida, compativel
com o efetivo declarado;
16.2.33.6. Regularidade fiscal junto as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, Regularidade junto a Seguridade Social
e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, bem como
apresentacao da Certidao Negativa ou positiva com efeitos
de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e de Faléncia e

Concordata;
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16.2.33.7. Relacdao dos empregados Constantes do Arquivo

SEFIP (RE), Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e informacdes a previdéncia Social - GFIP
- que corresponda a mao de obra envolvida na execucao
contratual, bem como o recolhimento da Previdéncia Social e
FGTS em relacao as férias e o décimo terceiro;

16.2.33.8. Guia da Previdéncia Social - GPS - que
corresponda a GFIP dos empregados vinculados a execugao
contratual;

16.2.34. Na forma da legislagdo aplicavel, na admissao, na
demissdao e durante a vigéncia dos contratos de trabalho,
realizard, as suas expensas, O0S exames médicos e
complementares dos seus empregados, apresentando atestado
médico admissionais e demissionais;

16.2.35. Apresentar, anualmente, a cépia da RAIS e do CAGED,
contendo todos os empregados alocados na execugao contratual;

16.2.36. Recrutar, selecionar e preparar rigorosamente o0s
empregados que irao prestar os servicos, encaminhando ao
Contratante os empregados necessarios a execugdo dos servigos,
gue sejam portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, de acordo com a qualificagdo minima exigida neste
TR e tendo fungdes profissionais legalmente registradas em sua
CTPS;

16.2.37. Apresentar empregados capacitados para:

16.2.37.1. A prestacao adequada dos servicos, de forma a
manter a qualidade de atendimento prestado ao servidores e
usuarios dos servicos de Recursos Humanos do Poder
Judiciario do Estado do Mato Grosso

16.2.37.2. A perfeita execugdo de todas as demandas

referentes a Chamados e Ordens de Servico;
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16.2.38. Treinar/capacitar periodicamente os empregados;

16.2.39. Encaminhar ao CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, relacdo de empregados que fruirdo
férias no periodo subsequente, assim como, daqueles que irdao
substitui-los, com a respectiva documentacdao (CTPS, RG, CPF,
exame admissional, PIS/PASEP);

16.2.40. Providenciar a devida substituicdo dos empregados
faltosos, sob pena de glosa do posto descoberto na Nota Fiscal
subsequente independentemente de autorizagdao superior e da
Contratada.

16.2.40.1. Apresentar o0 comprovante de pagamento
ou/transferéncia com comprovante da guia bancaria em
nome do empregado substituto, caso tenha havido
comprovadamente a substituicao;

16.2.40.2. Apresentar substitutos que possuam a qualificagao
minima exigida no Item 8, deste Termo, por meio de
documento individualizado, contendo nome, CPF, periodo,
motivo e a identificagcdo do empregado substituido;

16.2.40.3. Os empregados substitutos devem ser
remunerados com o salario devido ao empregado substituido,
recolhendo-se 0s encargos correspondentes;

16.2.41. Conservar e reparar as instalagbes do CONTRATANTE
disponibilizadas para uso dos seus empregados e guarda de
materiais e equipamentos;

16.2.42. Refazer os servicos que, a juizo do Contratante, nao
forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer
acréscimo no precgo contratado;

16.2.43. Responsabilizar-se, ainda, por:

16.2.43.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigacoes

sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor,
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obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus

empregados ndao manterao nenhum vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;

16.2.43.2. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados
durante a execugao deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

16.2.43.3. Todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civel ou penal, relacionada a execucao deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;

16.2.43.4. Encargos fiscais, comerciais e tributarios
resultantes desta contratacgao;

16.2.44. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos citados no item anterior nao transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Administracdao do
CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato;

16.2.45. S3o expressamente vedadas a CONTRATADA:

16.2.45.1. A contratacao de servidor pertencente ao quadro
de pessoal do CONTRATANTE;

16.2.45.2. Contratar conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcao, chefia ou
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
Tribunal de Justica de Mato Grosso, durante a vigéncia deste
contrato, em cumprimento ao que estabelece o art. 3° da
Resolugao n. 7/2005-CNJ;

16.2.45.3. Veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se
houver prévia autorizacao do CONTRATANTE;
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16.2.45.4. Subcontratar outra empresa para execucao do

objeto do Contrato;
16.2.45.5. Retirar os equipamentos das dependéncias do
Poder Judiciario o Estado do Mato Grosso, salvo por motivo
de manutencgao, ou de substituicao por similar ou de melhor
tecnologia, cabendo ao CONTRATANTE a autorizacao prévia;
16.2.45.6. Utilizar os telefones do Contratante sob a
responsabilidade da Contratada para tratar de assuntos
alheios ao servico;
16.2.45.6.1. Serao deduzidos da fatura mensal
correspondente quaisquer valores referentes a
servicos especiais e interurbanos, taxas e servigos
medidos e registrados nas contas dos telefones do
Contratante, quando comprovadamente feitos por
empregado da Contratada;
16.2.45.7. Utilizar o nome da Contratante, ou sua qualidade de
Contratada, em quaisquer atividades de divulgacao
empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,
anuncios e impressos, sob pena de rescisdao do presente
contrato;
16.2.45.8. Oferecer o contrato em garantia de operagoes de
crédito bancario;
16.2.45.9. Comercializagao de produtos pelos empregados nas
dependéncias da Contratante;

16.2.46. O atraso na apresentacao, por parte da Contratada, da
fatura ou dos documentos exigidos como condicao para
pagamento importara em prorrogagdo automatica do prazo em
igual nUmero de dias de vencimento da obrigacao da Contratante;

16.2.47. O atraso no pagamento decorrente das circunstancias

descritas na obrigacao anterior, nao exime a Contratada de
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promover o pagamento dos empregados nas datas

regulamentares, nem das obrigagdes sociais e trabalhistas.
16.2.48. A CONTRATANTE devera observar as praticas de
sustentabilidade, durante a execucdo contratual, consoante as
disposicoes contidas no artigo 16, inciso V da Resolugao n©
201/CNJ], de 03.03.2015, bem como no Plano de Logistica
Sustentavel do Poder Judiciario de Mato Grosso, quando couber

ao objeto.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DOCUMENTACAO FISCAL,
TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

17.1 Documentagao adicional:

17.1.1. Conforme solicitado pelo fiscal/gestor do contrato, no prazo de 5

(cinco) dias:

a) Extratos de Informacgdes Previdenciarias e de depdsitos do Fundo de
Garantia e Tempo de Servico - FGTS de seus empregados, bem como
quaisquer outros documentos que possam comprovar a regularidade
trabalhista e fiscal da CONTRATADA;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos
servicos, em que conste como tomador o Orgdo ou Unidade contratante:
copia do(s) contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s) de qualquer
més da prestacdo dos servicos ou ainda dos respectivos comprovantes de

depdsitos bancarios;

c) os comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, auxilio-alimentacao, etc), a que estiver obrigada por forca de
lei ou de convencao ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer

més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado;
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d) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e

reciclagem previstos em lei;

e) outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da
CONTRATADA.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - RETEN(;Z\Q DE PROVISOES DE
ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E OUTROS -
RESOLUCAO N° 169/2013-183/2013- CNJ

18.1. Aplica-se ao Contrato dos servigcos em tela as disposicoes da
Resolugao n. 169/2013-CNJ, 183/2019, onde havera retencao sobre
o montante mensal devido a Contratada, dos valores das rubricas
previstas no art. 4° da aludida Resolugao, conforme percentuais
definidos no Anexo VII deste edital, referentes as provisdes de
encargos trabalhistas que sao pagos mensalmente a empresa, a titulo
de reserva, para utilizacao nas situacdes previstas em lei, onde
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso fara o
contingenciamento dos encargos trabalhistas relativos a férias, 13°
salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAC/INCRA/SALARIO
EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario;

18.2. Os percentuais de retencao estao definidos no Anexo VII deste
edital, conforme Instrucao Normativa n°® 03/2013-C.ADM,
obedecendo o seguinte:

18.2.1. Quanto as férias e ao 139 saldrio: a retencao sera
realizada no percentual de 9,09%, utilizando-se a base de
calculo: [(1/11)x100];
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18.2.2. Quanto ao 1/3 constitucional: a retencdo sera realizada

no percentual de 3,03%, utilizando-se a base de calculo:
[(1/3)x(1/11)x100];

18.2.3. Quanto a multa do FGTS, no caso de rescisao sem justa
causa: a retencdo serd realizada no percentual de 4.36%,
utilizando-se a base de calculo: {0,08 x 0,5 x 0,9 x [1+ (1/11)
+ (4/33)] x 100}, considerada a incidéncia da multa do FGTS
sobre a remuneracao, férias, 1/3 constitucional e 13° salario,
bem como o disposto na Lei Complementar n® 110/2001;

18.2.4. Quanto a incidéncia dos encargos previdenciarios e do
FGTS, total do submddulo 2.1 do Anexo III-A da IN n°© 05/200,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, esta
recaira sobre a soma dos percentuais de férias, 1/3
constitucional e 13° salario;

18.2.5. As retencgdes realizadas sobre as folhas de pagamento das
em presas deverao observar as alteragdes dos art.s 202-A, 303,
305 e 337 do Regulamento Geral da Previdéncia Social -
Decreto n® 6.957/2009 - para adequar ao Fator Acidentario de
Prevencao - FAP, nas seguintes consideracgoes:

18.2.5.1. O calculo do Risco Ambiental do Trabalho - RAT
Ajustado é feito mediante aplicacdo da férmula: RAT
Ajustado = RAT x FAP. Na aplicacdo da maxima ou minima
do FAP (0,5 a 2,00) sobre as aliquotas de RAT (1%, 2% e
3%), aduz o RAT Ajustado a uma variagao entre 0,5% a 6%

18.2.6. Para comprovacao dos percentuais indicados pelas
licitantes, serd necessaria a juntada da certiddao contendo o
percentual do FAP no momento da apresentacao das propostas;

18.2.7. O reequilibrio contratual advindo da aplicagao do RAT
Ajustado podera ocorrer juntamente com a repactuacdo (por

forca da Convencao Coletiva de Trabalho da categoria) ou a
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qualquer momento, desde que seja comprovada

documentalmente a variacdo da contribuicdo, retroagindo a
data de alteracao do RAT.

18.2.8. As empresas optantes pelo Simples Nacional deverao
preencher a planilha de custos (Modelo da IN n. 02/2008 -
MPOG e suas alteracdes) observando que, no Grupo A, pagam
apenas o FGTS e a Contribuicdao Previdenciaria Patronal - CPP,
conforme dispde o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n©
123/2006. A CPP é composta também pelo RAT, conforme a Lei
n. 8.212/1991;

18.2.9. As empresas que incidirem nas vedagdes ao ingresso no
Simples Nacional, constantes no art. 17 da Lei Complementar
n® 123/2006, poderao participar da licitacao, contudo nao
poderdo utilizar os beneficios tributarios do regime diferenciado
na proposta de pregos e na execugao contratual (com relagao
ao recolhimento de tributos), ressaltando que, em caso de
contratacdo, estarao sujeitas a exclusao obrigatdria do regime,
a contar do més seguinte ao da assinatura do contrato, nos
termos dos artigos 30, inciso II, e 31, inciso II, da referida Lei
Complementar;

18.2.10. As empresas que prestam servicos de limpeza,
conservacgao e vigilancia podem operar pelo Simples Nacional,
nos termos do § 59-H do art. 18 da Lei Complementar n.
123/2006;

18.2.11. Cabe ao Gestor do Contrato verificar no Contrato se o
indice e os calculos aplicados pela empresa estdao em
conformidade com esta Clausula;

18.2.12. A fim de cumprir o disposto no art. 147 da CLT (férias

proporcionais), a Administracao devera reter integralmente a
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parcela relativa a estes encargos quando a prestacao de

servicos for igual ou superior a 15 (quinze) dias;

18.2.13. Nos casos de determinacao judicial para bloqueio e
transferéncia de valor da conta-corrente vinculada para a
conta-depdsito judicial, a empresa Contratada devera ser
notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis repor o valor
bloqueado/transferido junto a conta-corrente vinculada;

18.2.13.1. A auséncia de reposicdo, no prazo acima estipulado,
acarretara glosa do valor correspondente na fatura do més
subsequente ao bloqueio/transferéncia judicial, sem prejuizo
de penalidade administrativa, na forma deste Contrato e da
Lei.

18.2.13.2. Nao havendo saldo suficiente na fatura indicada no
subitem anterior para a recomposicao do saldo devera a
glosa ocorrer nas faturas seguintes, até sua total quitagao;

18.2.13.3. Quando do término do contrato, caso ndo haja
saldo, sera analisada a situacao pelo Ordenador de Despesas
quanto a inscricao em divida ativa;

18.3. A Contratada possui o prazo de 20 (vinte) dias, contados da
assinatura do contrato, para entregar ao Banco Oficial a
documentacdo necessaria para abertura da conta-depésito vinculada
e a assinatura de termo especifico do Banco Oficial que permita o
acesso aos saldos e extratos, bem como vincule a movimentagao dos
valores a autorizacdo do Tribunal de Justica de Mato Grosso, sob pena
de aplicacao de multa de 0,1% do valor do contrato, por dia de atraso
para a assinatura de documentacao de abertura de conta, nos termos
do artigo 17, IX da Resolugao n. 169/CNJ;

18.4. Os valores referentes as rubricas acima mencionadas serdo
retidos do pagamento mensal a empresa Contratada, desde que a

prestacao dos servigcos ocorra nas dependéncias de 6rgao do Poder
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Judiciario de Mato Grosso, independentemente da unidade de medida

contratada, ou seja, posto de trabalho, homem/hora, produtividade,

entrega de produto especifico, ordem de servico etc;

18.5. Tais provisdes serao descontadas do valor mensal do Contrato
e depositadas exclusivamente junto ao Banco Oficial a ser definido
pelo Contratante, em conta-depdsito vinculada - bloqueado para
movimentacao e deixarao de compor o valor do pagamento mensal a
empresa;

18.6. Os depdsitos devem ser efetivados em conta-depdsito vinculada
-bloqueada para movimentagao - aberta em nome da empresa,
unicamente para essa finalidade e com movimentagao somente
mediante autorizacao do Tribunal de Justica;

18.7. A Tarifa bancaria de abertura e de manutencdao da conta-
depdsito vinculada deverdo ser suportadas na taxa de administragao
constante na proposta comercial da empresa, caso nao seja possivel
negociagao para isencao ou reducao da taxa, mediante formalizagao
do Termo de Cooperagao com o Banco do Brasil;

18.7.1. O Contratante oficiara ao Banco Oficial, no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato, a
solicitacdo de abertura de conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao em nome da empresa, devendo
a instituicao o Banco do Brasil oficiar ao Tribunal de Justica de
Mato Grosso sobre a abertura da referida conta-depdsito, na
forma do modelo consignado no supracitado termo de
cooperacao;

18.8. Durante a execucao do contrato poderd ocorrer liberacao de
valores da conta vinculada mediante autorizacao do Tribunal de
Justica de Mato Grosso que devera expedir oficio ao Banco Oficial,

conforme modelo constante do Termo de Cooperacdo Técnica, que
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também devera comunicar o Tribunal da efetivacdo da

movimentacgao;

18.9. Os saldos da conta-depdsito - bloqueada para movimentagao -
serdo remunerados pelo indice da poupanca ou por outro definido no
acordo de cooperagcao técnica com o Banco do Brasil, sempre
escolhido o de maior rentabilidade.

18.10. A empresa contratada devera solicitar autorizagao do Tribunal
de Justica para:

18.10.1. resgatar da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentagao - , os valores despendidos com o pagamento de
verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas nas mesmas rubricas indicadas no Anexo VIII
deste TR, desde que comprovado tratar-se dos empregados
alocados pela empresa contratada para prestagao dos servicos
contratados; e

18.10.2. movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentacao - diretamente para a conta-
corrente dos empregados alocados na execucao do contrato,
desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que
estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no
Anexo VII do TR;

18.10.3. Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao a empresa contratada, apds
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera
apresentar a unidade competente do Tribunal de Justica os
documentos comprobatdrios de que efetivamente pagou a cada
empregado as rubricas indicadas no Anexo VII do Termo de

Referéncia.

76

Bloco Des. Antdnio de Arruda - Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praga das Bandeiras
CEP.: 78049-926 - Cuiabd — MT - Tel.: (65) 3617-3747

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo BADFD3A0

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha,MAURICIO GATTASS METELO



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Coordenadoria Administrativa TI/MT
Departamento Administrativo —
Tribunal de Justica e-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br L.
MATO GROSSO

Contrato 17/ 2020 — CIA 0008870-56.2020.8.11.0000
18.10.4. Contingenciamento dos Encargos Trabalhistas

Rubricas: de acordo com art. 42 da Resolucdo 169/2013 Percentuais
| — 132 Salario 9,09%
Il —Férias 9,09%
l1l- 1/3 Constitucional 3,03%
Subtotal 21,21%
IV = Incidéncia do Grupo “A” 3,25%
V —Multa do FGTS 4,36%
Encargos a Conti ngenciar 28,82%

*A incidéncia recai sobre as verbas de 132 salario, férias & 1/3 constitucional, variando de acordo com o RAT

=]

Ajustado da empresa.

19. CLAUSULA NONA - REPACTUA(}I\O E REAJUSTE
19.1. A repactuacao de precos, como espécie de reajuste contratual,
deverd ser utilizada nas contratacdes de servicos continuados com
dedicacao exclusiva de mao de obra, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a
proposta se referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n.
2.271, de 1997. Os precos contratados poderao ser repactuados,

mediante negociacao entre as partes;

19.2. A repactuacdo para fazer face a elevacao dos custos da
contratagao, respeitada a anualidade disposta no item 21.1, e que
vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito do
contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e financeiro
dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao
prestador receber o pagamento mantidas as condicoes efetivas da
proposta;

19.3. A repactuacgdo sera realizada em momentos distintos para

discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante
77

Bloco Des. Antdnio de Arruda — Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praga das Bandeiras
CEP.: 78049-926 - Cuiabd — MT - Tel.: (65) 3617-3747

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo BADFD3A0

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha,MAURICIO GATTASS METELO



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo —

Tribunal de Justica e-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br
MATO GROSSO

Fl.

TI/MT

Contrato 17/ 2020 — CIA 0008870-56.2020.8.11.0000
em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de

obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao
do servico;

19.4. A repactuacao para reajuste do contrato em razao de novo
acordo, dissidio ou convencao coletiva deve repassar integralmente
o aumento de custos da mao de obra decorrente desses
instrumentos.

19.5. O interregno minimo de 1(um) ano para a primeira

repactuacdo sera contado a partir:

I - da data limite para apresentagao das propostas constante do
instrumento convocatério, em relagdao aos custos com a execugdo do
servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e

equipamentos necessarios a execugao do servico; e

II - da data do acordo, convencgao ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a
variacdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as

datas-base destes instrumentos.

19.6. O direito de pleitear repactuagdes subsequentes a primeira
surge com a ocorréncia de novos fatos geradores;

19.7. As repactuagdes serdao precedidas de solicitacao da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracao dos custos,
por meio de apresentacao da planilha de custos e formacao de
precos ou do novo acordo convencgao ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacao, conforme for a variacao de custos
objeto da repactuacdo, que sera analisada pelo Ordenador de

Despesas;

78

Bloco Des. Antdnio de Arruda - Av. Historiador Rubens de Mendonga, S/N - Praga das Bandeiras
CEP.: 78049-926 - Cuiabd — MT - Tel.: (65) 3617-3747

Documento assinado digitalmente por: Carlos Alberto Alves da Rocha,MAURICIO GATTASS METELO

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjimt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo BADFD3A0



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo —

Tribunal de Justica e-mail: terceirizacao@tjmt.jus.br
MATO GROSSO

Fl.

TI/MT

Contrato 17/ 2020 — CIA 0008870-56.2020.8.11.0000

19.7.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de
beneficios ndao previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva;

19.7.2. Quando da solicitacdo da repactuacao para fazer jus a
variacao de custos decorrente do mercado, esta somente sera
concedida mediante a comprovacdao pelo contratado do
aumento dos custos, considerando-se:

I - os precos praticados no mercado ou em outros contratos da

Administragao;

II - as particularidades do contrato em vigéncia;

III - a nova planilha com variacao dos custos apresentada;

V - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de

referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

VI - a disponibilidade orgamentaria do 6rgdo ou entidade contratante;

VII - CCT registrada da respectiva categoria.

19.8. O d6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para
conferir a variacao de custos alegada pela contratada;

19.9. Os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a
obrigacoes decorrentes de acordo ou convengao coletiva de trabalho
e de Lei) e materiais serdo efetuados com base no Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo -IPCA/IBGE, sendo considerados para
efeitos de anualidade a partir da data prevista para a apresentagao
da proposta;

19.10. As repactuagoes e os reajustes de insumos e materiais serao
formalizadas por meio de apostilamento, e nao poderao alterar o
equilibrio econ6mico e financeiro dos contratos, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, em que deverdao ser

formalizadas por aditamento;
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19.11. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacoes

terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

19.11.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuacao;

19.11.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessao das
proximas repactuacgoes futuras; ou

19.11.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador,
exclusivamente quando a repactuagao envolver revisao do
custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma
de acordo, convengao ou sentenca normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito
de compensagao do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuagodes futuras;

19.12. Os efeitos financeiros da repactuacao deverao ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relagao
a diferenca porventura existente;

19.13. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de
solicitar, a qualguer momento, a manutencao do equilibrio econémico
dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n. 8.666, de
1993;

19.14. A empresa contratada para a execugao de remanescente de
servico tem direito a repactuacao nas mesmas condicdes e prazos a
que fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo os seus
precos serem corrigidos antes do inicio da contratacdao, conforme
determina o art. 24, inciso XI da Lei n°® 8.666, de 1993.
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20. CLAUSULA VIGESIMA - RESCISAO
20.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

20.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdao, nas
situagOes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes

previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

20.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n©
8.666, de 1993.

20.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,

assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

20.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em
caso de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de
1993.

20.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

20.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;
20.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.4.3. Indenizacdes e multas.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - VEDAGOES
21.1. E vedado & CONTRATADA:

21.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer

operacao financeira;
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21.1.2. Interromper a execucdao dos servicos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos

previstos em lei.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ALTERAGOES

22.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato.

22.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado do contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo
as disposicoes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520,
de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,

normas e principios gerais dos contratos.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PUBLICACAO

24.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto
na Lei n° 8.666, de 1993.
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25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORO

25.1. Elege-se o Foro de Cuiaba/MT para dirimir quaisquer

Fl.

TI/MT

controvérsias advindas deste Edital, que ndo puderem ser resolvidas

pela via administrativa, com rendncia de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi
lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado

em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Cuiaba-MT, 13 de margo de 2020.

(Assinado digitalmente)
Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA
Presidente do Tribunal de Justica - MT
CONTRATANTE

(Assinado digitalmente)

Senhor MAURICIO GATTASS METELO
Representante da METELO TELEATENDIMENTO E SERVICOS LTDA

CONTRATADA
Testemunhas:
1 2
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO IV
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE - EMPRESA

Termo de Confidencialidade — Empresa

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
QUE CELEBRAM ENTRE SI O
TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO
GROSSO E (EMPRESA), VINCULADO AO
(CONTRATO PRINCIPAL), CELEBRADO
ENTRE AS PARTES

TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO, com sede na cidade de
Cuiaba-MT no centro politico administrativo - CPA, CEP N°© 78050-970,
neste ato representado na forma prevista na legislagao, doravante
denominada simplesmente TJ/MT e METELO TELEATENDIMENTO E
SERVICOS LTDA, pessoa juridica sediada na Rua 18 n°6, no Bairro Bom
Clima, em Chapada dos Guimaraes, inscrita no CNP]J sob o N°
24.972.630/0001-96, neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente METELO
TELEATENDIMENTO E SERVICOS LTDA e, sempre que em conjunto
referidas, para efeitos deste documento como PARTES, ou
individualmente como PARTE REVELADORA, quando se tratar do
CONTRATANTE, ao revelar informagdes confidenciais, ou PARTE
RECEPTORA, quando se tratar da CONTRATADA, ao receber e tomar
conhecimento de informagbes confidenciais e/ou reservadas da
CONTRATANTE.

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigdes
especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informacoes
confidenciais e reservadas, disponibilizadas pela PARTE REVELADORA, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do
Contrato Principal celebrado entre as partes.
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Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Contrato Principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este
Termo de Confidencialidade se vincula.

2.2. Informacao: Conjunto de dados organizados de acordo com
procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam
a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

2.3. Informacgao Confidencial: Aquelas cujo conhecimento e divulgacao
estao regidas por esse instrumento.

2.4. Informagao Publica ou Ostensiva: Aquelas cujo acesso € irrestrito,
obtida por divulgacao publica, por meio de canais autorizados pela Parte
Reveladora. Confidencialidade: Propriedade de que a informagao nao esteja
disponivel ou revelada a pessoa fisica, pessoa juridica, sistema, érgao ou
entidade nao autorizado e credenciado.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

3.1. Serao consideradas como informacgao confidencial, toda e qualquer
informacao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a

|II

expressao ‘“confidencial” e/ou “reservada”. O termo “informacao”
abrangera toda informacdo de processos e/ou expedientes, escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando, a: técnicas; especificacdes; relatorios; compilacoes;
documentagao técnica; cdédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes; metodologia; ferramentas de desenvolvimento de
aplicativos e servicos desenvolvidos pelo PIJMT; toda a informacgao
relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no
ambito do Poder Judicidrio, incluindo fluxogramas, estatisticas,
especificacoes, avaliagOes, resultados de testes, arquivos de dados,
versoes ‘“beta” de quaisquer programas, que abranjam rotinas

desenvolvidas por servidores, visitantes, consultores ou prestadores de
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servicos; politicas de seguranca; estrutura do ambiente computacional

e de rede; especificacao dos equipamentos-servidores; especificacao
dos ativos de rede utilizados; informac0des relativas a estrutura ldgica
e fisica da rede do Tribunal de Justica e das Comarcas; informagdes
relativas a softwares que sao utilizados pelo Poder Judiciario de Mato
Grosso tanto para usuarios com para equipamentos-servidores,
firewalls, anti-virus, Proxy e quaisquer outros softwares em uso pelo
Poder Judicidario de Mato Grosso; férmulas; desenhos; cdpias;
modelos; amostras de idéias; aspectos financeiros e econémicos;
definicdes; documentos relativos a estratégia de “marketing”;
documentos relativos a votos dos Desembargadores; documentos
armazenados sob qualquer forma; informacdes sobre as atividades
da contratante e/ou quaisquer informacgles técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao ao Contrato Principal; doravante
denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a PARTE RECEPTORA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacgdes de

execucao do Contrato Principal celebrado entre as partes.

3.2. A PARTE RECEPTORA reconhece que os itens acima sao meramente
exemplificativos e ilustrativos e que outras hipdteses de confidencialidade,
existentes ou a existir, devem ser tratadas da mesma forma. Em caso de
divida acerca de determinada informacao confidencial, a PARTE
RECEPETORA devera trata-la como sigilosa, até que seja autorizado pela
Diretoria do TJ/MT a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma se
interpretard o siléncio do TJ/MT como liberacdo de quaisquer dos

compromissos ora assumidos.

3.3. Comprometem-se, as partes a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,

bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
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indiretamente na execucao do Contrato Principal, em qualquer nivel

hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes,
faca uso dessas informacoes, que se restringem estritamente ao

cumprimento do Contrato Principal.

3.4. As partes deverdao cuidar para que as informacgdes confidenciais
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto do Contrato

Principal.

3.5. As estipulacdes e obrigacdes contidas neste Termo nao serao
aplicadas a qualquer informacao que seja comprovadamente de
dominio publico, exceto se decorrer de ato ou omissao do beneficiado
ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos ao presente instrumento ou ainda informagdes resultantes de

pesquisa pelo beneficiado.
Clausula Quarta - DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

4.1. A PARTE RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a PARTE RECEPTORA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacoes

disponibilizadas em face da execucao do Contrato Principal.

4.2. A PARTE RECEPTORA, na forma disposta no paragrafo primeiro,

acima, também se obriga a:

a) Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a

gualquer titulo ou dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no
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exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra

finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por

qualquer razao, tenha acesso a elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou
utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes

ou por terceiros; e

c) Comunicar a PARTE REVELADORA, de imediato, de forma expressa e
antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacdes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento

obrigatério determinado por 6rgao competente.

Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao
confidencial revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos
da execucao do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste

deste Termo.

5.2. A PARTE RECEPTORA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cOpia da informacdo confidencial sem o consentimento expresso e prévio
da PARTE REVELADORA.

5.3. As partes se comprometem a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e funciondrios que atuardao direta ou indiretamente na
execucao do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo bem como

da natureza confidencial das informacdes.
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5.4. A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas

necessarias a protecao da informacdo confidencial do beneficiador, bem

como para evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela PARTE REVELADORA.

5.5. A PARTE RECEPTORA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicoes do
presente Termo e dara ciéncia a PARTE REVELADORA dos documentos

comprobatorios.

5.6. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungdao deste Termo, assim como as
informagbes deverdao retornar ao proprietario imediatamente assim que

requerido bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Clausula Sexta - DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do

Contrato Principal.

6.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado
neste instrumento ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes
ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqliidade, da

razoabilidade e da economicidade.

6.3. O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera
sempre em caso de duvida, e salvo expressa determinacao em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como

aqui definidas.
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6.4. Mesmo apods a cessacao de vinculo entre a PARTE RECEPTORA e o

TJ/MT, as obrigacoes a que aludem este instrumento perdurarao e
abrangerao, além das informacdes adquiridas, aquelas que ele ja possuir

na presente data.

Clausula Sétima - DISPOSICOES ESPECIAIS

7.1. Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA

manifesta sua concordancia no sentido de que:

a) o nao exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos
assegurados neste instrumento ndo importara em rendncia aos mesmos,

sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

b) todas as condigbes, termos e obrigacdes ora constituidas serdo

regidas pela legislacao e regulamentagao brasileiras pertinentes;

c) o presente Termo somente podera ser alterado mediante termo

aditivo firmado pelas partes;

d) alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacoes
disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA nao descaracterizarao ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste Termo de
Confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos

legais em qualquer uma das situacgoes tipificadas neste instrumento;

e) o acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA,
serao incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario,

a formalizacao de termo aditivo a Contrato Principal;
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f) este Termo nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das

Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacoes
Confidenciais para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem

qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - VIGENCIA

8.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de inicio das atividades pertinentes
ao Contrato Principal, mantendo-se em vigor por prazo indeterminado, a
nao ser que haja disposicdo em contrario por escrito, estipulada pela
Parte Reveladora, mesmo apds o término do Contrato Principal ao qual esta
vinculado.

Clausula Nona - PENALIDADES

9.1. A ndo observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade,
estabelecidas neste instrumento, sujeitara a Parte infratora, como
também o agente causador ou facilitador, por acdo ou omissdao de
qualquer um daqueles relacionados na Clausula Terceira deste Termo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos e
estimados pela outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial,
além das responsabilidades civil, administrativa e criminal, as quais
serao, respectivamente, apuradas em regular processo judicial ou

administrativo.
Clausula Décima - FORO

10.1. O foro para solucao de quaisquer discussdes derivadas deste Termo

€ a Comarca de Cuiaba.

10.2. Por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente
Termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas

testemunhas abaixo nomeadas.
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Cuiaba, 13 de marco de 2020.

(Assinado digitalmente)
Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA
Presidente do Tribunal de Justica - MT
CONTRATANTE

(Assinado digitalmente)

Senhor MAURICIO GATTASS METELO
Representante da METELO TELEATENDIMENTO E SERVICOS LTDA
CONTRATADA
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ANEXO V
Termo de Sigilo e de Responsabilidade - Funcionarios

2. TERMO DE SIGILO E DE
RESPONSABILIDADE

a) Por este instrumento particular, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE MATO GROSSO, instituicdo com sede no Centro Politico e
Administrativo - CPA, CEP n°® 78050-970 - Cuiaba-MT, doravante chamada
TJ/MT, e de outro lado MAURICIO GATTASS METELO brasileiro, portador
do RG n°® 0472832-7, CPF n° 377.938.161-91, residente e domiciliado a
Rua Dos Quero, Lote 14 - Quadra 27 - Cond. Belevedere, doravante
chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebracdo do
presente TERMO DE SIGILO E DE RESPONSABILIDADE.

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condicoes
especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pelo
RESPONSAVEL, no que diz respeito ao trato de informacdes confidenciais
e reservadas, disponibilizadas pelo TJ/MT, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdao do objeto do Contrato Principal celebrado
entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Contrato Principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este
Termo de Sigilo e Responsabilidade se vincula.

2.2. Informacgao: Conjunto de dados organizados de acordo com
procedimentos executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam
a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

2.3. Informacao Confidencial: Aquelas cujo conhecimento e divulgagao
estao regidas por esse instrumento.

2.4. Informacgao Publica ou Ostensiva: Aquelas cujo acesso é irrestrito,
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obtida por divulgacdo publica, por meio de canais autorizados pela Parte

Reveladora.

2.5. Confidencialidade: Propriedade de que a informagcao nao esteja
disponivel ou revelada a pessoa fisica, pessoa juridica, sistema, 6rgao ou
entidade nao autorizado e credenciado.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

3.1. Serao consideradas como informacao confidencial, toda e qualquer
informacao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a
expressao “confidencial” e/ou “reservada”. O termo “informagao”
abrangera toda informacdo de processos e/ou expedientes, escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nado se limitando, a: técnicas; especificacdes; relatérios; compilacdes;
documentacdo técnica; cdédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes; metodologia; ferramentas de desenvolvimento de
aplicativos e servicos desenvolvidos pelo PJMT; toda a informacgao
relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no
ambito do Poder Judiciario, incluindo fluxogramas, estatisticas,
especificacdes, avaliagbes, resultados de testes, arquivos de dados,
versdoes “beta” de quaisquer programas, que abranjam rotinas
desenvolvidas por servidores, visitantes, consultores ou prestadores de
servicos; politicas de seguranca; estrutura do ambiente computacional
e de rede; especificagao dos equipamentos-servidores; especificacao
dos ativos de rede utilizados; informacdes relativas a estrutura légica
e fisica da rede do Tribunal de Justica; informacdes relativas a
softwares que sao utilizados pelo Poder Judiciario de Mato Grosso tanto
para usuarios e quaisquer outros softwares em uso pelo Poder
Judicidario de Mato Grosso; formulas; desenhos; cépias; modelos;
amostras de idéias; aspectos financeiros e econ6micos; definicdes;
documentos relativos a estratégia de “marketing”; documentos
relativos a votos dos Desembargadores; documentos armazenados sob
qualquer forma; informacdes sobre as atividades da contratante
e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo ao Contrato Principal; doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou indiretamente, o RESPONSAVEL venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
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razao das atuacOes de execucao do Contrato Principal celebrado entre

as partes.

3.2. O RESPONSAVEL reconhece gue os itens acima sao meramente
exemplificativos e ilustrativos e que outras hipéteses de confidencialidade,
existentes ou a existir, devem ser tratadas da mesma forma. Em caso de
duvida acerca de determinada informacdo confidencial, o RESPONSAVEL
devera trata-la como sigilosa, até que seja autorizado pela Diretoria do
TJ/MT a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma se interpretara o
siléncio do TJ/MT como liberacdo de quaisquer dos compromissos ora
assumidos.

3.3. Comprometem-se, as partes a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a nao permitir que qualquer pessoa envolvida direta ou
indiretamente na execugao do Contrato Principal, e sob quaisquer
alegacdoes, faca uso dessas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

3.4. As partes deverao cuidar para que as informagdes confidenciais
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto do Contrato
Principal.

3.5. As estipulacdes e obrigacdes contidas neste Termo nao serao
aplicadas a qualquer informagcao que seja comprovadamente de
dominio publico, exceto se decorrer de ato ou omissao do beneficiado
ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos ao presente instrumento ou ainda informagdes resultantes de
pesquisa pelo beneficiado.

Clausula Quarta - DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

4.1. O RESPONSAVEL obriga-se, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informagoes disponibilizadas em face da execucao do
Contrato Principal.

4.2. O RESPONSAVEL, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
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a) Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a

qualquer titulo ou dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou
utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes
ou por terceiros; e

c) Comunicar ao TJ/MT, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacgoes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgao competente.

Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao
confidencial revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos
da execucao do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste
deste Termo.

5.2. O RESPONSAVEL se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia
da informacao confidencial sem o consentimento expresso e prévio do
TJ/MT.

5.3. As partes se comprometem a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e funcionarios que atuardao direta ou indiretamente na
execucao do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo bem como
da natureza confidencial das informacgoes.

5.4. O RESPONSAVEL obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecao da informacao confidencial do beneficiador, bem como para
evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela PARTE REVELADORA.
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5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgoes

reveladas a outra parte em funcdo deste Termo, assim como as
informacdes deverao retornar ao proprietario imediatamente assim que
requerido bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Clausula Sexta - DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
Contrato Principal.

6.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do acordo pactuado
neste instrumento ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes
ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade e da economicidade.

6.3. O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera
sempre em caso de duvida, e salvo expressa determinagdao em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como
aqui definidas.

6.4. Mesmo apds a cessacao do contrato as obrigacdes a que aludem este
instrumento perdurardao e abrangerdo, além das informacdes adquiridas,
aguelas que ele ja possuir na presente data.

Clausula Sétima - DISPOSIGOES ESPECIAIS

7.1. Ao assinar o presente instrumento, o RESPONSAVEL manifesta
sua concordancia no sentido de que:

a) o nao exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos
assegurados neste instrumento ndao importara em rendncia aos mesmos,
sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

b) todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidas serdo
regidas pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

c) o presente Termo somente poderad ser alterado mediante termo
aditivo firmado pelas partes;
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d) alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacoes

disponibilizadas para o RESPONSAVEL ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste Termo de
Confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacgoes tipificadas neste instrumento;

e) o acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes disponibilizadas para 0 RESPONSAVEL serdo
incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdao descrita
para as informacoes iniciais disponibilizadas;

f) este Termo nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
Partes, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Confidenciais para a
outra Parte, nem como obrigacdao de celebrarem qualgquer outro acordo
entre si.

Clausula Oitava - VIGENCIA

8.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de inicio das atividades pertinentes
ao Contrato Principal, mantendo-se em vigor por prazo indeterminado, a
nao ser que haja disposicao em contrario por escrito, estipulada pela
Parte Reveladora, mesmo apds o término do Contrato Principal ao qual esta
vinculado.

Clausula Nona - PENALIDADES

9.1. A ndo observancia de quaisquer das disposicoes de
confidencialidade, estabelecidas neste instrumento, sujeitara a
Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador,
por acao ou omissao de qualguer um daqueles relacionados na
Clausula Terceira deste Termo, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos e estimados pela outra Parte,
inclusive as de ordem moral ou concorrencial, além das
responsabilidades civil, administrativa e criminal, as quais
serao, respectivamente, apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.
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Clausula Décima - FORO

Fl.

TI/MT

10.1. O foro para solugao de quaisquer discussoes derivadas deste Termo

€ a Comarca de Cuiaba.

10.2. Por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente
Termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de

duas testemunhas abaixo nomeadas.

Cuiaba, 13 de marco de 2020.

(Assinado digitalmente)
Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA
Presidente do Tribunal de Justica - MT
CONTRATANTE

(Assinado digitalmente)
Senhor MAURICIO GATTASS METELO
Representante da METELO TELEATENDIMENTO E SERVICOS LTDA
CONTRATADA
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