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CONTRATO N° 22/2021

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE
SI CELEBRAM O ESTADO DE MATO
GROSSO POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE MATO GROSSO/FUNDO DE
APOIO AO JUDICARIO - FUNAJURIS
E A EMPRESA SERVIX
INFORMATICA LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ N. 03.535606/0001-10 (Fonte
100), ou do FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n°
01.872837/0001-93 (Fonte 240), sediado no Paldcio da Justiga, Centro Politico
Administrativo, em Cuiaba/MT, CEP 78.049-926, neste ato representado pelo seu
Presidente, o Excelentissimo Senhora Desembargadora Maria Helena Gargaglione
Povoas , CPF n° 161.705.391-00, portadora da Carteira de Identidade n® 0000610-6
SSP/MT, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa SERVIX
INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.134.191/0001-47,
sediada na Rua Pequetita, n° 215, 7° andar, Vila Olimpica, CEP: 04552-060, em Sao
Paulo/SP, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
Vanderlei Arcanjo Carnielo Celejon, portador da Carteira de Identidade n°
5.412.384-7, expedida pela (o) SSP/SP e CPF n° 736.875.028-72, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n. 104/2020 (CIA 0020899-41.2020.8.11.0000) —
Pregdo Eletronico n. 01/2021 e em observancia a Lei n° 8.666/1993, a Lei n°
10.520/2002 e ao 0020899-41.2020.8.11.0000 Decreto n°® 2.271/1997, Decreto
10.024/2019, Resolucao 182/CNJ, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.
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1.
1.1

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Contratacdo de Suporte para equipamentos Riverbed EX1260M, e Contratagdo
de suporte e garantia para equipamento SteelHead CX7070M e Software de

Gerenciamento CMC.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletronico n. 01/2021
e ao Termo de Referéncia n. 08/2020, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3 Objeto da contratagdo:

Servico de suporte para equipamentos Riverbed
Item L Tipo . Part Valor
Avulso Item Descricao Unid. | Qtde number Unitario Valor Total
iel’:l\l;liqe?lte l(liieverbigpogz Conforme
Item01 | 1 . °¢p Servigo | Mensal | 20 AnexoJ | R$26.250,00 | R$ 525.000,00
equipamentos Riverbed
SteelHead EX1260M 4
Valor Item 01 R$ 525.000,00
Suporte e Garantia para equipamentos Riverbed
Item Descricao Tipo Unid. | Qtde Part V.alf) r Valor Total
number Unitario
Suporte e Garantia para | Servigo | Mensal | 20 Conforme
02 (dois) equipamentos Anexo K RS
2| Riverbed SteelHead R$ 52.869.00 |} 957.380,00
Lote 01 CX7070M
Suporte e Garantia para | Servigo | Mensal | 20 Conforme
3 Software de Anexo K 1 731,00 | RS 14.620,00
Gerenciamento Central
SteelCentral 8151
Valor Lote 01 RS
1.072.000,00
Valor total R$ 1.597.000,00

2.

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 20 meses, contados a partir
da assinatura, podendo ser prorrogado por conforme artigo 57 II da Lei 8666/1993,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes

requisit

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

0S:
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2.2 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.3  Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.4  Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.5  Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

2.6  Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.7 Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.8 Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor mensal da contratagio ¢ de R$ 79.850,00 (setenta e nove mil,
oitocentos e cinquenta reais), perfazendo o valor total de R$ R$ 1.597.000,00 (um
milhdo quinhentos e noventa e sete mil reais).

3.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orgamentdria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2021, na
classificagdo abaixo:

4.2 Classificagao: 3.3.90.40 — Servigo de Tecnologia da Informacdao e
Comunicag¢ao — Pessoa Juridica

4.3 Unidade Gestora (UG1/UG2): 0001 e 0002

4.4 Fonte: 240/640

4.5 Unidade Orcamentaria:03.601

4.6 A¢ao (P/A/OE): 2009 Manutengao das A¢des de Informatica
4.7 Programa: 036
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4.8 Classificacao e Elemento de Despesa: 3.3.90.40

4.9 Os servigos serdo para 1? e 2* Instancia

4.10  No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdao a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. Os topicos abaixo correspondem a todos os itens objeto desta contratacao:

5.1.1 O Contratante realizara o pagamento no prazo de até 30 (trinta)
dias, contado do recebimento definitivo dos produtos, acompanhado dos
documentos comprobatoérios da manutengdo das condi¢des de habilitagao
e das certiddes, conforme exigéncias do fisco.

5.1.2 O fornecimento dos servigos objeto do Termo de Referéncia dar-
se-4 pelos precos obtidos na licitagdo e quantidades definidos no item 1.2
deste.

5.1.3 Os precos maximos aceitos sao os que se encontram no Anexo G.

5.1.4 O preco constante do Termo de Referéncia compreende todas as
despesas concernentes ao objeto deste documento, bem como todos os
impostos, tais como: taxas e impostos durante o periodo de funcionamento,
além de encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, seguro e outras despesas de qualquer natureza que se fagam
indispensaveis a perfeita execucdo do objeto desta contratacdo, ja
deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

5.1.5 Se durante a analise da documentacao apresentada juntamente com
a Nota Fiscal, o Fiscal verificar a falta de documento ou a necessidade de
algum esclarecimento por parte do Contratado, o notificara para que corrija
a pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no prazo de 48hs;

5.1.6 A partir da notificagdo, o prazo para pagamento serd suspenso até
que o Contratado diligencie para solugdo da pendéncia;

5.1.7 Caso a licitante vencedora ndo faca as corre¢des apontadas no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, incidird nas sangdes previstas
legalmente, conforme item 3.19 — Sang¢des e Penalidades.

5.1.8 A devolugdo da documentacdo de cobranga ndo aprovada pelo
TIMT nao servird de motivo para que a licitante vencedora suspenda a
execugdo dos servigos.
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5.1.9 Os pagamentos para os Itens 2 e 3 do Lote 1, serdo efetuados em

parcelas pagas mensalmente, em até 30 (trinta) dias Uteis, a partir da data
de recebimento definitivo da solucao, consoantes as solicitagdes de
empenhos.

5.1.10 Os pagamentos para o Item 1 serdo efetuados em parcelas pagas
mensalmente, em até 30 (trinta) dias uteis, a partir da data de recebimento
definitivo da solucdo, consoantes as solicitagdes de empenhos.

5.1.11 O inicio dos pagamentos para os Itens 2 ¢ 3 do Lote 1 serad
condicionado apo6s a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo e
atesto da nota fiscal, cabendo ao fiscal demandante, técnico e, acima de R$
176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), acaso precise de atuagao
dessa, também a Comissdo de Recebimento de Bens, atesta-la
conjuntamente.

5.1.12 Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apds analise, conforme art.
2°, XII, alinea c, da Resolucao 182/CNJ, também a atestara - desde que em
conformidade toda a documentagao que lhe foi enviada - encaminhando-a
ao departamento responsavel pelo pagamento juntamente com as certidoes
exigidas e termo de recebimento definitivo;

5.1.13 Para a efetivacao do pagamento, devem ser adotados os seguintes
procedimentos:

5.1.13.1. Encaminhar o documento de cobranca de maneira virtual,
no e-mail do fiscal técnico (antonio.junior@tjmt.jus.br), no prazo de 30
(trinta) dias tteis anteriores ao seu vencimento, em atendimento a Portaria
1.021/2019/TIMT, passivel de penalidade em caso de descumprimento,
conforme disposto no item 3.19 do Termo de Referéncia;

5.1.13.2. Se durante a analise da documentacdo apresentada
juntamente com a Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo verificar a falta de
documento ou a necessidade de algum esclarecimento por parte da
CONTRATADA, notificara o preposto do contrato para que corrija a
pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no prazo de 48hrs;

5.1.13.3. A partir da notificagdo, o prazo para pagamento sera
suspenso até que a CONTRATADA diligencie para solu¢do da pendéncia;

5.1.13 4. O fiscal administrativo do contrato estipulara um prazo para
a CONTRATADA sanar a pendéncia em, no maximo, 48 (quarenta e oito)
horas;

5
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5.1.13.5. Caso a licitante vencedora nao faga as corregdes apontadas

no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, incidird nas sangdes previstas
legalmente, passivel de penalidade em caso de descumprimento, conforme
disposto no item 3.19 deste Termo de Referéncia.

5.1.14 A devolug¢do da documentacdo de cobranca ndo aprovada pelo
TIMT nao servira de motivo para que a licitante vencedora suspenda a
execucao dos servicos e a entrega das subscrigoes.

5.1.15 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

5.1.16 A nota fiscal apresentada com erro sera devolvida a Contratada
para retifica¢do e reapresentacdo, acrescentando-se no prazo aqui fixado
os dias que se passarem entre a data da devolucdo e a da reapresentacgao.

5.1.17 A data de vencimento da fatura nunca podera ser inferior a 30 dias
da data de seu efetivo encaminhamento ao Tribunal de Justica.

5.1.18 A fatura devera ser encaminhada a partir do quinto dia 1til do més
subsequente a prestacdo do servico, apos a apresentacao do relatério do
Instrumento de Medicao de Resultados-IMR, acaso tenha.

5.1.19 Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizagdes, o valor
podera ser deduzido do crédito que a Contratada porventura fizer jus;

5.1.20 A nota fiscal devera ser apresentada via e-mail
(conectividade@tjmt.jus.br) para que possam ser atestadas e
encaminhadas para pagamento, devendo conter as seguintes

especificacgoes:

5.1.20.1. A data de emissdo da nota fiscal;

5.1.20.2. O valor unitario e total, de acordo com a proposta
apresentada;

5.1.20.3. O namero da parcela a que se refere (Exemplo: 01/X);

5.1.20.4. O numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e
respectiva agéncia, para recebimento dos créditos;

5.1.20.5. Numero do referido empenho.

5.1.21 O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na
proposta de pregos e na nota de empenho.
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5.1.22 Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista

na legislagao aplicavel.

5.1.23 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
Declaragao, conforme IN/SRF n° 1.234/2012.

5.1.24 A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, devera apor
corretamente os dados deste TIMT.

5.1.25 A Razado Social do PJMT na nota fiscal e/ou fatura deverd ser:
FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO — FUNAJURIS e/ou TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO. O Contratado emitira
faturamento por meio do CNPJ n° 01.872.837/0001-93 e/ou
03.535.606/0001-10, de acordo com o que estiver fixado na ordem de
servico/nota de empenho.

5.1.26 Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora
contratado deverdo ser destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura,
sempre que a legislagdo tributaria o permitir, sendo certo que, no preco
ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

5.1.27 O TIMT s6 autorizara a realizacdo dos pagamentos se houver, por
parte dos fiscais técnico, os necessarios ATESTOS comprovando que as
servigo entregue atende as especificagdes técnicas e exigéncias descritas
no Termo de Referéncia e, por parte do fiscal administrativo, o necessario
ATESTO comprovando a conformidade do processo de recebimento
realizado pelos fiscais requisitante e técnico conforme as determinagdes
previstas no edital da licitacdo, no termo de referéncia e na legislacao de
regéncia.

5.1.28 Para efeito de pagamento, o TIMT procedera as retencdes
tributdrias e previdenciarias previstas na legislacao em vigor, aplicaveis ao
objeto desta licitagdo.

5.1.29 As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte (SIMPLES), deverao anexar a sua nota fiscal, uma via original, em
papel timbrado, uma Declaracao identificando a condigao juridica e fiscal
de sua empresa, em cumprimento a nossa Norma Interna de Tratamento
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dos Documentos Geradores de Despesas, caso contrario, serao aplicadas

as disposigoes legais vigentes (IN SRF/MF 1.234/2012, de 11/01/2012).

5.1.30 Os pagamentos efetuados a CONTRATADA nao a isentarao de
suas obrigacdes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento,
especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do produto.

5.1.31 A CONTRATADA obriga-se a manter as condi¢des de habilitagao
e qualificacdo exigidas na licitagcdo, durante a vigéncia do Contrato, exceto
a manuteng¢ao da qualidade de microempresa ou empresa de pequeno porte
e opc¢ao de regime tributario;

5.1.32 Antes de qualquer pagamento sera realizada a consulta e o exame
dos documentos, a fim de se comprovar a regularidade do cadastramento
no SICAF e a validade das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA;

5.1.33 A CONTRATADA fica ciente da condi¢do de que o PIMT, em
atendimento as disposi¢cdes do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e
Instru¢do Normativa SRF n°® 1.234/2012 de 11/01/2012, podera haver
retencdo na fonte, nos pagamentos efetuados, dos seguintes impostos e
contribui¢des:

5.1.33.1.Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ;
5.1.33.2.Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

5.1.33.3.Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS; e

5.1.33.4.Programa de Integracao Social - PIS/PASEP.

5.1.33.5.A reten¢do podera ser efetuada aplicando-se a aliquota
prevista no Anexo [ da IN 1.234/2012, de 11/01/2012.

5.1.34 Na hipodtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciagao da autoridade superior competente, que adotara
as providéncias para verificar se ¢ ou ndo o caso de apuragdao de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a que
deu causa.

5.1.35 Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, haverd incidéncia de
atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida
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entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua efetiva

realizagao.

5.1.36 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao
da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante;

5.1.37 Abaixo, segue tabela com a forma de pagamento de todos os itens
objeto desta contratagao:

Forma de Prazo para

Item Descrigao Pagamento | Pagamento
Servigo d(? Suporte 30 dias
Ambiente corridos apos
1 Riverbed para Mensal 0s ap
) . recebimento
equipamentos Riverbed definitivo
SteelHead EX1260M_4
Suporte e Garantia para 30 dias
02 equipamentos corridos apds
2 Riverbed SteelHead Mensal recebimento
CX7070M definitivo
Suporte e Garantia para 30 dias
3 Software de Mensal corridos apds
Gerenciamento Central recebimento
SteelCentral 8151 definitivo

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Durante a vigéncia do contrato, o PJMT realizarad pesquisa de mercado acerca
dos itens contratados para assegurar a compatibilidade dos precos com os precos
praticados.

6.2. Caso seja constatada a desproporcionalidade dos pregos, o contrato podera ser
rescindido unilateralmente pelo PJMT.

6.3. O Contrato podera ser reajustado, a pedido da Contratada, a partir de 12 (doze)
meses a contar da assinatura do Contrato e ndo podera exceder o indice do Indicie de
Preco ao Consumidor Amplo - IPCA, medido mensalmente pelo IBGE, podendo ser
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adotado, no caso de extingao, outro indice que venha a substitui-lo, em conformidade

com a legislacao em vigor.

6.4. O reajuste somente serda concedido apos analise pelo setor competente e
mediante motiva¢ao e comprovacao, por parte da Contratada.

6.5. Havera preclusdo do direito caso a contratada ndo solicite o reajuste antes da
prorrogacdo da vigéncia, conforme Acdérdao TIMT Processo Numero: 1005539-
49.2020.8.11.0000 Classe: MANDADO DE SEGURANCA CIVEL Orgio julgador
colegiado: Orgdo Especial.

7. CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1. Forma de Execucio e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 3°, 111, a)

Principais Papéis (Art. 18, § 3%, 111, a, 1)

7.1.1. A execucdo do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e

responsabilidades:
7.1.1.1.  Integrante demandante (art. 12, §5°, inciso III da Resolugio
182/CNJ)
Nome Francisco José Carvalho Marcilio
Matricula 6590
E-Mail francisco.marcilio@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Diretor do Departamento de Conectividade
7.1.1.2.  Integrante demandante substituto (art. 12, §5°, inciso III da
Resolucio 182/CNJ)
Nome Marcelo Barreto Souto
Matricula 43370
E-Mail marcelo.souto@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Departamento de Conectividade

7.1.1.3. Integrante e fiscal técnico (art. 12, §6°, da Resolucio
182/CNJ)
Nome Marcelo Barreto Souto
Matricula 43370
E-Mail marcelo.souto@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Departamento de Conectividade
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7.1.1.4. Integrante e fiscal técnico substituto (art. 12, §6°, da
Resoluciao 182/CNJ)
Nome Danyllo Carvalho
Matricula 25926
E-Mail danyllo.carvalho@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Departamento de Conectividade

7.1.1.5. Integrante e Fiscal administrativo (art. 12, §7°, da Resolucao
182/CNJ)
Nome Marco Antonio Molina Parada
Matricula 5548
E-Mail marco.parada@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Coordenadoria Administrativa

7.1.1.6. Integrante e Fiscal administrativo substituto (art. 12, §7°, da
Resolucio 182/CNJ)
Nome Anderson Domingues Augusto
Matricula 10082
E-Mail anderson.augusto@tjmt.jus.br
Area (Departamento/Setor) | Coordenadoria Administrativa

7.1.2. A gestdo do Contrato no Tribunal de Justica/MT ficara a cargo do
Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos.

7.1.3. A presenga de fiscalizacdo do Tribunal de Justica ndo elide, nem diminui

a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.  CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

8.1. A Contratante obriga-se a:

8.1.1Designar formalmente, na forma do art. 67, da Lei n° 8.666/93,
representantes para gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizagao
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da execucao do Contrato, independentemente do acompanhamento e

controle exercido pela Contratada.

8.1.2Notificar a CONTRATADA quanto a irregularidades ou defeitos
verificados na execucdo das atividades objeto do Termo de
Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha

a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o
CONTRATANTE;

8.1.3 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissional especialmente designado,
o qual anotara em registro proprio as falhas detectadas e as medidas
corretivas  necessarias; o mesmo deverda acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execucao fiel e correta dos servicos, podendo, ainda, sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de
acordo com os termos contratuais.

8.1.4Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso
aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as suas
dependéncias, quando necessario, € aos equipamentos e as solucdes
de software relacionados a execucdo do(s) servico(s), mas com
controle e supervisao das areas técnicas;

8.1.5Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
contratada, de acordo com os termos do contrato assinado.

8.1.6 Proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessarias
para que a Contratada possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das
normas ¢ condi¢des contratuais.

8.1.7 Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as informacdes e os
esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados, que porventura
venham a ser solicitados pela Contratada;

8.1.8Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

12
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8.1.9 Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato, determinando, de imediato, as
providéncias necessarias a sua regularizagao.

8.1.10 Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de
desempenho ou comportamento insatisfatorio, irregularidades,
falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatados, durante a
execugdo do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada.

8.1.11 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados que nao
atendam as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.

8.1.12 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados
que nao estiverem em conformidade com as especificagdes
constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.

8.1.13 Efetuar o pagamento devido pela prestagdo dos servigos
executados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais.

8.1.14 Aplicar as sang¢des previstas em contrato, assegurando a Contratada
o contraditdrio e a ampla defesa.

8.1.15 A forma de prestacao de informagdes e esclarecimentos sera por e-
mail do fiscal técnico antonio.junior@tjmt.jus.br.

8.1.16 Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo
pela CONTRATADA que comprove a manutengdo das condi¢des
que ensejaram a sua contratagao.

8.2. Obrigacodes da Contratada (Art. 18, § 3°, I, m)

8.2.1 As obrigagdes abaixo sdo validas para o Item Avulso - Item 1, bem
como para o Lote 1 — Itens 2 e 3, objeto desta contratagao.

8.2.2 Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justica
do Estado de Mato Grosso.

8.2.3Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da
contratacdo. Isso significa que eventual omissdo técnica constante
neste documento deva ser suprida pela contratada, sem Onus
adicional a este Tribunal de Justica.
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8.2.4Cumprir fielmente os Instrumentos de Medicdo de Resultados

conforme itens 3.4, 3.5 e demais especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia.

8.2.5Conceder acesso ao PJMT ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento
destes condicionados ao aceite do PJMT.

8.2.6Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento,
alimentacao e estadia do seu técnico ao/no TIMT, quando os técnicos
estiverem de maneira presencial, com todas as despesas de transporte,
frete e seguro correspondentes.

8.2.7Os servigos serao solicitados mediante a abertura de um “chamado”,
efetuado por técnicos do Contratante, via chamada telefonica local, a
cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do fabricante ou a empresa
autorizada (em portugués - para o horario comercial - horario oficial
de Brasilia)

8.2.8 Credenciar devidamente um Preposto para representa-lo em todas as
questdes relativas ao cumprimento dos servicos, de forma a garantir
a presteza ¢ a agilidade necessaria ao processo decisério e para
acompanhar a execucao dos servigos e realizar a interface técnica e
administrativa com o TJIMT e a equipe da CONTRATADA, sem
custo adicional.

8.2.9 Assumir total responsabilidade pela execugdo dos servigos
contratados, obedecendo ao que dispde a proposta apresentada e
observando as constantes do contrato e seus anexos, inclusive
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas,
vicios ou incorregdes que forem detectados.

8.2.10 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades
inerentes aos servigos objeto do Termo de Referéncia, ndo podendo
invocar, posteriormente, desconhecimento para cobranga de servicos
extras.

8.2.11 Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o €xito e o cumprimento dos prazos da execucao
dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias para a
execugdo dos mesmos.

14

78049-926 - Cuiabd - MT - Tel.: (65) 3617-3726

Documento assinado digitalmente por: Maria Helena Gargaglione Pévoas,VANDERLEI ARCANJO CARNIELO CALEJON
Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 2AF469B5



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Divisao de Contratos

Tribunal de Justica Telefone: (65)3617-3726
MATO GROSSO e-mail: divisdo.contratos@tjmt.jus.br

Contrato n. 22/2021 -CIA 0017136-95.2021.8.11.0000
8.2.12 Submeter ao TIMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a

continuacao da execuc¢do dos servigos.

8.2.13 Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao
fornecimento de informagdes e/ou documentagao.

8.2.14 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des que forem detectados
durante a vigéncia do instrumento contratual, cuja responsabilidade
lhe seja atribuivel, exclusivamente.

8.2.15 Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ira(ao)
prestar 0s servigos;

8.2.16 Garantir a prestagdo dos servigos, mesmo em estado de greve da
categoria, através de esquema de emergéncia;

8.2.17 Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de
trabalho dos profissionais que vier a disponibilizar para a prestagao
de servigos.

8.2.18 Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e
supervisao permanente dos servigos, de forma a obter uma operacao
correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestagdo dos
Servicos;

8.2.19 Orientar seus empregados de que ndo poderao se retirar dos prédios
ou instalagdes da Contratante portando volumes ou objetos sem a
devida autorizacao e liberagao do fiscal do contrato.

8.2.20 Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados,
quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir,
no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, qualquer um deles que
for inconveniente a boa ordem, demonstre incapacidade técnica,
perturbe a agdo da fiscalizagio do CONTRATANTE, ndo acate as
suas determinagdes ou ndo observe as normas internas do
CONTRATANTE.

8.2.21 Dar ciéncia aos empregados do conteudo do contrato e das
orientagOes contidas neste documento;

8.2.22 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacodes

estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho,
15
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quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus técnicos, na

execugdo do servico, ou em conexao com ele, ainda que acontecido
em dependéncias do CONTRATANTE.

8.2.23 Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em
consequéncia de fato a ela imputével e relacionado com o objeto do
contrato.

8.2.24 Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita
execug¢do dos servigcos, nos regimes contratados, obedecidas as
disposic¢oes da legislacdo trabalhista vigente;

8.2.25 Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo apresentadas quando da assinatura do mesmo.

8.2.26 Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito,
qualquer irregularidade verificada durante a execucdo do objeto do
contrato, para a ado¢ao das medidas necessarias a sua regularizagao.

8.2.27 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢ao do
contrato;

8.2.28 Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a
Administragdo e seu patriménio e/ou a terceiros, dolosa ou
culposamente, em razdo de sua agdo ou de omissao ou de quem em
seu nome agir;

8.2.29 Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for
incompativel com as normas da contratante, tais como: cometimento
de ato desidioso, negligéncia, omissao, falta grave, violagdo do dever
de fidelidade, indisciplina no descumprimento de ordens gerais e
sigilo e seguranca da informagao;

8.2.30 Receber as observagdes do Fiscal Técnico do contrato,
relativamente ao desempenho das atividades, e identificar as
necessidades de melhoria;

8.2.31 Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias € os servigos sob
sua responsabilidade;

8.2.32 Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucao do objeto
do Termo de Referéncia por servidor designado pelo contratante, em

conformidade com o artigo 67 da Lei n°® 8.666/93;
16
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8.2.33 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarias, nos termos do art. 65, § 1° da
Lei 8.666/93;

8.2.34 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao PJMT ou a
terceiros, por acao ou omissao do seu pessoal durante a execugdo dos
Servicos;

8.2.35 Nao colocar a disposicdo da contratante, para o exercicio de
fungdes de chefia, pessoal que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2°
da Resolucao n°® 156/2012 do Conselho Nacional de Justica (Art. 4° -
Resolugao 156/2012 — CNJ).

8.2.36 Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos
servigos prestados.

8.2.37 Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o €xito e o cumprimento dos prazos da execucao
dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias para a
execucdo dos mesmos;

8.2.38 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes
judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido a responder em
decorréncia desta contratacao.

8.2.39 Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da
execugdo dos servigos contratados ou da relagao contratual mantida
com 0 CONTRATANTE, conforme modelo no Anexo A.

8.2.40 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do
contrato, nao sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

8.2.41 Prestar os servigos contratados para os itens 2 ¢ 3 do Lote 1 por
meio de equipe técnica certificada na solug¢ao fornecida ou similar.

8.2.42 Comprovar  vinculo empregaticio dos profissionais
disponibilizados para prestagao dos servicos objeto desta contratagdo
através de Carteira de Trabalho, contrato de prestacao de servigo (ou
documento similar) ou ainda Contrato Social da empresa, em casos
de vinculo societario.
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8.2.43 Notificar os Fiscais Técnicos responsaveis sobre a liberagcdo de

novas versdes e correcdes de software (patches) dos produtos objeto
do Termo de Referéncia. Os avisos poderao ser encaminhados por e-
mail, utilizando mecanismo automatico de notificacao.

8.2.44 Enviar, ao fiscal técnico, mensalmente, um relatorio
circunstanciado contendo possiveis eventos técnicos ocorridos, bem
como os chamados registrados no periodo e seu desenrolar.

8.2.45 Durante o periodo de vigéncia contratual, devera disponibilizar

todas as atualizagdes dos softwares, sem nenhum 6nus adicional ao
TIMT.

8.2.46 Nao embaracar ou frustrar a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execug¢do do objeto do Termo de Referéncia por servidor designado
pelo contratante.

8.2.47 Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificag¢ao apresentadas quando da assinatura do mesmo;

8.2.48 Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realiza¢ao do
servico, de acordo com a qualificagdo técnica exigida.

8.2.49 Conceder acesso ao PJMT ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o encerramento
destes condicionados ao aceite do mesmo.

9. CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO
9.1.1.1. O licitante vencedor podera, atendidas as exigéncias previstas nos itens

abaixo, promover a subcontratagdo de parcela do servigo de Suporte do Item Avulso para
a substituicdo dos equipamentos nas comarcas, quando solicitado, ou Suporte e garantia
dos itens do Lote 1 para a troca de pecas e componentes ou substituicdo dos
equipamentos, quando solicitado, apenas presencial, sendo mantida toda a
responsabilidade pela prestacdo dos servigos com o licitante vencedor, inclusive quanto
ao atendimento dos instrumentos de medicao de resultados — IMR.

9.1.1.2. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante
a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao
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objeto da subcontratacdo, inclusive quanto ao atendimento dos niveis minimos de servigo

exigidos.

9.1.1.3. Cabe ao Licitante Vencedor assumir todos os riscos inerentes a
subcontratacao, ndo podendo, em hipdtese alguma, repassar para a prestadora de servigo
subcontratada a responsabilidade pela execugao desses servigos.

9.1.1.4. Em caso de subcontratacdo do servico mencionado, o Licitante deve
especifica-lo e informar o nome da empresa por ele responsavel antes do inicio da
execugdo dos servicos. A abrangéncia total da subcontratagdo, nos termos do item
anterior, deve ser limitada a 30% (trinta por cento) para o item Avulso e Item 1 do Lote
1, e 10% (dez por cento) para o Item 2 do Lote 1 do valor da Proposta de Precos e/ou
Contrato.

9.1.1.5. Como condi¢do a subcontratacdo, o Licitante devera apresentar os
seguintes documentos:

9.1.1.5.1. Comprovacao da regularidade fiscal, previdenciaria da(s)
subcontratada(s), através do SICAF e/ou através das certiddes previstas;

9.1.1.5.2. Comprovacao de capacidade técnica para execucdao dos
servicos subcontratados, segundo os mesmos critérios dos Atestados de
Capacidade Técnica, previstos no Edital de Contratagao.

9.1.1.5.3. As condi¢des de habilitagao da subcontratada devem seguir
as especificagdes editalicias.

9.1.1.54. Documentos de qualificagdo técnica e econdmico-
financeira que sejam indispensaveis a execug¢ao do objeto.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANC()ES ADMINISTRATIVAS.
10.1.1 Rol ndo exaustivo.

10.1.2 Da fase externa do certame (prévio a assinatura do contrato):

10.1.2.1. A empresa vencedora terd o prazo maximo de 03 (trés) dias
uteis, apos regular notificagdo por escrito pela Coordenadoria
Administrativa / Departamento Administrativo, para assinar o Contrato de
Precos.

10.1.2.2. Caso nao o faga neste prazo, podera ser aplicada a multa de
0,3% por dia, incidente sobre o valor total do registro de pregos/
contratacdo, até o limite de 10% (dez por cento do valor total do contrato),
mediante processo administrativo, garantida a ampla defesa.
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10.1.2.3. Caso a licitante ndo comparega ou nao assine a ata no prazo

estabelecido, fica o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para
assumir o objeto da licitacdo e, apOs negociagdo e verificacdo da
adequacdo da proposta e das condi¢des de habilitagdo, assinar a respectiva
ata, obedecida a ordem de classificacao.

10.1.3 Da fase posterior da assinatura do contrato

10.1.3.1. Independente de outras sangdes legais e das cabiveis penais,
pela inexecugao total ou parcial da contratagdo, a administragdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa licitante, segundo a extensao
da falta cometida, as seguintes penalidades, previstas no art. 87, da Lei n.
8.666/93:

10.1.3.2. Adverténcia, por escrito, nas hipoteses de execugdo
irregular da contratacdo, fora dos padrdes técnicos que ndo resulte em
prejuizo para o servigo deste Tribunal de Justiga;

10.1.3.3. Aplicagdo de multa administrativa, além daquelas previstas
no item 3.19.
10.1.3.3.1.  Na ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total da

contratagdo, nas hipoteses de inexecugao total ou violagao do sigilo.

10.1.3.3.2.  Na ordem de 0,5% do valor total da contratagdo, ao dia de
suspeng¢do ou interrupg¢do, total ou parcial, salvo motivo de forca maior,
caso fortuito ou autorizagdo do fiscal, dos Servico de Suporte para
equipamento EX1260M 4 e Suporte e Garantia para o equipamento
CX7070M e Software Riverbed SteelCentral 8151, limitado ao total de
10%.

10.1.3.3.3. Na ordem de 1% sobre o valor da Nota Fiscal do més em
questao, ao dia pelo ndo cumprimento do contetido disposto no item 3.4.7
do Termo de Referéncia, limitado ao total de 10%.

10.1.3.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com o PIMT;

10.1.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar com a
Administrag@o Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma da lei, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV,
do art. 87, da Lei 8.666/93.
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10.1.3.6. A critério da Administragdo, a empresa licitante podera

ficar suspensa de licitar e contratar com o TIMT pelo prazo de até 05
(cinco) anos, com fundamento no art. 7, da Lei 10.520/2002, e/ou
impedida de licitar por até 02 (dois) anos, conforme art. 87°, II, da Lei
8.666/93, se convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
iniciar os servigos, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas no Contrato.

10.1.4 A aplicagdo da sangao de suspensao e declaragdao de inidoneidade
implica a inativagdo do cadastro, impossibilitando o Contratado de
relacionar-se comercialmente com o Poder Judiciario e no ambito dos
demais orgdos/entidades que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na
forma prevista no item 6.4 da IN MARE n°. 05/95;

10.1.5 Considera-se também inexecugdo parcial do Contrato, para fins de
aplicacdo de penalidade, a ndo comprovagao de manutengao das condigdes
de habilitagdo e regularidade fiscal e trabalhista exigidas no certame;

10.1.6 No caso de descumprimento das demais condigdes
previstas neste documento, no edital ou no contrato onde ndo haja previsao
de sangdes especificas, verificando-se qualquer tipo de dano ou prejuizo
ao erario, podera ser aplicada a multa de 1% por dia, incidente sobre o
valor mensal da contratacdo até o limite de 10% (dez por cento), ou ser
caracterizado descumprimento parcial da contratagdo, mediante processo
administrativo, garantida a ampla defesa.

10.1.7 O nao atendimento quanto a substituigdo do bem defeituoso
ensejard a aplicacao da seguinte penalidade a Contratada: multa diéria por
atraso injustificado de 5% (cinco por cento) sobre o valor unitario do item,
por dia de atraso.

10.1.8 As sangdes serdo publicadas no DJE e, obrigatoriamente,
registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com
o PJMT, alcangando os oOrgdos e entidades da Administragdo Publica
estadual, direta e indireta e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos.

10.1.9 Quando do inicio da prestagdo dos servigos, expirados os prazos
propostos sem que a contratada o faca, iniciar-se-4 a aplicacao da
penalidade de multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por
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dia de atraso injustificado ou cuja justificativa nao tenha sido acatada pela

Administragcdo deste Egrégio Tribunal de Justica, incidente sobre o valor
total do contratado.

10.1.10 A multa prevista no item anterior sera aplicada até o limite
de 20 (vinte) dias. Apds o 20° (vigésimo) dia, os servicos poderdo, a
critério da Administracdo, ndo mais ser aceitos, configurando a inexecu¢ao
total da contratagdo, com as consequéncias prescritas em lei, no ato
convocatorio e no instrumento contratual.

10.1.11 A autoridade competente, na aplicacao das sangoes, levara
em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

10.1.12 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se
houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo.

10.1.13 Se a CONTRATADA nio recolher o valor da multa que
porventura lhe for imposta, dentro de 5 dias uteis, a contar da data da
notificagdo do responsavel pela Coordenadoria Administrativa /
Departamento Administrativo, o valor devido sera objeto de inscri¢ao na
Divida Ativa Estadual para posterior execugao judicial e/ou sera passivel
de protesto.

10.1.14 Em caso de inexecucao de prestacao de servigo, este TIMT
garante o direito de compensagdo dos créditos até entdo auferidos pela
Contratada.

10.1.15 Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de

5 (cinco) dias tuteis, a contar da ciéncia da intimagdo, podendo a
Administragdo reconsiderar sua decisao, dentro do mesmo prazo.

10.1.16 No processo de aplicagdo de penalidades, ¢ assegurado a
CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla defesa, fato que nao
ocorre em caso de glosas, pois conforme preleciona Ronny Charles Lopes
de Torres:
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10.1.16.1.  "Necessario perceber que a glosa difere da aplicacdo de

sangdo, pois ela representa na verdade, o pagamento parcial de um
servi¢o parcialmente prestado. Sobre tal aspecto, desde que existam
critérios objetivos para aferi¢do do valor a ser glosado, ndo ha que se
falar em contraditorio e ampla defesa para que o Poder Publico a
realize. A glosa se insere como uma condi¢do de pagamento ou aferi¢do
do valor a ser pago, e ndo uma san¢do, prescindindo de exaustivo
processamento com ampla defesa e contraditorio."

10.1.16.2. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se
houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacdo preliminar
ou Processo Administrativo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DESCRICAO DOS SERVICOS

11.1  Os Indicadores do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) serdao elencados
para os servicos de Suporte para os equipamentos Riverbed EX1260M 4 e servigo de
Suporte e Garantia para os equipamentos Riverbed CX 7070M e Software SteelCentral
8151.

11.2  Os servigos serdo medidos, controlados e acompanhados pela Contratante durante
o periodo de vigéncia do contrato, assim como a defini¢ao do Instrumento de Medi¢ao do
Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servico desejado e suas respectivas
notificacdes ou penalidades.

11.3 O principal elemento para medir a qualidade e a eficacia dos servigos prestados
pela Contratada sera o IMR. Com relagdo a esse item, serdo considerados os seguintes
aspectos:

11.3.1 O IMR sera aplicado a todos os servigos prestados pela Contratada
indicados nesse topico € ndo por amostragem.

11.3.2 Objetivando a qualidade, a Contratada devera estabelecer
procedimentos e condi¢des que permitam a melhoria continua dos servigos
prestados.

11.3.3 As medicoes dos indicadores de nivel de servigo serdo aferidas

pelo(s) fiscal(is) técnicos da Contratada.
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11.34 O nao cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara

a aplicacao de notificagdo ou penalidade a Contratada.

11.3.5 A Contratante podera avaliar as justificativas fundamentadas
apresentadas pela Contratada para ndo aplicagdo das notificagdes ou
penalidades.

11.4 Ao abrir um chamado relativo ao servico de suporte técnico, o Contratante podera
classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade:

11.4.1 Severidade 1: quando ocorre a paralisagao dos sistemas objeto
desta contratacdo, configurando-se como situacdo de emergéncia. Uma
solicitacao de servigo de Severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes
caracteristicas:

11.4.1.1 Dados corrompidos;
11.4.1.2 Uma funcgao critica ndo esta disponivel;

11.4.1.3 O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas
e intermiténcias para utilizacdo de recursos;

11.4.1.4 O sistema falha repetidamente apos tentativas de reinicializagao;

11.4.2 Severidade 2: quando se verifica uma grave perda de
funcionalidades em programas ou sistemas do PJMT, inexistindo alternativas de
contorno, sem, no entanto, interromper em sua totalidade a prestacao do servico;

1143 Severidade 3: quando se verifica uma perda de menor relevancia
de funcionalidades em programas ou sistemas do PJMT, causando apenas
inconveniéncias para a devida prestacao dos servicos pelo TIMT;

11.4.4 Severidade 4: quando se verifica como necessaria a prestacio de
suporte local proativo para orientagdo e apoio as melhores praticas para analise
do ambiente, execucdo de implementagdes visando melhorias na arquitetura,
integragdes, capacidade, desempenho e elaboracdo de relatorios executivos,
gerenciais e operacionais, sem que haja indisponibilidade e/ou perda de
funcionalidades dos sistemas do PJMT, incluindo a prestagao de informacdes,
aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentacdo ou funcionalidades
de programas.

11.5 A Contratada deverd respeitar os seguintes Instrumentos de Medicdo de
Resultados para o suporte técnico, consoante cada indicador do IMR:

11.5.1 Instrumento de Medicao de Resultados para o Servigo de Suporte
Ambiente Riverbed EX1260:
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11.5.1.1 Indicadores para as Comarcas com distincia entre 0 e SO0km

em relagao a Capital (Cuiaba):

INDICADOR

SEVERIDADE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicador 1: Parada total
do ambiente ou da
solugao

Severidade 1

Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 36 (trinta e seis) horas para parada total
do ambiente ou da solucdo, apos sua abertura.

Indicador 2: Parada
parcial, queda de
performance/desempenho
do ambiente

Severidade 2

Os chamados de Severidade 2 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas para parada
parcial, queda de performance/desempenho do ambiente,
apos sua abertura.

Indicador 3: Parada de
qualquer componente
que ndo comprometa o
desempenho ou a
performance do
ambiente.

Severidade 3

Os chamados de Severidade 3 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 5 (cinco) dias corridos para parada de
qualquer componente que ndo comprometa o desempenho

ou a performance do ambiente, apos sua abertura.

Indicador 4:
Atualizagdo de Firmware
e/ou Drives da solugdo

Severidade 4

Os chamados de Severidade 4 deverdo ser atendidos
conforme agendamento para atualiza¢do de Firmware e/ou
Drives da solugao.

11.5.1.2 Indicadores para as comarcas com distancia entre 501 e 900km
em relagao a Capital (Cuiaba):

INDICADOR

SEVERIDADE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicador 1: Parada total
do ambiente ou da
solucao

Severidade 1

Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas para parada
total do ambiente ou da solugdo, apds sua abertura.

Indicador 2: Parada
parcial, queda de
performance/desempenho
do ambiente

Severidade 2

Os chamados de Severidade 2 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 96 (noventa e seis) horas para parada
parcial, queda de performance/desempenho do ambiente,
apos sua abertura.

Indicador 3: Parada de
qualquer componente
que nao comprometa o
desempenho ou a

Severidade 3

Os chamados de Severidade 3 deverdo ser atendidos no
prazo maximo de até 7 (sete) dias corridos para parada de
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performance do
ambiente.

qualquer componente que ndo comprometa o desempenho
ou a performance do ambiente, apos sua abertura.

Indicador 4:
Atualizagdo de Firmware
e/ou Drives da solugdo

Severidade 4

Os chamados de Severidade 4 deverdo ser atendidos
conforme agendamento para atualiza¢do de Firmware e/ou
Drives da solugao.

11.5.1.3 Indicadores para as comarcas com distincia acima 901 em
relacio a Capital (Cuiaba):

INDICADOR

SEVERIDADE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicador 1: Parada total
do ambiente ou da
solucao

Severidade 1

Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas para parada
total do ambiente ou da solugdo, apds sua abertura.

Indicador 2: Parada
parcial, queda de
performance/desempenho
do ambiente

Severidade 2

Os chamados de Severidade 2 deverao ser atendidos no
prazo méaximo de até 144 (cento e quarenta e quatro) horas
para parada parcial, queda de performance/desempenho do

ambiente, apds sua abertura.

Indicador 3: Parada de
qualquer componente
que nao comprometa o
desempenho ou a
performance do
ambiente.

Severidade 3

Os chamados de Severidade 3 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos para parada de
qualquer componente que ndo comprometa o desempenho

ou a performance do ambiente, apos sua abertura.

Indicador 4:
Atualizagdo de Firmware
e/ou Drives da solugdo

Severidade 4

Os chamados de Severidade 4 deverdo ser atendidos
conforme agendamento para atualiza¢do de Firmware e/ou
Drives da solugao.

11.5.2

Instrumento de Medicao de Resultados para o Servigo de Suporte
e Garantia para os equipamentos CX7070M e Sofware SteelCentral 8151:

INDICADOR

SEVERIDADE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicador 1: Parada total
do ambiente ou da
solucdo

Severidade 1

Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 36 (trinta e seis) horas para parada total
do ambiente ou da solucdo, apds sua abertura.
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Indicador 2: Parada
parcial, queda de
performance/desempenho
do ambiente

Os chamados de Severidade 2 deverao ser atendidos no
Severidade 2 prazq maximo de até 72 (setenta e duas) horas para parada
parcial, queda de performance/desempenho do ambiente,

apos sua abertura.

Indicador 3: Parada de
qualquer componente
que ndo comprometa o
desempenho ou a
performance do
ambiente.

Os chamados de Severidade 3 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 5 (cinco) dias corridos para parada de
qualquer componente que ndo comprometa o desempenho

ou a performance do ambiente, apos sua abertura.

Severidade 3

Indicador 4:
Atualizagdo de Firmware
e/ou Drives da solugdo

Os chamados de Severidade 4 deverao ser atendidos
Severidade 4 conforme agendamento para atualiza¢do de Firmware e/ou
Drives da solugao.

O nivel de severidade sera atribuido pelo TIMT no momento da abertura
do chamado.

Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo
iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de
acionamento.

A CONTRATADA devera prover suporte remoto/presencial para a(s)
solugdo(des) ofertada(s), durante o periodo de vigéncia de suporte e
manutencdo, assegurando prazos de atendimento de 08(oito) horas por
dia e 5 (cinco) dias por semana.

Toda e qualquer despesa decorrente do suporte remoto ou ‘“‘on-site”
desses atendimentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto
pela CONTRATADA para a Disponibilizacdo da Solugdo, serdo
desconsiderados os periodos em que o TIMT estiver responsavel por
executar agdes necessarias para a analise e solugdo da ocorréncia.

11.6  Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

11.7 Das consideragdes acerca das solug¢des de contorno:

11.7.1

Considerando que a solucao das ocorréncias em hardware pode

envolver atividades relacionadas a disponibilizagdo de pecas e componentes

especificos, admite-se para todos os casos a adogdo de solucao de contorno, para
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o Item 2 do Lote 1 “Suporte e Garantia para 01 equipamento Riverbed

SteelHead CX7070M” respeitados os prazos definidos para as severidades 1, 2
e 3, sem prejuizo da disponibilizacao da solugdo definitiva cabivel. Neste caso,
a partir da disponibilizac¢do da solucdo de contorno devera dar-se o encerramento
do chamado e devera ser imediatamente aberta uma nova ocorréncia para
provimento da solugdo definitiva, na qual devera constar, obrigatoriamente, um
novo campo contendo o nimero do chamado ora encerrado com a solucdo de
contorno.

11.7.2 Considerando que a solu¢ao das ocorréncias de software, pela sua
natureza, pode envolver atividades relacionadas ao desenvolvimento de
patches especificos, admite-se para todos os casos a adocao de solugao de
contorno para o Item 3 do Lote 1 “Suporte e Garantia para Software de
Gerenciamento Central SteelCentral 8151 respeitados os prazos definidos
para as severidades 1, 2 e 3, sem prejuizo da disponibilizagdo da solucdo
definitiva cabivel. Neste caso, a partir da disponibilizagdo da solu¢do de
contorno devera dar-se o encerramento do chamado e devera ser imediatamente
aberta uma nova ocorréncia para provimento da solugdo definitiva, na qual
deverd constar, obrigatoriamente, um novo campo contendo o numero do
chamado ora encerrado com a solucao de contorno.

11.7.3 A solugdo de contorno ndo devera utilizar-se de tempo superior a 50%
do prazo definido para a severidade do qual o chamado estd sendo
executado.

11.8 O prazo maximo para disponibiliza¢do da solu¢do definitiva dos itens do Lote sera:

Prazos para solu¢ao definitiva (a partir do encerramento do
chamado original, com a disponibilizacio da solucio de
contorno)

Severidade Tempo para solucao
Informada

1 05 dias corridos

2 10 dias corridos

3 15 dias corridos
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11.9  Para fins de calculo do periodo decorrido para solugdo da ocorréncia de software,

serd contabilizado o prazo entre a formalizacao e o fechamento efetivo da ocorréncia —
seja essa solucdo de carater definitivo ou provisorio com a disponibilizagao de solugdo de
contorno.

11.10 Em caso de impossibilidade da disponibilizagdo de solucdo de contorno ou
definitiva, dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA deverd, ainda dentro
destes prazos, emitir um parecer com previsdo de novo prazo, contendo o histérico de
maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo
chamado.

11.11 Apos avaliagao deste parecer inicial, o TIMT decidira sobre a periodicidade da
emissao de pareceres ou laudos posteriores, até¢ o fechamento final do atendimento, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas pelo descumprimento dos prazos
estabelecidos.

11.12 Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera assistir de
forma remota ou presencial no uso do(s) software(s) ofertado(s), fornecendo orientacdes
para diagndstico de problemas e ajuda na interpretacao de logs. Nos casos de defeitos nao
conhecidos, as documentacdes enviadas pelo PJIMT deverdo ser encaminhadas aos
laboratorios dos sistemas a fim de que sejam fornecidas as devidas correcoes.

11.13 Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera enviar
informagdes, para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as corre¢des a serem aplicadas ou
a propria.

11.14 Caso nao haja manifestagdo da CONTRATADA dentro do prazo definido no item
3.9.5 ou caso o Fiscal do Contrato entenda ser improcedente a justificativa apresentada,
serd iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo
transgredido.

11.15 Apos a conclusdo do suporte, a Contratada comunicara o fato ao Fiscal Técnico e
solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o mesmo nao confirme a
solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Nesse caso o Fiscal Técnico informard as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

11.16 Sempre que houver quebra dos IMR, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(ao)
notificagdo a Contratada, ou seu preposto, que terd o prazo de, no maximo, 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas.
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11.17 Caso o prazo previsto no item acima nao seja cumprido, ou ainda se a justificativa

apresentada nao for aceita pelos fiscais responsaveis do Contrato, cabera entao aplicagao
das penalidades previstas na tabela do item 3.9.24.

11.18 Ao final de cada més, a CONTRATANTE avaliard o cumprimento, pela
Contratada, dos IMR, conforme subitem 3.9.5 do Termo de Referéncia.

11.19 Caso haja descumprimento dos IMR’s, por problemas alheios a
CONTRATANTE, e se as justificativas apresentadas pela Contratada forem consideradas
insuficientes pela CONTRATANTE, sera aplicado desconto a fatura mensal do servico
de atualizacao e suporte técnico das subscrigdes, conforme o disposto abaixo:

SEVERIDADE | DESCRICAO PENALIDADE
Prazo de Multa de 3% sobre o valor da fatura mensal do
1 Solucio servigo, aplicada em dobro na sua reincidéncia.
N Com 1 (um) dia de atraso, multa de 6%.
Prazo de Multa de 2% sobre o valor da fatura mensal do
2 Solucio servico, aplicada em dobro na sua reincidéncia.
¢ Com 1 (um) dia de atraso, multa de 5%.
Prazo de Multa de 1% sobre o valor da fatura mensal do
3 Solucio servigo, aplicada em dobro na sua reincidéncia.
¢ Com 2 (dois) dias de atraso, multa de 2%.
Prazo de Multa de 1% sobre o valor da fatura mensal do
4 Solucio servico, aplicada em dobro na sua reincidéncia.
¢ Com 3 (trés) dias de atraso, multa de 2%.

11.20 A aplicacdo das multas acima descritas estard restrita a0 maximo de 02 (duas)
ocorréncias (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa quando
alterado a severidade pelo fiscal técnico, durante a vigéncia do contrato.

11.21 A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas no item 3.9.24, sem
prejuizo das penalidades previstas nas San¢des Administrativas constante do Termo de
Referéncia.

11.22 O atraso no prazo de solucao, de qualquer severidade disposta no item 3.9.24,
superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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11.23 As penalidades previstas no Termo de Referéncia ndo excluem aquelas dispostas

na Lein°® 8.666/93 Art. 86 e 87.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO LOCAL E HORARIO DO
SERVICO
12.1. Os locais de execugdo dos servigos do Item 1 do Termo de Referéncia,

conforme a demanda, estdo relacionados no Anexo I - Comarcas:
12.1.1.0Os locais de execucao dos servigos dos Item 2 ¢ 3 do Termo de
Referéncia serdo:

12.1.1.1. Tribunal de Justica - Centro Politico Administrativo - Rua C,
S/N - CEP 78049-926 - Cuiaba-MT;

12.2. Horiario de Execucao do Servico e Mecanismos Formais de Comunicacao.
12.2.1. Os servigos de suporte para o Item Avulso e suporte e garantia para o
Lote 1 deverdo ocorrer de segunda a sexta, no periodo das 10h as 12h e das 13
as 19h.

12.2.2. Servigos de Garantia: De segunda a sexta, no periodo das 10h as 12h e
das 13 as 19h.
12.2.3. Atendimento Remoto, via telefone, e-mail, chat ou demais ferramentas
de acesso e comunicagdo remota: De segunda a sexta, no periodo das 10h as
12h e das 13 as 19h.
12.2.4. Atendimento on-site: De segunda a sexta, no periodo das 10h as 12h e
das 13 as 19h.
12.2.5.Relatorio de Ordens de Servicos Aceitas: Relatorio elaborado
mensalmente pela Contratada e encaminhado via e-mail ao Fiscal Técnico do
Contrato. Este documento deve respeitar o disposto no subitem n® 3.13.6
pagamento servico especializado do Termo de Referéncia.
12.2.5.1 A Contratante possui ampla liberdade de contestar os dados
informados no Relatorio de Ordens de Servicos Aceitas, podendo solicitar
corregdes no mesmo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, caso identifique que

as informagdes apresentadas estejam incorretas.
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12.2.5.2  Apds a andlise e aprovagao deste relatorio, a Contratante devera

emitir o documento “Autorizacdo para Faturamento”, descrito no subitem
n°® 3.7.5 do Termo de Referéncia.
12.2.6 Relatorio Mensal de Atividades: Relatorio elaborado mensalmente
pela Contratada e encaminhado via e-mail ao Fiscal Técnico do Contrato.
12.2.6.1 A Contratante possui ampla liberdade de contestar os dados
informados no Relatério Mensal de Atividades, podendo solicitar
corre¢des no mesmo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, caso identifique que
as informagdes apresentadas estejam incorretas.
12.2.6.2 Apos a andlise e aprovagao deste relatério a Contratante devera
emitir o documento “Autorizacdo para Faturamento”, descrito no subitem
n°® 3.7.5 do Termo de Referéncia.
Autorizacdo para Faturamento: Autorizacdo emitida pelo Fiscal
Técnico do Contrato ao Preposto da Contratada. Este documento contém a

autorizac¢ao para que a Contratada possa efetuar o faturamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no
art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma

Lei, sem prejuizo da aplicagao das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

13.2  Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.4.1 balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.4.2 relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 indenizacdes e multas.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES

14.1 E vedado 8 CONTRATADA:

14.1.1 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira;

14.1.2 interromper a execugao dos servigos sob alegacao de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 ¢ demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICACAO

17.1 Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 E eleito o Foro da Comarca de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste instrumento, renunciando-se qualquer outro.

78049-926 - Cuiabd - MT - Tel.: (65) 3617-3726

33

Documento assinado digitalmente por: Maria Helena Gargaglione Pévoas,VANDERLEI ARCANJO CARNIELO CALEJON
Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse http://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o cédigo 2AF469B5



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa
Departamento Administrativo — Divisao de Contratos

Tribunal de Justica Telefone: (65)3617-3726
MATO GROSSO e-mail: divisdo.contratos@tjmt.jus.br

Contrato n. 22/2021 -CIA 0017136-95.2021.8.11.0000
18.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado

em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Cuiaba - MT, 19 de abril de 2021.

(assinado digitalmente)
Desembargadora Maria Helena Gargaglione Povoas

CONTRATANTE

(assinado digitalmente)
Vanderlei Arcanjo Carnielo Celejon

Responsavel da Contratada
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