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CONTRATO DE GARANTIA N° 001/2013

CONTRATO DE GARANTIA QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE MATO GROSSO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA/FUNAJURIS E A EMPRESA
LEBLON COMERCIO DE INFORMATICA E SERVIGOS -
EIRELI-EPP.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do Poder
Judicidrio/TRIBUNAL DE JUSTICA/FUNAJURIS, inscrito no CNPJ sob o no©
01.872.837/0001-93, situado na Avenida Rubens de Mendonga, s/n - Centro Politico
Administrativo — Cuiaba/MT - CEP 78.055-970, com obediéncia geral a Lei n® 10.520 de
17/07/2002, pelo Decreto n°© 3.555, de 08/08/2000, n° 5,450 de 30/05/2005, n© 3.931
de 19/07/2001, subsidiariamente pela Lei n° 8.666 de 21/06/1993 (e suas alteragdes
posteriores) e Lei n® 8078 de 11/09/1990, neste ato representado pelo Presidente deste
sodalicio, Desembargador RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO, brasileiro, casado,
portador do RG n© 055.925-SSP/MT e do CPF n° 086.156.671-87, com enderego
comercial acima mencionado, doravante denominado BENEFICIARIO, e de outro lado a
empresa LEBLON COMERCIO DE INFORMATICA E SERVIGOS - EIRELI-EPP, inscrita no
CNPJ n© 17.084.370/0001-57, situada a Avenida Miguel Sutil, n® 4554, sala 02, 1°
andar, Jardim Leblon em Cuiaba-MT, CEP: 78.060-000, Telefone (65) 3025-6516, e-mail:
junsakamoto@globo.com, neste ato representada pelo Senhor JUN SAKAMOTO,
portador do RG n® 2.240.875-SSP/PR e do CPF n® 329.442.331-49, denominada
CONTRATADA considerando o julgamento da licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO N° 37/2012, ID. 237.795, resolvem celebrar este contrato de constituigdo

de garantia em conformidade com as disposigdes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETIVO DA GARANTIA
1.1. Este contrato tem por objetivo garantir ao BENEFICIARIO que ele tenha a reparagao
ou a substituicdo do bem adquirido: fornecimento de 130 (cento e trinta) Nobreak’s com

assisténcia técnica e garantia de 36 meses, sendo 12 meses de garantia do_ fabricante e

/7
24 meses de garantia estendida, conforme especificac,‘ﬁ:,!;s!ltécnicas do/ Termo de
Ss—+) L)
A /

/
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Referéncia anexo I do Edital do Pregdo Eletrénico n® 37/2012, quando o produto
apresentar sinistro:

a) Considera-se sinistro toda e qualquer anormalidade no funcionamento ou
incapacidade de funcionamento do equipamento adquirido por este Tribunal de Justica no
que refere-se a perda de rendimento, prejuizo no funcionamento de outros equipamentos
acoplados, incapacidade de funcionamento, funcionamento em desacordo com as normas
de fabricagdo, defeitos de fabricag@o preexistente, vicios redibitorios ou qualquer outra
denominagao que fagam presumir que o equipamento adquirido esté em desacordo com
as normas técnicas de fabricagdo combinado inclusive com as especificagbes estipuladas
em Edital;

b) Nos casos em que o objetivo da garantia seja a reparagdo do BEM, a
CONTRATADA garante, até o limite maximo do valor do produto, o servigo de reparo
(mao-de-obra e pegas), necessario para garantir seu funcionamento e uso de acordo com
as condigdes de fabricagdo do produto. A CONTRATADA pode, a seu exclusivo critério,
decidir pela substituicdo do BEM por um produto novo de mesma marca e modelo ou
similar desde que exista anuéncia da equipe técnica ou pela indenizagdo correspondente
em dinheiro;

c) Nos casos em que o objetivo da garantia seja a troca do BEM, a CONTRATADA
garante, até o LIMITE MAXIMO DO VALOR DO PRODUTO, a substituicio do BEM
SEGURADO por um produto novo de mesma marca e modelo ou similar desde que a
equipe técnica aprove, ou a indenizacdo correspondente em dinheiro;

d) O limite maximo de indenizacdo corresponde, na ocasido do sinistro, ao valor
do bem garantido novo, de mesmo modelo e marca, ou similar, em caso da
descontinuidade de sua fabricagéo.

1.2, Esté@o cobertos pela garantia originada deste contrato:

a) Qualquer custo relativo a DEFEITOS ocorridos em BENS que estejam dentro do
prazo de GARANTIA ORIGINAL DO FABRICANTE independentemente do FABRICANTE
honrar ou ndo a garantia, bem como os DEFEITOS que o FABRICANTE tenha divulgado
nos meios de comunicagdo para que pudessem ser sanados as suas custas (“Recall”), por
forga de Lei, condenacgdo judicial ou ndo, mesmo apos o término do prazo de GARANTIA
ORIGINAL;

b) Danos causados pela CONTRATADA por transporte, limpeza, reparagao,

remogdo, instalacdo ou restauracdo do BEM GARANTIDO, nas dependéncias do Poder

Judiciario ou fora dele; ﬂ
I/ ¢
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c) Qualguer componente de fabricagdo nacional que possuam ASSISTENCIA
TECNICA autorizada ou ndo, em vista do funcionamento imperfeito relacionada ao BEM
GARANTIDO;

d) Qualgquer componente de fabricagdo estrangeira que ndo possua ASSISTENCIA
TECNICA de fabrica no Brasil no que tange a pegas ou mdo-de-obra relacionada ao BEM
GARANTIDO;

e) Defeito pré-existente ocorrido dentro do periodo de entrega e instalacao;

f) Bens cujos numeros de chassi, de série ou outro tipo de identificagdo, tenha
seu levantamento impossibilitado devido a deficiéncia na gravagao;

g) Quaisquer custos de execucdo das manutencdes preventivas e corretivas, feita
pela CONTRATADA, sejam elas recomendadas pelo FABRICANTE, incluindo pecas e
servigos de méo-de-obra, durante o periodo de garantia;

h) Na montagem ou instalacdo do bem for feitas pela CONTRATADA, as despesas
de diagnéstico, montagem e desmontagem, quando nenhum DEFEITO for encontrado;

i) A CONTRATADA € obrigada a fornecer informagdes e/ou treinamento sobre o
funcionamento e utilizacdo do BEM, incluindo ajustes, programagao e afins;

j) Custo de instalagdo, montagem ou colocagdo do produto, bem como os defeitos
causados pela falha de projeto ou instalagdo, colocagdo ou erros na montagem do BEM,
realizada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - PERIODO DE COBERTURA

2.1. O prazo de garantia e manutencdo dos equipamentos fornecidos, compreendendo os
defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, acondicionamento,
transporte ou desgaste prematuro, envolvendo, obrigatoriamente, a substituicdo de
pecas sera estabelecida conforme tabela 1 - Prazos minimos de Garantia e Modalidade
de Atendimento, a contar da data do recebimento definitivo dos equipamentos pelo
Departamento de Informatica deste Tribunal de Justiga.

Tabela 1 - Prazos minimos de Garantia e Modalidade de Atendimento:

Item Prazo de Garantia Modalidade
36 (trinta e seis meses); “Central de atendimento”
1 12 (doze) meses de garantia do fabricante; Horario comercial de

24 (vinte e quatro) meses de garantia | segunda a sexta-feira
estendida. (8x18hs).

(on site), mediante manutencdo corretiva nas dependéncias do Iribunal

S
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dias Uteis (segunda a sexta-feira), em horario comercial (08 as 18hs), por profissionais
especializados e deverd cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo o
fornecimento e a substituicdo de pegas e/ou componentes, mecanicos ou eletrdénicos.
2.3. O atendimento devera ocorrer em, no maximo, 2 (dois) dias e o prazo maximo para
a solucdo de problemas deverd ser de 4 (quatro) dias corridos e contados apos a
abertura do chamado, excluindo-se sdbados, domingos e feriados; incluindo a troca de
pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.
2.3.1. As horas Uteis sdo contadas segundo o horario de funcionamento das sedes
do Poder Judiciario: das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados.
2.4. A classe do chamado depende das condigdes geradas por sua ocorréncia:
2.4.1. Classe 1 (Criticidade Alta):
2.4.1.1. O problema causa perda ou paralisacdo total dos servigos e/ou
sistemas. O trabalho ndo pode ter seqiiéncia razoavel, a operagdo passa a ser critica
para o negocio e a situagdo constitui uma emergéncia.
2.4.1.2. No caso de equipamentos de uso critico, ainda em operagao, a
manutencdo podera ser realizada fora do horario de expediente, a critério do Tribunal de
Justica.
2.4.1.3. Equipamentos atingidos: servidores de arquivos, servidores de
correio eletrénico, servidores de banco de dados ou servidores de Internet.
2.4.2, Classe 2 (Criticidade Média):
2.4.2.1. O problema causa uma grave perda da funcionalidade de servigos
e sistemas. N&o existe nenhuma alternativa aceitavel, mas as operagdes podem
continuar ainda que de modo restrito.
2.4.2.2. Equipamentos atingidos: estagbes de trabalho de usuarios
prioritarios, servidores de arquivos, servidores de correio eletrénico ou servidores de
Internet, impressoras em locais criticos.
2.4.3. Classe 3 (Criticidade Baixa):
2.4.3.1. O problema causa perda menor da funcionalidade de servigos e
sistemas. O impacto constitui uma inconveniéncia que exige uma alternativa para
restaurar a funcionalidade.
2.4.3.2. Equipamentos atingidos: estacGes de trabalho, servidores de
arquivos, servidores de correio eletronico ou servidores de Internet e impressoras em
geral.
2.5. No caso de ndo-solucdo do problema, decorrido o prazo est|pulado a CONTRATADA

providenciard a instalagdo proviséria de outro equipar
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que estiver sendo consertado, que permita a continuidade dos servigos, com padrao de
qualidade similar ou aceitavel dentro das possibilidades e necessidades dos usuarios.

2.6. Todo equipamento substituido por outro reserva, para conserto em laboratorio da
licitante, deverd ser devolvido em perfeitas condigdes de funcionamento no prazo
maximo de 30 dias, contados de sua retirada.

2.7. O chamado devera ser fechado somente apos sua efetiva solugdo.

2.7.1. Para efeito de caracterizacdo de fechamento de chamados, concluidos ou
ndo, sera considerada a data/hora da comunicacdo, realizada a partir do local de
atendimento, ao Departamento de Informatica — Equipe de Hardware, via telefone, e-
mail ou sistema proprio;

2.7.2. Os chamados ndo concluidos e que necessitarem de substituicdo de pegas
ou equipamentos, serdo registrados no sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso, e
passarao a obedecer os prazos do item 3 da presente TR (Solugao).

2.8. Na hipdtese da ndo-devolucdo do equipamento, devidamente consertado, poderdo
ser aplicadas as penalidades previstas em contrato, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal pela apropriagdo de bem pertencente ao Tribunal de Justiga.

2.9. Em caso da impossibilidade técnica de conserto do equipamento original, a licitante
devera fornecer, em substituicdo, equipamento equivalente ou superior ao defeituoso.

2.9.1. Ndo sera aceito como substituto o equipamento instalado provisoriamente,
sem o expresso consentimento do Tribunal de Justiga.

2.10. As despesas decorrentes da aplicagdo das garantias aqui especificadas correrao por

conta da CONTRATADA, inclusive aquelas referentes ao transporte de equipamentos.

CLAUSULA TERCEIRA - COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO
3.1. O BENEFICIARIO deverd imediatamente entrar em contato com a CONTRATADA pelo

e-mail: junsakamoto@globo.com ou telefone 9981-1501 e 9314-5003 na pessoa do

Senhor JUN SAKAMOTO em horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
para comunicar o sinistro, obedecendo os prazos estipulados na Clausula Segunda deste
Termo de Contrato. Todos os reparos ou substituicbes devem ser autorizados pela
CONTRATADA antes de sua execucdo, sob pena de o BENEFICIARIO perder o direito a

garantia.

CLAUSULA QUARTA - LOCAL DE ATENDIMENTO

4.1. Todos os sinistros deverdo ser atendidos ON SITE, ou seja, no lugar que estiverem

instalados os equipamentos, bem como as demais especifidagdes constaptes em edital,
Termo de Referéncia e respectivos anexos. \0
—_——
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CLAUSULA QUINTA - EXCLUSOES E LIMITACOES GERAIS
5.1. Ndo estdo cobertos pela garantia as seguintes hipoteses, situagdes, custos e/ou
condigdes:

a) Falha ou DEFEITO causado por eventos tais como envolvimento em colisao,
incéndio, roubo ou furto, vandalismo, desordem publica, explosdo, descargas elétricas e
atmosféricas, etc.;

b) Danos causados por transporte interno ou externo do BEM SEGURADO
realizadas pelo BENEFICIARIO e pela CONTRATADA,;

c) BENS cujos numeros de identificacdo (chassi, nUmero de série ou outro tipo de
identificagdo) estejam adulterados, removidos ou tenham suas identificagdes
impossibilitadas pelo BENEFICIARIO;

d) DEFEITOS decorrentes de niveis improprios de produtos quimicos, bem como os
decorrentes da utilizagdo de tais produtos contaminados e/ou improprios, que venham a
contribuir ou ocasionar um DEFEITO;

e) DEFEITOS causados envolvendo equipamentos, acessorios, componentes ou
sistemas ndo originais ou ndao recomendados pelo FABRICANTE e

f) Depreciagao pelo uso do BEM, pelo BENEFICIARIO.

CLAUSULA SEXTA - DEVERES DO BENEFICIARIO
6.1. O BENEFICIARIO reconhece como sua responsabilidade, sob risco de perder seus
direitos:

a) Cumprir todas as recomendagbes do manual do bem garantido no que se
refere a utilizacdo do produto e a execucgdo de reparos em garantia, das manutengbes
preventiva e corretiva do bem segurado conforme orientacdes do fabricante;

b) N&o abandonar ou colocar o bem garantido em lugares perigosos e situagoes
que possam expd-lo a riscos de colisdo, queda, roubo, agravamento de risco e outros
danos;

c) Apresentar a CONTRATADA, mediante solicitagdo, o certificado e a nota fiscal
de compra do bem segurado, bem como outros documentos que esta julgar necessario
para o processo de analise do sinistro;

d) Utilizar sistemas originais ou recomendados pelo Fabricante.

e) Sera fiscal do contrato para o Tribunal de Justica o Senhor NELSON

ANTONIO DE SOUZA JUNIOR, matricula 24.663, Gerente do Ativo e Rassivo de Rede-
TI. /7/)%[,%
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CLAUSULA SETIMA - DO PERIODO DE GARANTIA

7.1. Durante o periodo de garantia de 36 meses podera ser aplicada as sangdes previstas

no Termo de Referéncia e no Edital.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cuiabad/MT, para dirimir quaisquer questdes

oriundas do presente contrato, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa,

com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

8.2. E assim, por estarem de acordo, apds lido e achado conforme, as partes firmam o

presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito legal, na

presenga de duas testemunhas.

Cuiaba - MT, 15 de janeiro de

S DE OLIVEIRA SANTOS FILHO
do Tribunal de Justica/MT
NEFICIARIO

Desembargador R

President

Repre entante JUN SAKAMOTO
LEBLON COMERCIO D INFORM{& ICA E SERVICOS - EIRELI-EPP
j:onrrn TADA

2 < A
RG ;./
pope Tania Maria Savionek

RG: 1017105907 SSP/RS
CPF: 418.791.800-06
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