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CONTRATO N° 98/2021

CONTRATACAO, POR INEXIBILIDADE DE
LICITACAO, DE EMPRESA PARA MINISTRAR O
CURSO “PRATICAS EFICAZES PARA
ATENDIMENTO DE EXCELENCIA”, PARA
SERVIDORES LOTADOS NO PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, FIRMADO ENTRE
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO E A EMPRESA SR CAPACITACAO E
TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do Poder
Judiciario/TRIBUNAL DE JUSTICA/FUNAJURIS, inscrito no CNPJ sob o n°
01.872.837/0001-93, situado no Centro Politico Administrativo, s/n°, nesta capital,
representado neste ato pelo seu Presidente, neste ato representado por sua Presidente, a
Excelentissima Senhora Desembargadora MARIA HELENA GARGAGLIONE
POVOAS, brasileira, divorciada, portadora da Carteira de Identidade n. 0000610-6 SSP/MT
e do CPF sob o n. 161.705.391-00, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa SR CAPACITACAO E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA,,
inscrita no CNPJ sob o n°® 13.771.199/0001-01, situada a Rua: Bardo de Melgaco, Anexo |,
n. 1524 — Bairro: Porto, em Cuiaba/MT, CEP: 78.025.300, neste ato representada pela
Senhora DIANE MARIA ZAMAR TAQUES, brasileira, divorciada, administradora,
portador do RG n° 190.154 SSP/MT e do CPF n° 285.572.801-06, e daqui por diante
designada CONTRATADA, tendo em vista a Inexigibilidade de Licitagdo n° 28/2021, com
base no artigo 25, inciso Il, c/c artigo 13, inciso VI, da lei n. 8.666/1993 e demais
disposicdes estabelecidas na mesma lei, atualizada, bem como disposi¢Bes supletivas da
Teoria Geral de Contratos e de Direito Privado, tém, entre si, como certo e ajustado este
Contrato, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo, por INEXIBILIDADE DE LICITACAO, de empresa para ministrar o
curso “Praticas Eficazes para Atendimento de Exceléncia”, para servidores lotados no
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.

1.2. O contetdo programatico sdo os discriminados na proposta da empresa contratada
(Andamento CIA n. 11) e no Projeto elaborado pelo Departamento de Planejamento e
Estudos/ES/TIMT (Andamento CIA n. 2 - Expediente vinculado n. 0049430-
06.2021.8.11.0000), que integram este contrato, independente de transcrigdo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECU(;AO DO OBJETO
2.1. A contratacdo do curso se desenvolvera conforme a seguinte programacgao:
2.1.1. Contetdo Programético:

2.1.2 MODULO 1 - PROPOSITO, ENGAJAMENTO E RESUTADOS EFICAZES - 8
(oito) turmas.

* Missdo, visdo e valores do TJIMT e a consciéncia da importidncia da atividade de
atendimento;

* Contribuigao através do trabalho como agentes de mudancas na percepgao do cliente.

* Percepgdo de valor nas atividades de atendimento aos resultados da instituicdo e
indicadores do CNJ;

* Atendimento ao cliente — evolucgdo de servico e qualidade ao longo dos anos;

* Conceitos ¢ fundamentos da comunicagdo no atendimento;

» Ruidos e desafios da comunicacao no atendimento;

» Comunicagdo efetiva: o papel do emissor e do receptor no processo de comunicagao;

* Comunicagdo em Atendimento Presencial e Virtual suas diferengas e impactos;

* Analise dos diferentes perfis comportamentais;

* Conflitos e objecdes;

* Criando empatia e credibilidade pela comunicacao;

* Construcdo das etapas de um atendimento assertivo Padrao no TIMT.

2.1.3. Carga Horaria do modulo 1: 8 horas online.

2.1.4. MODULO 2 - PRATICAS PARA ATENDIMENTO DE EXCELENCIA - OS
OFICIAIS DE JUSTICA -1 (uma) turma.

* Técnicas eficazes de abordagem para conhecer as necessidades do cliente (saber
perguntar);

* Assertividade: o equilibrio na relagdo com o outro;

* Preservar o equilibrio proprio, com foco na atividade;

* Desenvolvimento de atendimento virtual — fone e sistema — fala e escrita;

* Postura técnica versus comportamental;

* Melhores praticas e técnicas de atendimento em cada situacdo de cumprimento de
mandados: citacdo, intimacao, prisao, despejo, busca e apreensao, avaliacéo.

2.1.5. MODULO 2 - PRATICAS PARA ATENDIMENTO DE EXCELENCIA -
AGENTE DE INFANCIA - 1 (uma) turma.

* Técnicas eficazes de abordagem para conhecer as necessidades do cliente (saber
perguntar);

* Assertividade: o equilibrio na relagdo com o outro;

* Preservar o equilibrio proprio, com foco na atividade;

* Desenvolvimento de atendimento virtual — fone e sistema — fala e escrita;

* Postura técnica versus comportamental;

» Melhores praticas e técnicas de atendimento em cada situacdo de cumprimento de
mandados: citagdo, intimacao, prisao, despejo, busca e apreensao, avaliagéo.

2.1.6. MODULO 2 - PRATICAS PARA ATENDIMENTO DE EXCELENCIA - 0OS
DISTRIBUIDORES - 1 (uma) turma.
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* Técnicas eficazes de abordagem para conhecer as necessidades do cliente (saber
perguntar);

* Assertividade: o equilibrio na relagcdo com o outro;

* Preservar o equilibrio proprio, com foco na atividade;

* Desenvolvimento de atendimento virtual — fone e sistema — fala e escrita;

* Postura técnica versus comportamental;

*Melhores praticas e técnicas de atendimento em suas atividades de verificacdo na
regularidade do processo antes de ele ser encaminhado ao juiz.

2.1.7. MODULO 2 - PRATICAS PARA ATENDIMENTO DE EXCELENCIA -
TECNICOS E ANALISTAS — 2 (duas) turmas.

» Técnicas eficazes de abordagem para conhecer as necessidades do cliente (saber
perguntar);

* Assertividade: o equilibrio na relagdo com o outro;

* Preservar o equilibrio proprio, com foco na atividade;

* Desenvolvimento de atendimento virtual — fone e sistema — fala e escrita;

* Postura técnica versus comportamental;

* Melhores pratica e técnicas de atendimento em suas atividades.

2.1.8. MODULO 2 - PRATICAS PARA GESTAO DE ATENDIMENTO DE
EXCELENCIA - GESTORES - 2 turmas.

*Técnicas eficazes de abordagem para conhecer as necessidades do cliente (saber perguntar);
* Assertividade: o equilibrio na relagdo com o outro;

* Preservar o equilibrio proprio e do grupo, com foco na atividade;

* Gestao das pessoas para atuarem no desenvolvimento de atendimento virtual — fone e
sistema — fala e escrita;

* Postura técnica versus comportamental;

» Melhores pratica e técnicas de atendimento em suas atividades de gestdo de pessoas e
processos.

2.1.9. Carga Horéria do modulo 2: 8 horas (presencial), com datas a definir.

2.2. A quantidade do Publico Alvo sera de 240 servidores.

2.3 A escolha do Publico Alvo ficara a critério da Gestdo de Acompanhamento, que
analisara o perfil dos servidores e promovera uma ampla divulgacdo do programa.

2.4. Os participantes do curso deverdo ter 75% de frequéncia para ser aprovado e ter direito
a certificado, conforme Provimento N. 14/2014/CM, Art. 16. — Cabera ao Servidor: inciso
Il — “Ter, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de efetiva participagcdo em sala de
aula;”.

2.5. Em caso de desisténcia, 0 aluno devera restituir o valor do médulo ao erario nos termos

dos artigos 16, v, e 17, ambos do Provimento n. 14/2014-CM.

2.6. O material técnico e didatico devera ser encaminhado com o minimo de 3 (trés) dias de
antecedéncia.

2.7. O instrutor ndo podera deixar o local do curso antes do horario de encerramento do
curso.
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2.8. E expressamente proibida propaganda ostensiva da empresa contratada e a distribuicio
de qualquer material sem que haja a autorizacdo da Escola dos Servidores do Poder
Judiciério.

2.9. O instrutor contratado devera assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade sobre as
informacdes do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.

2.10. O curso sera avaliado por intermédio de um formulario de Avaliacdo de Reacdo -
Padrdo da Escola dos Servidores que ap6s a tabulacdo serd encaminhado a empresa para
conhecimento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUJEIQAO DAS PARTES

3.1. As partes se declaram sujeitas as normas da Lei n° 8.666/93, atualizada, e as
clausulas deste contrato.

3.2. De modo supletivo, inclusive em eventuais casos omissos, poderdo ser utilizados
principios da teoria geral de contratos e as disposi¢Ges de direito privado, em especial a Lei
n° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, 81°, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O preco global deste Contrato é de R$ 113.080,00 (cento e treze mil e oitenta
reais).

5.2. O valor ora acordado € fixo e irreajustavel por um periodo de 12 meses a partir da
assinatura do contrato.

5.3. Independente de prazo, o valor do contrato podera ser revisto, para mais ou para
menos, desde que demonstrado o desequilibrio inicial do contrato em razdo de fatos
supervenientes e imprevisiveis ou de dificil previsdo que tenham, comprovadamente,
ocorridos apos a apresentacdo da proposta pela Contratada.

5.3.1. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, quando ocorridos
apos a data de apresentacdo da proposta, desde gque comprovada sua repercussao nos precos
do contrato, facultardo as partes rever, para mais ou para menos, o valor contratado, desde
que devidamente comprovados.

5.4. Do detalhamento:

Cursos/Carga horéria VALOR Valor Total de 8 turmas
MODULO 1 —8h online R$ 5.414,00 R$ 43.312,00
MODULO 2 — 8h presencial R$ 8.721,00 R$ 69.768,00
TOTAL R$ 14.135,00 R$ 113.080,00
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento da primeira parte de R$ 43.312,00 (quarenta e trés mil trezentos e doze
reais) sera efetuado apds a finalizagdo do modulo 1 (modalidade virtual de 8 turmas) e a
segunda parte R$ 69.768,00 (sessenta e nove mil setecentos e sessenta e oito reais), depois
da finalizacdo do médulo 2 — (modalidade presencial de 8 turmas).

6.2. A contratada devera apresentar a Nota Fiscal, a qual devera ser atestada pelo (a) fiscal e
encaminhada ao Departamento do FUNAJURIS, acompanhada das certiddes que
comprovem a regularidade fiscal da Empresa.

6.3. Junto com o documento fiscal, a contratada deverd apresentar as certiddes negativas
relativas aos tributos federais, estaduais e municipais, além da Seguridade Social (INSS) e
do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa da Justica do
Trabalho;

6.4. Ndo apresentadas as certidGes supra, ou ofertadas com prazo de validade expirado, a
empresa sera notificada para regularizar a situacdo em 15 (quinze) dias, hipotese em que o
pagamento ficara suspenso por igual periodo;

6.5. Os pagamentos ndo serdo considerados como aceitacdo definitiva dos servigos de que
trata este Contrato e ndo isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais,
quaisquer que sejam;

6.6. Aplica-se a presente contratacdo a Lei de Licitacdes, a Lei de Processo Administrativo e
0 Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
7.1. A despesa decorrente deste Contrato correrd de acordo com a Informacdo Orcamentéaria
n. 245/2021-COPLAN (Andamento CIA n. 33), conforme abaixo:

*Unidade Orcamentaria: 03.601 - Funajuris

*Regido: 9900

*Programa: 400 - Gestdo estratégica com pessoas no Poder Judiciario
*Projeto/Atividade/Operacdo Especial: 4072 - Capacitacdo permanente de servidores da 12
e 22 instancias- ESCOLADOS SERVIDORES

*Unidade Gestora: UG 0001 - 1° Grau

*Fonte: 240

*Medida: Execucdo do plano anual de capacitagédo

*Natureza da Despesa/Valor: 3.3.90.39.4.1 - R$ 113.080,00

*Dotacdo Orcamentaria: 03601.0001.02.128.400.4072.9900.339000000.240.4.1

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Ministrar o curso de acordo com as especificagfes acima mencionadas, conforme o
conteddo programatico da Proposta Comercial.;

8.2. Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte 0 objeto contratual em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes dos servicos prestados;
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8.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao contratante ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo contratante;

8.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

8.5. Responsabilizar-se pelos servicos dentro dos padroes adequados de qualidade,
seguranca e demais quesitos previstos na Lei n°® 8.078/90, assegurando-se ao
CONTRATANTE todos os direitos inerentes a qualidade de “consumidor”, decorrentes do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

8.6. Manter sigilo absoluto com relagdo a qualquer informacéo confidencial que venha a ter
acesso, durante a execucgédo deste contrato;

8.7. Apresentar juntamente com a Nota Fiscal os documentos comprobatérios de
regularidade tributaria com a Unido, Estado, Municipio, INSS, FGTS e Justi¢ca do Trabalho,
durante toda a vigéncia do contrato;

8.8. Ainda, devera estar em situacdo de regularidade fiscal devidamente comprovada;

8.9. No valor proposto devera incluir, encargos sociais e tributarios..

8.10. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissao, dolosa ou culposamente, & Unido ou a terceiros;

8.11. Instrutor habilitado para ministrar o treinamento, de conformidade com as normas e
determinac6es em vigor;

8.12. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer dos
Servicos;

8.13. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta obrigado.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Organizar e controlar as inscri¢cdes dos participantes no curso;

9.2. Controlar a lista de presenca;

9.3. Receber o material didatico e de apoio enviado pela empresa e entregar aos participantes
do curso;

9.4. Avaliar o curso por meio de Avaliacdo de Reacdo, formulario padrdo da Escola dos
Servidores;

9.5. Efetuar o pagamento na estrita ordem cronoldgica da data de sua exigibilidade nédo
superior a 30 (trinta) dias, ap6s a apresentacdo do documento fiscal ao Departamento
indicado na solicitacdo de empenho, com o devido ATESTO no verso da nota fiscal. A
primeira parte do pagamento R$ 43.312,00 (quarenta e trés mil trezentos e doze reais), sera
realizado apds a finalizacdo do modulo 1 (modalidade virtual de 8 turmas) e a segunda parte
R$ 69.768,00 (sessenta e nove mil setecentos e sessenta e oito reais), apos a finalizacdo do
maodulo 2 — (modalidade presencial de 8 turmas).

CLAUSULA DEZ - DA PRESTACAO E DO MODO DE RECEBIMENTO DO
SERVICO
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10.1. Seré considerado servigo executado depois de cumpridas as especificidades contidas
deste contrato, cujo recebimento ocorrera por madulo, até 30 (trinta) dias de sua execucao.

CLAUSULA ONZE - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(;AO DO
CONTRATO

11.1. O Fiscal deste contrato sera o servidor FLAVIO DE PAIVA PINTO, matricula 7926
— Coordenador da Corregedoria Geral de Justica, e a Fiscal Substituto sera a servidora
LUCIANA CASTRILLON DA FONSECA SALEMA, matricula 3942 - Gestora de
Acompanhamento e Avaliagédo da Escola dos Servidores.

11.2.  No exercicio da fiscalizagdo, o responsavel pelo acompanhamento da execucdo do
Contrato, poderd, a critério do CONTRATANTE, emitir relatorios circunstanciais,
devidamente vistados pela CONTRATADA.

11.3. Nos casos em que houver necessidade de substituicdo do fiscal, esta se dara por
meio de decisdo do Coordenador.

CLAUSULA DOZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

12.1. Na hipédtese da ocorréncia de quaisquer infragfes contratuais ou legais, especialmente
de inadimplemento de obrigagdo pela CONTRATADA, esta estara sujeita as sancOes
previstas nos Art. 86 e 87 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no Art. 7° da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e no Art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e a
rescisdo do instrumento contratual, na forma prevista nos Art. 79 e 80 do referido diploma
legal, sendo que, para fixacdo das penalidades, serdo observados os seguintes critérios:
12.1.1. Adverténcia por escrito, admitida inicialmente, pela infringéncia de qualquer item
pactuado, desde que sem consequiéncias nos prazos e nos valores do CONTRATO;

12.1.2. Multa no valor equivalente a 20 % (vinte por cento) do valor total do contrato
quando a CONTRATADA, sem a existéncia de motivo justo, rescindir ou der causa a
rescisdo do Contrato;

12.1.3. Podera ser aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato,
caso a CONTRATADA descumpra qualquer outra condi¢éo ajustada e, em especial, quando
ndo se aparelhar convenientemente para a execucao dos servicos.

12.1.4 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

12.1.5. Declaracgéo de idoneidade que impede o licitante/contratado de licitar/contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo. Podera
haver a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, assim que o

12.2. Declaracédo de idoneidade que impede o contratado de contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do. Podera haver a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, assim que o
licitante/contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, depois de
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na subclausula anterior;
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12.3. As sangles previstas nas subclausulas anteriores, quando cabiveis, poderdo ser
aplicadas cumulativamente, facultada & defesa prévia do interessado, no prazo previsto na
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

12.4. Serdo assegurados a CONTRATADA, em qualquer caso, o contraditério e a ampla
defesa, consoante o Art. 87 e o Art. 109, ambos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
12.5. A imposicédo de qualquer penalidade ndo exime a CONTRATADA do cumprimento de
suas obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para reparar Ou ressarcir
eventuais danos causados 8 CONTRATANTE.

12.6. Caso ndo haja valores para dedugéo ou se a CONTRATADA ndo os recolher no prazo
estipulado serdo inscritos em protesto e/ou Divida Ativa, ou, ainda, cobrados judicialmente.
12.7. As san¢des administrativas previstas nesta clausula e a reabilitacdo serdo registradas no
Banco de Qualidade do TIMT e no SICAF e serdo publicadas no Diario Oficial do Estado
de Mato Grosso.

CLAUSULA TREZE - DAS PRERROGATIVAS
13.1. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, relativos ao presente
contrato, a seguir especificados:

a) Modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacgdo as finalidades do interesse
publico, nos termos do artigo 65 da Lei n° 8.666 de 21.06.93, respeitados os direitos da
CONTRATADA,

b) Extingui-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do artigo 79 da
Lei n° 8.666/93;

c) Aplicacdo das sangbes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste e
fiscalizacdo da execucdo do ajuste.

CLAUSULA QUATORZE - DA VALIDADE E DA PUBLICACAO

14.1. O CONTRATANTE, para fins de eficicia deste Contrato e dos eventuais termos
aditivos, fara publicar no Diéario Oficial do Estado - IOMAT, resumidamente, 0 seu extrato,
de acordo com o artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

14.2. Os eventuais apostilamentos referentes a reajustes ordinarios ou alteracdo de empenho
ndo serdo publicados, devendo apenas ser anexados ao presente instrumento.

CLAUSULA QUINZE - DA DENUNCIA E DA RESCISAO

15.1. O presente contrato podera ser denunciado, por acordo entre as partes, mediante
notificacdo expressa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data desejada para o
encerramento, de conformidade com os artigos 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

15.1.1.  Em situagBes excepcionais, desde que o CONTRATANTE concorde, o prazo
previsto no item 15.1. podera ser diminuido.

15.2. O presente contrato também podera ser rescindido por conveniéncia administrativa,
sem que caiba a CONTRATADA qualquer acdo ou interpelagdo judicial nos casos
enumerados nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93.
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15.3. No caso de rescisdo administrativa ou amigavel, esta devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DISPOSIC}@ES FINAIS

16.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, em compatibilidade com as obrigac6es por ela
assumidas, bem como todas as condi¢fes iniciais do Contrato, inclusive quanto a
documentacao.

16.2. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

CLAUSULA DEZESSETE - DO CUMPRIMENTO DA LElI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

17.1. E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo,
sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

17.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes
— em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia
da execucéo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacBes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigaces legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

17.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.
17.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o
CONTRATANTE, para a execugdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados
pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG,
enderecos eletrénico e residencial, e copia do documento de identificacdo.

17.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo
de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
17.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 CONTRATANTE em até 24 (vinte
e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados.”
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CLAUSULA DEZOITO - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cuiab&/MT, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.2. E assim, por estarem de acordo apoés lido e assinado, as partes firmam o presente
Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito legal.

Cuiaba-MT, 22 de novembro de 2021.

Desembargadora MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS
Presidente do TRIBUNAL DE JUSTICA
CONTRATANTE

DIANE MARIA
ZAMAR TAQUES:
28557280106 ~ _HREinii

Senhora DIANE MARIA ZAMAR TAQUES

Representante da SR CAPACITACAO E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA
CONTRATADA
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