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TERMO DE RERRATIFICACAO AO
CONTRATO N. 11372018 DE AQUISICAO
DE EXPANSAO DA SOLUCAO DE
PROCESSAMENTOS DE
DADOS/SERVIDORES BLADES, PARA OS
DATACENTERS DO FORUM DA CAPITAL
E DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO
GROSSO, COM GARANTIA E SUPORTE
TECNICO, ALEM DA EXTENSAO DO
SERVICO REFERENTES AOS DEMAIS
EQUIPAMENTOS JA INSTALADOS DA
SOLUCAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE MATO GROSSO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO/FUNDO
DE APOIO AO JUDICIARIO - FUNAJURIS
E A EMPRESA SOS INFORMATICA LTDA.

ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ N. 03.535606/0001-10 (Fonte 100)
ou do FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n°
01.872837/0001-93 (Fonte 240/640), com sede no Palacio da Justica, Centro
Politico Administrativo, na cidade de Cuiaba/MT, neste ato representado pelo seu
Presidente, Excelentissimo Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA
ROCHA, inscrito no CPF n® 012.075.878-42, portador da Carteira de Identidade n®
7.388.085-1 SSP/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa SOS
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 31.979.529/0001-22,
Inscricdo Estadual 83.565.764, sediada na Avenida Ministro Ivan Lins, n. 460, sala
106, Barra da Tijuca — Rio de Janeiro-RJ, CEP 22.620-110, e-mail
licita@sosinformatica-ti.com.br, doravante designada CONTRATADA, neste ato,
representada pelo Sr. CELSO TERNES, brasileiro, Diretor, portador da Carteira de
Identidade n® 970.389, expedida pelo SSP/DF, e CPF n°® 317.669.789-91, fones:
21-2253-6354/2253-9379/2263-8050, tendo em vista o que consta no Edital do
Pregdo Eletrénico n. 58/2018-CIA 0002347-96.2018.8.11.0000, no Termo
de Referéncia n. 04/2018 CIA 0002347-96.2018.8.11.0000 e em observancia as
disposicbes da Lei n® 8.666/1993, da Lei n° 10.520/2002, do Decreto n°
2.271/1997 e Resolucdo 182/2013-CNJ, resolvem celebrar o presente Termo de
Rerratificacdo, decorrente do Pregao Eletrénico n® 58/2018, mediante as clausulas
e condigbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA RERRATIFICACAO

1.1. O presente termo tem por finalidade, retificar os itens 2.2., 2.3., 2.4., da
Clausula Segunda — VIGENCIA, os subitens 5.1.3., 5.1.7., da Clausula Quinta —
PAGAMENTO, os subitens 7.2.1., 7.2.2., 7.5.1., 7.11.4.1.1., 7.11.4.3., 7.11.6.3.,
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7.11.7.2., da Clausula Sétima — DETALHAMENTO DO OBJETO e o item 10.2., da
Clausula Décima - REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV), bem como para
excluir os subitens 5.1.4., 5.1.5., 5.1.6., 5.1.8.1., 5.1.8.2., da Clausula Quinta -
PAGAMENTO, os subitens 7.2.5., 7.2.6., os itens 7.3., 7.4., 7.6., 7.7., 7.8., 7.9.,
7.10., os subitens 7.11.1., 7.11.2.1., 7.11.2.3., da Clausula Sétima -—
DETALHAMENTO DO OBJETO, os subitens 8.2.3., 8.2.4., 8.2.5., 8.2.6., da Clausula
Oitava — OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA, do contrato firmado
entre as partes, conforme Cl n. 73/2019 — DC, subscrita pelo Fiscal Integrante
Técnico do Contrato, as fl. 123/125v-TIJMT.

CLAUSULA SEGUNDA — DA RERRATIFICACAO

2.1. RETIFICAR os subitens 5.1.3., 5.1.7., da Clausula Quinta — PAGAMENTO, os
subitens 7.2.1., 7.2.2., 7.5.1., 7.11.4.1.1., 7.11.4.3., 7.11.6.3., 7.11.7.2., da
Clausula Sétima — DETALHAMENTO DO OBJETO e o item 10.2., da Clausula Décima
- REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV), bem como para EXCLUIR os itens
2.2., 2.3., 2.4., da Clausula Segunda — VIGENCIA, os subitens 5.1.4., 5.1.5.,
5.1.6., 5.1.8.1., 5.1.8.2., da Clausula Quinta - PAGAMENTO, os subitens 7.2.5.,
7.2.6., os itens 7.3., 7.4., 7.6., 7.7., 7.8., 7.9., 7.10., os subitens 7.11.1.,
7.11.2.1., 7.11.2.3., da Clausula Sétima — DETALHAMENTO DO OBJETO, os
subitens 8.2.3., 8.2.4., 8.2.5., 8.2.6., da Clausula Oitava — OBRIGA(;C)ES DA
CONTRATANTE E DA CONTRATADA, cuja redacdo passara a ser da seguinte
forma:

DA CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

Excluir os itens:

2.2. A garantia e o suporte do item 3 tera duracdo de 36 (trinta e seis)
meses, a contar do dia do recebimento definitivo da solucdo em
questdao.

2.3. A garantia e o suporte dos itens 4 a 7 terao inicio a contar do dia
seguinte ao término da vigéncia da garantia do contrato 72/2017,
25/03/2019, a se findar em conjunto com a vigéncia deste contrato;

2.4. A garantia e o suporte dos itens 8 e 9 terado inicio a contar do dia
seguinte ao término da vigéncia da garantia do contrato 72/2015,
18/12/2018, a se findar em conjunto com a vigéncia deste contrato.

DA CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

Onde se lé:

5.1.3. O pagamento dos itens 1, 2, 10 e 11 sera realizado de uma Unica
vez, apoés a instalacdo dos produtos e execugcdo dos servigos
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previstos, em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data do
recebimento definitivo;

Leia-se:

5.1.3. O pagamento do item 10 serda realizado de uma Unica vez, ap6s a
entrega dos produtos em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data
do recebimento;

Excluir os itens:

5.1.4. O pagamento do item 3 sera realizado em 36 parcelas mensais, de
igual valor, a partir do inicio da vigéncia de garantia, conforme Termo
de Garantia (Anexo B) a ser assinado concomitantemente ao
contrato;

5.1.5. O pagamento dos itens 4 a 7 sera realizado em parcelas mensais, de
igual valor, a partir do inicio da nova vigéncia de garantia,
18/12/2018 até o término da vigéncia do item 3, conforme Termo de
Garantia (Anexo B) a ser assinado concomitantemente ao contrato.

5.1.6. O pagamento dos itens 8 e 9 sera realizado em parcelas mensais, de
igual valor, a partir do inicio da nova vigéncia de garantia,
25/03/2019, até o término da vigéncia do item 3, conforme Termo de
Garantia (Anexo B) a ser assinado concomitantemente ao contrato.

Onde se |é:

5.1.7. O pagamento dos itens 1, 2, 10 e 11 podera ser efetivado até 30
(trinta) dias apds a entrega do Termo de Recebimento Definitivo, pelo
Contratante a Contratada, com apresentacdo da Nota Fiscal
Eletrénica devidamente acompanhada dos documentos
comprobatérios da manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada e das certidfes (conforme exigéncias do fisco), cabendo
ao fiscal demandante, ao fiscal técnico e a Comissdo de Recebimento
de Bens Permanentes, atesta-la conjuntamente.

Leia-se:

5.1.7. O pagamento do item 10 podera ser efetivado até 30 (trinta) dias
apos a entrega do Termo de Recebimento Definitivo, pelo Contratante
a Contratada, com apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica
devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios da
manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada e das
certidbes (conforme exigéncias do fisco), cabendo ao fiscal
demandante, ao fiscal técnico e ao fiscal administrativo.

Excluir os itens:

5.1.8.1. A comprovacao de instalacdo se dara com emissdo de documento
por parte do preposto da CONTRATADA e pelo fiscal técnico da
CONTRATANTE, com suas respectivas assinaturas.
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5.1.8.2. A ndao emissdao do documento acima descrito caracteriza a nao
instalacdo do equipamento, ficando o PIMT desobrigado de realizar
0 pagamento até a devida instalacéo;

DA CLAUSULA SETIMA — DETALHAMENTO DO OBJETO

Onde se |é:

7.2.1. Para a instalacdo dos equipamentos contratados, caberd a
CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacéo e
estadia do seu técnico ao/no local da instalagdo dos equipamentos,
bem como pela retirada e entrega dos mesmos, de pecas de
reposicdo e demais componentes necessarios, com todas as
despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

Leia-se

7.2.1. Para a instalacdo do objeto contratado, cabera a CONTRATADA a

responsabilidade pelo deslocamento, alimentacdo e estadia do seu
técnico ao/no local da instalagdo dos equipamentos, bem como pela
retirada e entrega dos mesmos, de pecas de reposicdo e demais
componentes necessarios, com todas as despesas de transporte,
frete e seguro correspondentes;

Onde se |é:

7.2.2. Os equipamentos deverédo ser entregues pelo fornecedor em perfeitas
condi¢cBes de operacgao;

Leia-se:

7.2.2. O objeto contratado devera ser entregue pelo fornecedor em
perfeitas condicdes de operacao;

Excluir os subitens:

7.2.5. Devera ser entregue juntamente com a expansdo contratada, relacéo
detalhada do(s) componente(s) recebido(s), em que constem:
modelos, features, configuracdes, etc.;

7.2.6. Devera ser entregue juntamente com a expansao contratada, toda a
documentagdo técnica, composta por manuais de instalagao,
configuracdo e operacdo, em CD/DVD-ROM, bem como respectivas

notas fiscais e/ou faturas; -
> SERPRO D
Assinado digitalmente por:

CELSO TERNES

- - R CPF:/CNPJ Assinado em:

Excluir os itens: 31766978991 30/05/2019

7.3. Reunido de Alinhamento R ow serro-gov. B aesinador G gitals
7.3.1. Devera ser realizada reunidao de alinhamento com o objetivo

de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condi¢cBes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer
possiveis dlavidas acerca da execucédo dos servicos.
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7.3.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Fiscal do
Contrato e o Preposto da LICITANTE VENCEDORA.
7.3.3. A reuniao realizar-se-a no TIMT, em até 05 (cinco) dias Uteis a

contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento
efetuado pelo Fiscal do Contrato do TIMT.

7.3.4. Nessa reunido, a Contratada devera apresentar oficialmente
seu Preposto, além de fornecer as respectivas comprovacdes acerca
dos requisitos de qualificacdo exigidos neste Termo de Referéncia para
os profissionais que serdo alocados para a execucao dos servigos e
instalacdo dos equipamentos.

7.3.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverao
constar de ata de reunido a ser lavrada pelo Fiscal Técnico do Contrato
no TIJMT e assinada por todos os participantes.

7.3.6. A Contratada cumprird as instru¢cdes complementares do TIMT
quanto a execucdo e horério de realizacdo do servico, permanéncia e
circulacédo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias do PIMT.

7.4. Instrumentos de Solicitacdo do(s) Servico(s) (Art. 18, § 3°,
11, a, 3).
7.4.1. Abertura em central de atendimento Unico, tanto para
hardware quanto para servico;
7.4.2. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de
solicitagdo do(s) servico(s):
7.4.2.1. Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800

e/ou canal telefénico com tarifa local tipo “400X”, 24 horas por
dia, 7 dias por semana;

7.4.2.2. Chamado técnico através de site na Internet, 24 horas
por dia, 7 dias por semana;
7.4.2.3. Abertura de chamado através de ordem de servigco

conforme modelo Anexo B este termo de referéncia;

Onde se |é:

7.5.1. Os locais de instalacdo e execucdao do objeto deste Termo de
Referéncia se encontram descritos no item 3.2 (dindmica de
execucdo).

Leia-se:

7.5.1. Os locais de instalacdo e execucdao do objeto deste Termo de
Referéncia se encontram descritos no item 7.2 (dindamica de
execucdo).

Excluir os itens:
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7.6. Horario de Execucao do Servico

7.6.1.

7.6.2.
7.6.3.

Instalacdo: Horario de expediente do PJMT, que compreende de
segunda a sexta, entre 10h e 18h;

Suporte: Servico de atendimento na modalidade de 24hx7d;
Garantia: Servico direto do fabricante, na modalidade de 8hx5d.

7.7. Execucao da Ordem de Servico

7.7.1.

7.7.
.1.2. Data e hora de abertura da OS;
7.7.
7.7.

7.7

7.7
7.7

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

Para o inicio da execucédo da OS, devera ser enviado e-mail de
confirmacdo de abertura para o fiscal técnico e fiscal técnico
substituto, ou e-mail indicado por eles, o qual devera conter no
minimo:

1.1. Ne° daOS;

1.3. Nome do solicitante;
1.4. Localidade para execucao da OS;

.1.5. Responsavel técnico para o atendimento;
.1.6. Nivel de severidade informado;

7.7.
7.7.

1.7. Problema relatado pelo solicitante;

1.8. Previsdo de tempo de solucao;

Em caso de mudanca da severidade da OS (Iltem 7.9.2.1 e
7.9.3.2), devera ser enviado novo e-mail contendo todas as
informacgdes do item anterior;

Independente da forma que a OS foi iniciada, conforme definido
no item 7.4.2, deveréa ser enviado e-mail conforme no item 7.7.1.
Nao obstante ser a Contratada a Unica e exclusiva responsavel
pela execucdo de todos os servicos, o Contratante reserva-se o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacado.

7.8. Nivel Minimo de Servicos Exigidos para a Garantia (NMSE)
(Art. 18, § 3°, 111, a, 4).

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

A prestacdo do Servico Técnico Especializado executado tera sua
qualidade medida por meio de Nivel Minimo de Servico Exigido.
Em Reunido Inicial, ap6s a solicitacdo oficial pelo CONTRATANTE
a CONTRATADA devera apresentar prova de aquisicdo dos
servicos técnicos de suporte do fabricante para o periodo de 36
(trinta e seis) meses especificado neste termo de referéncia.

Na Reunido Inicial, referente ao servico de operacdo assistida, a
CONTRATADA devera apresentar certificados de conclusao de
treinamentos oficiais do fabricante, referente a solucédo ofertada,
dos técnicos que prestardo os servicos de operacédo assistida para
a solucao entregue pela CONTRATADA.
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Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a
desenvolver as atividades pertinentes para a plena execucéo do
objeto contratual, com as certificagdes CCNA Data Center, CCDA
ou CCNP oficiais.

Para cada novo profissional que tenha relacdo com o objeto do
contrato, a CONTRATADA deverd apresentar coOpia das
certificacbes exigidas, juntamente com o TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

Havendo qualquer interrup¢do no funcionamento da solucdo, o
TIMT efetuara abertura de chamado reportando todos os
sintomas.

Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

7.8.7.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura

do chamado técnico efetuado pelo TIMT na Central de
Atendimento do Fornecedor e o efetivo inicio dos trabalhos
de suporte.

7.8.7.2. Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a

7.8.8.

7.8.9.

abertura do chamado técnico efetuado pelo Departamento
de Conectividade na Central de Atendimento do
Fornecedor e a efetiva recolocacdo da solugcdo em pleno
estado de funcionamento.
A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada
chamado ser& a partir da abertura do chamado técnico na Central
de Atendimento disponibilizado pelo Fornecedor, até o momento
da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo
Departamento de Conectividade do TIMT.
As caracteristicas do servico NMS s&o as seguintes:

7.8.9.1. Periodo do servico: 36 (trinta e seis) meses para o item

3 da tabela do item 1.2.7. Para os itens de 4 a 7 da
tabela, o periodo sera a partir do fim da vigéncia regida
pelo contrato 72/2017, 24/03/2019, até o fim dos 36
meses preditos para o item 3. Ja para os itens 8 e 9,
conta-se a partir do fim do suporte e garantia referente ao
contrato 72/2015, 17/12/2018, com o fim previsto em
comunhdo com os demais citados anteriormente;

7.8.9.2. Tempo de atendimento: até 24 horas, variando de

acordo com a severidade;

7.8.9.3. Tempo de reparo: varia de acordo com a severidade,

conforme item 7.9.2;
7.8.9.3.1. O tempo de reparo sera contado a partir da abertura
do chamado, limitado até o prazo estipulado nas
tabelas de severidades do item 7.9.2.1 e / ou
7.9.3.2;
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7.8.9.4.

7.8.9.5.

7.8.9.6.

por semana);

solucdo de problemas comuns de suporte.

Intervalo de cobertura: 8 x 5 (8 horas por dia, 5 dias
Suporte a distanciaZremoto: Assisténcia remota para

Administrador remoto dedicado: durante o horario

comercial, a Contratada disponibilizara recurso(s) remoto

dedicado(s);

7.8.9.6.1. Coordenar a entrega de eventos de manutencao de

7.8.9.6.2.

7.8.9.6.3.

7.8.9.6.4.

7.8.9.6.5.

7.8.9.7.

ativos de acordo com a janela de manutencdo do
Tribunal de Justica;

Fornecer, aos fiscais técnicos, através de meio
eletrénico, relatérios semestrais e/ou
recomendacfes para o ambiente;

Gerenciar atendimento de segundo nivel para

quando os problemas n&o forem resolvidos através
de processos padronizados, atuando como ligacdo de
servicos para coordenar todos Os recursos
necessarios a fim de enfrentar questfes individuais
de gravidade um ou problemas mais sistémicos;

Gerenciar situagao critica, atuando como ponto de

contato Unico para resolucdo de problemas;

Realizar
eficiéncia

avaliacbes

operacional,

necessario pelas partes.

destinadas a

quando

melhorar a

considerado

Todo e qualquer procedimento de atualizacdo remota deve

ser programado, previamente, entre a CONTRATADA e o
fiscal técnico ou fiscal técnico substituto, através de e-

mail.

7.9.

severidades

del a4.

Indicadores de Niveis Minimos de Servicos Exigidos

7.9.1. Os Niveis de Servico serdo classificados conforme as

7.9.2. Suporte técnico ao(s) hardware(s) da solucéao;

7.9.2.1. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte
classificacdo quanto ao nivel de severidade:
_ L Tipo de Tempo de Tempo de 5
Severidade Descricao Atendimento | Atendimento Solugao Observacoes
No méaximo 2 O atendimento néao
Chamados referentes a .
. ~ (duas) horas L. podera ser
situacdes de B No maximo 6|, i ,
. ap6s a abertura . interrompido até o
emergéncia ou (seis) horas
. . . do chamado, . completo
1- Critica problema critico, On-site . . apoés .
. incluindo restabelecimento do
caracterizados pela abertura do .
L. . percurso do produto envolvido,
existéncia de ambiente . . chamado
) técnico até as mesmo que se
paralisado. . N ;
instalagcbes do estenda por periodos
8
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PIMT noturnos e dias né&o
dteis.
L. O atendimento néo
No maximo 2 odera ser
(duas) horas :Dnterrom ido até o
Chamados associados a ap6és a abertura|lNo maximo 8 p
. - R completo
situacdes de alto do chamado, |(oito) horas .
X . . . i i . restabelecimento do
2 - Alta impacto, incluindo os On-site incluindo apoés a .
N produto envolvido,
casos de degradacao percurso do|abertura do
. . mesmo que se
severa de desempenho. técnico até as|chamado ;
. . estenda por periodos
instalagbes do . -
noturnos e dias né&o
PIJMT. Lo
uteis.
Caso o problema néao
possa ser resolvido
remotamente dentro
do razo
Chamados referentes a . P
. ~ | estabelecido, a
situacdes de baixo ;
. contratada devera
impacto ou para N . L
Remoto, com L. colocar a disposigao
aqueles problemas que N No maximo 24
excecgdo das L. . do PIMT, um
se apresentem de - No maximo 4|(vinte e -
. . situacdes em especialista
forma intermitente, . (quatro) horas|quatro) horas X
. i que seja . . devidamente
incluindo os casos em o ap6és a abertura|apés a L
. K necessaria habilitado e
que haja a necessidade . do chamado abertura do R
R intervencao credenciado que
de substituicdo de . chamado )
fisica. trabalhara o tempo
componente(s) que L.
o ossua(m) que for necessario
3 - Média P N para a solucdo do
redundéancia.
problema, sendo que
o o6nus financeiro de
tal providéncia seréa
da contratada.
Chamados com .
s . O atendimento
objetivo de solicitar ) X
deverad ser realizado
acompanhamento L.
L ) No maximo 4 conforme o
técnico presencial para
. . (quatro) horas|Conforme agendamento,
o desligamento e On-site B
A . ~ apés a aberturalagendamento |mesmo que
posterior ligagdo do(s) .
. do chamado contemple periodos
equipamento(s), em . =
. . noturnos e dias né&o
virtude de atividade L.
Uteis.
programada.
Os chamados
L. classificados com
L. No maximo 72 . =
Chamados com No méximo 24 Severidade 4 serédo
L ki (setenta e : L.
objetivo de sanar (vinte e quatro) duas) horas atendidos em horario
4 - Baixa ddvidas quanto ao uso Remoto horas apés a apés a comercial, ou seja,
ou a implementagédo do abertura do p das 08:00h. as 18:00
abertura do .
produto. chamado h., de segunda-feira
chamado ; L
a sexta-feira, horario
de Cuiaba.
7.9.3. Suporte técnico ao(s) software(s) da solucéao;
7.9.3.1. Possuir suporte técnico remoto para o(s) software(s)

instalado(s) da solucdo que ndo seja o sistema operacional

9
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ou hypervisor, durante o periodo de vigéncia da garantia,
assegurando prazos de atendimento compativeis com a
instalacdo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
sete (7) dias por semana (a excecdo dos chamados de
Severidade 3 e 4).

7.9.3.2. 0O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte
classificacdo quanto ao nivel de severidade:
_ L Tipo de Tempo de Tempo de 5
Severidade Descricao Atendimento | Atendimento Solucao Observacoes
Se ap6s 3 (trés) horas de
niciado o atendimento
remoto ao chamado o
Chamados ambiente afetado ndo tiver
referentes a sido restabelecido, o
i ~ L. atendimento on-site devera
situacdes de L. No méaximo 6 L .
. No maximo 2 . ser iniciado em até 4
emergéncia ou (seis) horas L
. L. (duas) horas i (quatro) horas do inicio do
1 - Critica |problema critico, Remoto B apos K
. ap6s a abertura atendimento remoto. O
caracterizados abertura do i N ;
A do chamado atendimento ndo podera ser
pela existéncia de chamado X .
ambiente nterrompido até o completo
i .
aralisado restabelecimento do produto
p : anvolvido, mesmo que se
astenda por periodos
noturnos e dias néo Uteis.
Se ap6s 4 (quatro) horas de
iniciado o atendimento
remoto ao chamado o
ambiente afetado ndo tiver
Chamados sido restabelecido, o
. . atendimento on-site devera
associados a . No maximo 8 L ) -
. - No maximo 2|, . ser iniciado em até 5 (cinco)
situacbes de alto (oito) horas L
. . . (duas) horas . horas do inicio do
2 - Alta impacto, incluindo Remoto B apos .
apoés a abertura atendimento remoto. (0]
os casos de abertura do . ~ .
~ do chamado atendimento nado podera ser
degradacédo severa chamado . . )
de desempenho interrompido até o completo
P ’ restabelecimento do produto
envolvido, mesmo que se
estenda por periodos
noturnos e dias nao Uteis.
Caso o problema nao possa
Chamados ser resolvido remotamente
referentes a No  méximo dentro do prazo
situacdes de baixo L. estabelecido, a contratada
) No méaximo 4|72 (setenta ) . L
impacto ou para devera colocar a disposicédo
- (quatro) horas|e duas) L
3 - Média |aqueles problemas Remoto an6s a abertural horas apés a do PJMT, um especialista
u . L
que se p p devidamente habilitado e
do chamado abertura do i i
apresentem de chamado credenciado que trabalhara
forma o tempo que for necessario
intermitente. para a solugédo do problema,
sendo que o 6nus financeiro
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de tal providéncia serad da
contratada. Os chamados

classificados com
Severidade 3 serdo
atendidos em horario

comercial, ou seja, das
08:00h. as 18:00h., de
segunda-feira a sexta-feira,
horario de Cuiaba.

4 - Baixa

Chamados com
objetivo de sanar
ddvidas quanto ao
uso ou 3
implementagcdo do
produto

L. Os chamados classificados
L. No maximo A N
No maximo 24 com Severidade 4 serédo
120 (cento e

(vinte e quatro)| . atendidos em horario
. vinte) horas R .
Remoto horas apés a ap6s a comercial, ou seja, das
abertura do p 08:00h. as 18:00 h., de
abertura do K .
chamado segunda-feira a sexta-feira,

chamado  rsrio de Cuiaba.

7.9.4. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado,
sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da
hora de acionamento.

7.9.5. Realizar eventos periddicos de manutencdo remota: Serdo
prestados, aos 12 e 24 meses de contrato, eventos remotos de
atualizacdo de, no minimo, os seguintes componentes:

7.9.5.1.
7.9.5.2.
7.9.5.3.
7.9.5.4.
7.9.5.5.
7.9.5.6.
7.9.5.7.

BIOS do sistema;

Firmware do Controlador;

Controlador de acesso remoto/placa de gerenciamento;
Drivers de NICs;

Drivers de controladora de discos;

Firmwares de backplane/midplane SCSI e SAS;

Sempre que houver uma atualizacdo nos componentes
suportados e autorizado pelo PIJMT através de seus fiscais
técnicos, serd realizado um evento remoto, sem custo
adicional ao cliente, e sem limite maximo de eventos
durante o contrato.

7.9.6. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera

enviar

informacdes, para o] e-mail

gerencia.conectividade@tjmt.jus.br, ou e-mail indicado por eles,
sobre as correcdes a serem aplicadas ou a proépria corregao.

7.9.7. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro do prazo
definido nos itens 7.9.2 ou 7.9.3, ou caso o Fiscal do Contrato
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas,
serd iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servi¢o transgredido.

7.9.8. Ap6s a conclusdo do suporte, o Fornecedor comunicara o fato ao
Departamento de Conectividade do TIMT e solicitara autorizacdo
para o fechamento do chamado. Caso o Departamento de
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Conectividade do TJMT n&o confirme a solucdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pelo Fornecedor. Nesse caso o0
Departamento de Conectividade do TJIJMT informara as
pendéncias relativas ao chamado aberto.

7.9.9. Sempre que houver quebra dos NMS, o(s) fiscal(is) técnico(s)
emitira(ado) notificagcdo ao Fornecedor, ou seu preposto, que tera
0 prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da notificacdo, para apresentar as justificativas para
as falhas verificadas.

7.9.10. Caso nao sejam observados os prazos para atendimento
previstos, a Contratada estara sujeita a multas/glosas, calculadas
sobre o valor global do contrato, conforme o disposto na tabela
abaixo, onde a sigla “PA” corresponde a Prazo de Atendimento, e
“PS” corresponde a Prazo de Solucéo.

TIMT

Fls.

SEVERIDADE DESCRICAO PENALIDADE

Multa de 2%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de atraso,
PA multa de 5% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no

L. artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.
1 — Critica

Multa de 3% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de atraso, multa de
PS 6% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

Multa de 1%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de atraso,
PA multa de 3% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

2 — Alta Multa de 2% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de atraso, multa de
5% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

PS

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias de atraso,
PA multa de 1% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

3 — Média -
Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro

na sua reincidéncia. Com 2 (dois) dias de atraso, multa de
PS 2% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

Multa de 0,5%, sobre o valor do Contrato, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias de atraso,
multa de 1% (VTC), o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no

4 - Baixa PA
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TIMT

Fls.

artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias de atraso, multa de
PS 2% (VTC), o Contrato poderd ser rescindido e ser
decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993.

7.9.11. A aplicacdo das multas acima descritas estara restrita ao maximo
de 02 (duas) ocorréncias, podendo ser acumulado os valores de
multa quando alterado a severidade pelo fiscal técnico do
contrato.

7.9.11.1. No caso de aplicagdo das multas por inexecucdo do
contrato, fica o valor de 10% (VTC) aceito uma Unica vez
por contrato.

7.9.12. A Contratada ficara sujeita as penalidades previstas no item
7.9.10, em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucao,
execucdo parcial (imperfeita), mora de execugdo e
inadimplemento contratual, sem prejuizo das penalidades
previstas nas Sancfes Administrativas constante nesse Termo de
Referéncia.

7.10. Monitoramento da Execucao (Art. 18, §8 32, 111, a, 5)
7.10.1. Serada efetuado pelos fiscais demandantes, técnicos e
administrativos.

Excluir os subitens:

7.11.1. O processo de recebimento dos objetos serd regido conforme
previsto no artigo 73, da Lei n° 8.666/93, e sera realizado
conjuntamente pelo fiscal demandante, pelo fiscal técnico e pela
Comissao de Recebimento de Bens do TIMT, em razdo do objeto
da contratacdo ter valor acima de R$ 80.000,00 — oitenta mil
reais.

7.11.2.1. Quatro UCS B480 M5, cada uma com 4 processadores UCS-
CPU-8180M e 16 moddulos de memodria RAM UCS-MR-
X128G8RS-H, ja instalados em suas respectivas blades;

7.11.2.3. Quarenta e oito médulos de memoéria RAM modelo UCS-ML-
1X324RY-A;

Onde se lé:
7.11.4.1.1. Durante o prazo maximo de entrega dos equipamentos
adquiridos nos itens 1, 10 e 11 da tabela constante no item
1.2.2, a CONTRATADA devera executar a instalacdo com
acompanhamento da equipe técnica do Departamento de
Conectividade.
13
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7.11.4.1.1. Durante o0 prazo maximo de entrega dos equipamentos

Onde se |é:
7.11.4.3.

Leia-se:
7.11.4.3.

Onde se |é:
7.11.6.3.

Leia-se:
7.11.6.3.

adquiridos no item 10 da tabela constante no item 1.2.2, a
CONTRATADA devera executar a instalagdo com
acompanhamento da equipe técnica do Departamento de
Conectividade.

O fiscal demandante, o fiscal técnico e a Comissdao de
Recebimento de Bens Permanentes deverdo, apos a
comprovacao do perfeito funcionamento dos equipamentos e
das adequacdes as especificacdes técnicas descritas neste
Termo de Referéncia, emitir e assinar, em no maximo 05
(cinco) dias Uteis, contados do primeiro dia Util posterior a
entrega dos equipamentos, o Termo de Recebimento
Provisorio.

O fiscal demandante, o fiscal técnico e o fiscal administrativo
deverdo, apo6s a comprovacdo do perfeito funcionamento dos
equipamentos e das adequacdes as especificacbes técnicas
descritas neste Termo de Referéncia, emitir e assinar, em no
maximo 05 (cinco) dias Uteis, contados do primeiro dia util
posterior a entrega dos equipamentos, o Termo de Recebimento
Provisorio.

Os equipamentos deverao ser entregues, instalados e faturados
nas localidades abaixo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis a partir do recebimento da nota de empenho, salvo
quando ocorrerem situacdes fora do controle da mesma, tais
como: dgreves nos servicos de transportes, guerras e
perturbacbes de carater social, politico ou econbémico,
devidamente comprovadas e formalmente aceitas pelo PIMT;

O objeto do contrato devera ser entregue, instalado e faturado
nas localidades abaixo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis a partir do recebimento da nota de empenho, salvo
quando ocorrerem situacdes fora do controle da mesma, tais
como: greves nos servicos de transportes, guerras e
perturbacbes de carater social, politico ou econbémico,
devidamente comprovadas e formalmente aceitas pelo PIMT;
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Onde se |é:
7.11.7.2.

Leia-se:
7.11.7.2.

Caso os produtos e o0s servigos contratados ndo atendam ao
especificado ou apresentem defeitos, serdo considerados nao
entregues e a contagem do prazo de entrega nao sera
interrompida devido a rejeicdo dos mesmos. Neste caso, a
CONTRATADA arcara com o(s) 6nus decorrente(s) desse atraso;

Caso os produtos contratados ndo atendam ao especificado ou
apresentem defeitos, serdo considerados nao entregues e a
contagem do prazo de entrega nao sera interrompida devido a
rejeicdo dos mesmos. Neste caso, a CONTRATADA arcara com
o(s) 6nus decorrente(s) desse atraso;

DA CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA

CONTRATADA

Excluir os s

ubitens:

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

DA CLAUSU

Cumprir os Niveis Minimos de Servicos Exigidos conforme itens
7.8 e 7.9 deste Termo de Referéncia.

Fornecer servico de discagem gratuita (0800) /ou canal
telefébnico com tarifa local tipo “400X”, de abrangéncia nacional,
disponivel no periodo de suporte contratado, para atendimento
dos chamados técnicos de primeiro nivel, e que este atendimento
seja em lingua portuguesa.

Enviar, ao fiscal técnico, a cada 6 meses, um relatério contendo
possiveis eventos técnicos ocorridos, bem como os chamados
registrados no periodo e seu desenrolar.

Credenciar devidamente o seu Preposto para representa-lo em
todas as questbes relativas ao cumprimento dos servicos, de
forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo
decisério e para acompanhar a execucdo dos servicos e realizar a
interface técnica e administrativa com o TIMT e a equipe da
CONTRATADA, sem custo adicional.

LA DECIMA — REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°. 1V)

Onde se lé:

10.2. A aqui

Hardware:
e Aqui

sicdo da solucdo devera atender aos seguintes requisitos:

sicdo de 04 (quatro) laminas / blades da marca Cisco UCS, com 4

processadores de 28 nucleos cada, com frequéncia de 2,5 GHz;

e Aqui

sicdo de 16 (dezesseis) modulos de memoéria RAM de 16 GB;
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e Aquisicdo de 48 (quarenta e oito) médulos de memoéria RAM de 32
GB;
Servico:
¢ Manutencao e suporte técnico especializado dos equipamentos;
¢ Reposicdo de pecas;
e Atualizacdo de Softwares;
e Acesso a documentacédo técnica;
¢ Resolucdo automatizada de problemas (Troubleshooting);
¢ Mapeamento de dispositivos na rede;
e Alertas;
¢ Manutencao Preventiva;
e Operacado Assistida;
¢ Detalhamento e demais itens especificados no Anexo A.

Leia-se:
10.2. A aquisicao da solucdo devera atender aos seguintes requisitos:
Hardware:

e Aquisicdo de 16 (dezesseis) modulos de memoéria RAM de 16 GB;

CLAUSULA TERCEIRA — DA RETIFICACAO
3.1. Ficam mantidas as demais clausulas avencadas entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — DA EFICACIA
4.1. Para a eficacia deste Termo de Rerratificagdo, o CONTRATANTE, apds a
assinatura das partes, providenciara a publicacdo de seu extrato na Imprensa Oficial,
conforme dispde o paragrafo nico do art. 61 da Lei n°® 8.666/1993.
4.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Rerratificacdo foi
lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem,
vai assinado pelos contraentes.

Cuiaba-MT, 05 de fevereiro de 2019.

Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA
Presidente do TRIBUNAL DE JUSTICA
CONTRATANTE

Representante: CELSO TERNES G
Assinado digitalmente por:

SOS INFORMATICA LTDA SOS INFORMATICA LTDA

CONTRATADA B i
Testemunhas: - Serpro 0oy Br/ASSINadbr GIaTS
1 2
Nome: Nome:
RG RG
CPF CPF
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