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RELATÓRIO ESTATÍSTICO ANUAL DA OUVIDORIA DO PODER JUDICIÁRIO DE MATO GROSSO - 2018 

 

 
 

 

 

MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

DENÚNCIAS 24 27 24 16 91 0,39% 0,44% 0,39% 0,26% 1,48%

ELOGIOS 21 20 32 28 101 0,34% 0,32% 0,52% 0,45% 1,64%
OUTROS PODERES

IMPROCEDENTE
56 198 297 213 764 0,91% 3,22% 4,82% 3,46% 12,41%

PEDIDOS DE INFORMAÇÃO 171 167 176 141 655 2,78% 2,71% 2,86% 2,29% 10,64%

RECLAMAÇÕES 1158 1307 1163 895 4523 18,81% 21,23% 18,89% 14,54% 73,46%

SUGESTÕES 7 9 5 2 23 0,11% 0,15% 0,08% 0,03% 0,37%

TOTAL 1437 1728 1697 1295 6157 23,34% 28,07% 27,56% 21,03% 100,00%

ANUAL 6157
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 272 321 316 265 1174 4,42% 5,21% 5,13% 4,30% 19,07%

CAPITAL 367 509 513 377 1766 5,96% 8,27% 8,33% 6,12% 28,68%

COMARCAS 798 898 868 653 3217 12,96% 14,59% 14,10% 10,61% 52,25%

TOTAL 1437 1728 1697 1295 6157 23,34% 28,07% 27,56% 21,03% 100,00%

ANUAL 6157
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

ADVOGADO 659 827 828 606 2920 10,70% 13,43% 13,45% 9,84% 47,43%

CIDADÃO 180 250 254 190 874 2,92% 4,06% 4,13% 3,09% 14,20%

ESTUDANTE 51 25 33 23 132 0,83% 0,41% 0,54% 0,37% 2,14%
MAGISTRADO 

SERVIDOR 
25 63 34 37 159 0,41% 1,02% 0,55% 0,60% 2,58%

PARTE 522 563 548 439 2072 8,48% 9,14% 8,90% 7,13% 33,65%

TOTAL 1437 1728 1697 1295 6157 23,34% 28,07% 27,56% 21,03% 100,00%

ANUAL 6157
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 40 34 12 110 0,39% 0,65% 0,55% 0,19% 1,79%

CORREIO 19 6 11 14 50 0,31% 0,10% 0,18% 0,23% 0,81%

E-MAIL 81 114 60 38 293 1,32% 1,85% 0,97% 0,62% 4,76%

PESSOAL 3 4 0 5 12 0,05% 0,06% 0,00% 0,08% 0,19%

SITE 1310 1564 1592 1226 5692 21,28% 25,40% 25,86% 19,91% 92,45%

TOTAL 1437 1728 1697 1295 6157 23,34% 28,07% 27,56% 21,03% 100,00%

ANUAL 6157
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*962 Usuários responderam o formulário de avaliação contendo duas perguntas. 

 

Cuiabá, 11 de março de 2019. 

 

 

 

Rodrigo Roberto Curvo 
                                                                                                                            Ouvidor-Geral 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

ÓTIMO 279 347 293 277 1196 14,50% 18,04% 15,23% 14,40% 62,16%

BOM 83 120 93 90 386 4,31% 6,24% 4,83% 4,68% 20,06%

REGULAR 27 34 41 36 138 1,40% 1,77% 2,13% 1,87% 7,17%

RUIM 35 63 65 41 204 1,82% 3,27% 3,38% 2,13% 10,60%

TOTAL 424 564 492 444 1924 22,04% 29,31% 25,57% 23,08% 100,00%

ANUAL 1924


