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RELATÓRIO ESTATÍSTICO ANUAL DA OUVIDORIA DO PODER JUDICIÁRIO DE MATO GROSSO - 2017 

 

 
 

 

MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

DENÚNCIAS 13 14 24 27 78 0,27% 0,29% 0,49% 0,55% 1,60%

ELOGIOS 12 9 26 19 66 0,25% 0,18% 0,53% 0,39% 1,36%

OUTROS PODERES 31 65 62 72 230 0,64% 1,34% 1,27% 1,48% 4,73%

PEDIDOS DE INFORMAÇÃO 87 81 99 174 441 1,79% 1,66% 2,03% 3,58% 9,06%

RECLAMAÇÕES 896 1045 1129 959 4029 18,41% 21,48% 23,20% 19,71% 82,80%

SUGESTÕES 5 4 5 8 22 0,10% 0,08% 0,10% 0,16% 0,45%

TOTAL 1044 1218 1345 1259 4866 21,45% 25,03% 27,64% 25,87% 100,00%

ANUAL 4866
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 160 156 205 286 807 3,29% 3,21% 4,21% 5,88% 16,58%

CAPITAL 248 306 335 293 1182 5,10% 6,29% 6,88% 6,02% 24,29%

COMARCAS 636 756 805 680 2877 13,07% 15,54% 16,54% 13,97% 59,12%

TOTAL 1044 1218 1345 1259 4866 21,45% 25,03% 27,64% 25,87% 100,00%

ANUAL 4866
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

ADVOGADO 456 501 637 521 2115 9,37% 10,30% 13,09% 10,71% 43,46%

CIDADÃO 112 166 137 235 650 2,30% 3,41% 2,82% 4,83% 13,36%

PARTE 438 512 519 462 1931 9,00% 10,52% 10,67% 9,49% 39,68%

SERVIDOR 38 39 52 41 170 0,78% 0,80% 1,07% 0,84% 3,49%

TOTAL 1044 1218 1345 1259 4866 21,45% 25,03% 27,64% 25,87% 100,00%

ANUAL 4866
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

CENTRAL DE ATENDIMENTO 83 33 59 43 218 1,71% 0,68% 1,21% 0,88% 4,48%

CORREIO 0 3 3 38 44 0,00% 0,06% 0,06% 0,78% 0,90%

E-MAIL 52 77 59 60 248 1,07% 1,58% 1,21% 1,23% 5,10%

PESSOAL 7 4 6 2 19 0,14% 0,08% 0,12% 0,04% 0,39%

SITE 902 1101 1218 1116 4337 18,54% 22,63% 25,03% 22,93% 89,13%

TOTAL 1044 1218 1345 1259 4866 21,45% 25,03% 27,64% 25,87% 100,00%

ANUAL 4866
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Cuiabá, 13 de março de 2018. 

 

 

Luís Aparecido Bortolussi Júnior 
Juiz Ouvidor 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Anual 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Anual

ÓTIMO 202 354 224 231 1011 66,89% 67,82% 64,00% 55,26% 63,51%

BOM 62 135 69 105 371 20,53% 25,86% 19,71% 25,12% 23,30%

REGULAR 19 18 25 40 102 6,29% 3,45% 7,14% 9,57% 6,41%

RUIM 19 15 32 42 108 6,29% 2,87% 9,14% 10,05% 6,78%

TOTAL 302 522 350 418 1592 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ANUAL 1592


