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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MATO GROSSO

A Ouvidoria Judiciéria é um canal de comunicacao direta entre o Cidad&o e o Poder Judiciario Estadual.

Tem por objetivo orientar, informar e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo
Judiciario de Mato Grosso e para isso analisa e responde individualmente as manifestaces que recebe.

Como 6rgdo vinculado a Presidéncia do Tribunal, detém independéncia funcional em relagéo as outras
areas do Poder Judiciério, atuando em regime de cooperacao.

Busca-se, assim, propiciar ampla transparéncia, contribuir para a melhoria da gestéo, ecoar a voz de cada
cidaddo e colaborar para a efetividade dos direitos fundamentais, zelando pela garantia da dignidade da pessoa
humana e do livre acesso a informacdo detida pelos entes estatais.

As demandas registradas na Ouvidoria sao:

Denuncias — Encaminhadas as autoridades competentes, para ciéncia dos fatos e tomada das providéncias
cabiveis.

Elogios — Encaminhados a quem de direito, para que seja cientificado o Magistrado e/ou o Servidor
elogiado.

Pedidos de Informag6es — Sempre que possivel a Ouvidoria, de imediato, informa ao Manifestante acerca
do solicitado. Entretanto, ha casos que exigem diligéncia para, posteriormente, repassar a informacéo ao solicitante.

Reclamag6es — Quando se tratar de reclamagdo de morosidade processual, se procedente, encaminha-se
oficio ao Magistrado responsavel para ciéncia, adogao das providéncias necessarias €, quando é o caso, solicita-se
informacdo sobre as medidas adotadas. Se ndo for constatada a irregularidade noticiada pelo Manifestante, é
registrada a normalidade do tramite e determinado o arquivamento, com ciéncia ao Manifestante e ao Juizo
Reclamado.

As reclamac0es referentes aos demais servicos sdo levadas ao conhecimento do responsavel para a adogdo
das providéncias necessarias. Em todos os casos, 0 Manifestante é cientificado das medidas adotadas por esta
Ouvidoria.

Sugestdes — Encaminhadas as respectivas Unidades Judiciarias, para analise da viabilidade/possibilidade
da sugestao.

Em cumprimento as atribui¢Oes estabelecidas no Art. 4°, inciso VI, do Regimento Interno da Ouvidoria
Judiciaria do Estado de Mato Grosso - RIOJ/MT, apresenta-se o relatorio com os resultados e as acdes exercidas
pela Ouvidoria referente as manifestagdes do ano de 2021.

Nesse periodo foram registradas 9.076 manifestagdes. A Ouvidoria recebeu, em média, 756 demandas

por més.
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TIPO DE MANIFESTACAO

Reclamagdo
7.398 (81,51%)

Pedido de Informacdo
1.169 (12,88%)

Elogio
256 (2,82%)

Sugestao Denuncia Improcedente
32 (0,35%) 79 (0,87%) 142 (1,56%)
m Reclamacdo  m Pedido de Informagdo = Elogio  ® Improcedente = Denuncia = Sugestdo

As reclamacdes foram estratificadas pelos motivos que as ensejaram, conforme se verifica a seguir:

MOTIVO DA RECLAMAGAO

Atendimento Diversos Caréncia de Magistrado 3
176 (2,38%) \ 120 (1,62%) (0,19%)

Servigos Caréncia de Servidor
301 (4,07%) 2 (0,03%)

‘ Licitagdo/Aquisicdo

2 (0,03%)

B Morosidade no Andamento Processual M Servigos

Morosidade no
Andamento Processual
6.784 (91,70%)

H Atendimento H Diversos

B Caréncia de Magistrado
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O quadro a seguir demonstra 0 niumero de manifestacdes recebidas por Instancia:

MANIFESTAGAO POR INSTANCIA

12 Instancia
7.550 (83,19%)

22 Instancia
1.364 (15,03%)

Cartério
162 (1,78%)

m 12 Instancia m 22 |nstancia = Cartdrio
Em seguida, apresenta-se o tipo de manifestagdes na 22 Instancia.

TIPO DE MANIFESTAGAO NA 22 INSTANCIA

Reclamacado
445 (32,62%)

Improcedente

Pedido de Informagdo 103 (7,55%)

734 (53,81%)

Elogio
42 (3,08%)

Sugestao

Denuncia 29 (2,13%)
11 (0,81%)

m Pedido de Informagdo  m Reclamacdo = Improcedente m® Elogio ® Sugestdo = Denuncia
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As reclamacges na 22 Instancia foram estratificadas pelos motivos que as ensejaram, conforme se verifica

a seguir:

MOTIVO DA RECLAMAGAO NA 22 INSTANCIA

Servigos
126 (28,31%)

Diversos
35(7,87%)

Atendimento
24 (5,39%)

Morosidade no
Andamento Processual
250 (56,18%)

® Morosidade no Andamento Processual
= Servigos

= Diversos

Caréncia de Servidor
2 (0,45%)

= Atendimento Caréncia de Magistrado

Licitacdo/Aquisicao
7 (1,57%) cao/Aquisig

M Caréncia de Magistrado 1(0,22%)

As unidades administrativas que mais receberam reclamagdes séo:

Central de Conciliagdo dos

RECLAMAGAO AREA ADMINISTRATIVA T) Precatérios - TJ
Departamento de Recursos 20 (7,19%)
Humanos

0,
28 (10,07%) PRES - Presidéncia - SDCR

12 (4,32%)

Coordenadoria Judiciaria
10 (3,60%)

Departamento de Suporte e
Informagoes
49 (17,63%)
Departamento de Sistemas e
Aplicacoes
38 (13,67%)

DAPI - DEPARTAMENTO DE
APRIMORAMENTO DA
PRIMEIRA INSTANCIA

16 (5,76%)

Outros
63 (22,66%)

Departamento de Pagamento
de Pessoal
42 (15,11%)

m Departamento de Pagamento de Pessoal = Departamento de Sistemas e Aplicagdes

= Departamento de Suporte e Informagdes m Coordenadoria Judicidria

= Departamento de Recursos Humanos = Central de Conciliagdo dos Precatérios - TJ
= Qutros
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Conforme acima mencionado, 56,18% das reclamacBes na 2% Instdncia se referem a morosidade
processual.

Na esfera judicial, as unidades mais demandadas foram o Gabinete da Desa. Helena Maria Bezerra
Ramos, Gabinete da Desa. Maria Erotides Kneip Baranjak e Gab. Dr. Marcio Aparecido Guedes - Juiz Convocado.

RECLAMAGCAO DE MOROSIDADE PROCESSO JUDICIAL 22 GRAU

Departamento da 22
Secretaria de Direito
Publico e Coletivo
12 (7,19%)

Departamento da 2°
Secretaria de Direito
Privado
8 (4,79%)

Gab. Desa. Helena Maria
Bezerra Ramos
17 (10,18%)

Outros

Gab. Dr. Alexandre Elias 79 (47,31%)

Filho - Juiz Convocado
8 (4,79%)

Departamento da 12 Secretaria
de Direito Publico e Coletivo
7 (4,19%)

Departamento da 42
Secretaria de Direito

Gab. Desa. Maria Erotides

Privado - . Kneip Baranjak
8 (4,79%) Gab. Dr. Marcio Aparecido 15 (8,98%)
Guedes - Juiz Convocado '
13 (7,78%)

= Gab. Desa. Maria Erotides Kneip Baranjak = Gab. Dr. Mdrcio Aparecido Guedes - Juiz Convocado

Departamento da 42 Secretaria de Direito Privado m Departamento da 12 Secretaria de Direito Publico e Coletivo
= Gab. Dr. Alexandre Elias Filho - Juiz Convocado Gab. Desa. Helena Maria Bezerra Ramos
m Departamento da 22 Secretaria de Direito Privado m Departamento da 22 Secretaria de Direito Publico e Coletivo
= Qutros
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Em seguida, apresenta-se as manifestacdes relativas a Entrancia Especial — 1° Grau:

MANIFESTAGOES ENTRANCIA ESPECIAL

Comarca de Varzea
Grande
725 (16,71%)

CR - Comarca de
Rondondpolis
461 (10,62%)

Comarca de Cuiaba

2.788 (64,24%) Comarca de Sinop

366 (8,43%)

® Comarca de Cuiabd ® Comarca de Vérzea Grande = CR - Comarca de Rondondpolis = Comarca de Sinop

As principais manifestacdes na Comarca de Cuiabd (Entrancia Especial) foram: Morosidade no
Andamento Processual e Pedido de Informacao sobre Andamento Processual, conforme abaixo demonstrado:

MANIFESTAGOES COMARCA DE CUIABA - ENTRANCIA ESPECIAL

Morosidade no
Andamento Processual
2.299 (82,46%)

Diversos

./_ 62 (2,22%)
.\ Andamento Processual
120 (4,30%)
Atendimento

78 (2,80%)

2.788

Servigos
Elogio - Servidor™ 14, (4,02%)
4 (2,30%)
Elogio - Servidores e
| Magistrado

m Morosidade no Andamento Processual m Diversos = Andamento Processua

22 (0,79%)
= Atendimento = Servigos = Elogio - Servidor
m Elogio - Servidores e Magistrado m Auséncia de Competéncia = Qutros
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As unidades judiciarias com mais reclamagdes de morosidade processual no ano de 2021 na Comarca de
Cuiabéa foram o Gab. do Juizado Esp. Fazenda Publica, Gab. do 62 Juizado Esp. Civel, Gab. da 5% VVara Esp. Fazenda
Publica e Gabinete da 3% VVara Esp. Fazenda Publica, conforme quadro a seguir:

RECLAMAGAO DE MOROSIDADE PROCESSO COMARCA DE CUIABA -
ENTRANCIA ESPECIAL

Outros
1.631 (70,94%)

Gabinete da 52 Vara Esp. Familia
80 (3,48%)

Secretaria do Juizado Esp. Fazenda
Publica
65 (2,83%)

Gabinete da 62 Vara Civel
62 (2,70%)
Secretaria do 2°Juizado
Esp. Civel
66 (2,87%) ) )
Gabinete da 32 Vara Esp. Fazenda Gabinete do JUIzafjo Esp.
Publica Fazenda Publica

66 (2,87%) Gabinete do 6°Juizado 125 (5,44%)

Gabinete da 52 Vara Esp. Fazenda Esp. Civel
PUblica 130 (5,65%)

74 (3,22%)

m Gabinete do Juizado Esp. Fazenda Publica m Gabinete do 6°Juizado Esp. Civel

= Gabinete da 52 Vara Esp. Fazenda Publica m Gabinete da 32 Vara Esp. Fazenda Publica
= Secretaria do 2°Juizado Esp. Civel = Gabinete da 62 Vara Civel

m Secretaria do Juizado Esp. Fazenda Publica m Gabinete da 52 Vara Esp. Familia

m Qutros

Oportuno mencionar que do total de 2.299 manifestacdes de morosidade processual, 462 estavam

com regular andamento.
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As unidades judiciarias com mais reclamagdes de morosidade processual no ano de 2021 na Comarca de
Vérzea Grande foram o Gab. da 12 Vara Civel, Gab. da Vara Esp. em Direito Bancério, Secretaria da 12 VVara Esp.
da Fazenda Publica e Gabinete da 12 Vara Esp. da Fazenda Publica, conforme quadro a seguir:

RECLAMACAO DE MOROSIDADE PROCESSO COMARCA DE VARZEA
GRANDE - ENTRANCIA ESPECIAL

Secretaria - 42 Vara Civel
32 (4,95%)

Gabinete da 42 Vara
Civel
29 (4,48%)

Gabinete da 22 Vara
Esp. da Fazenda Publica

Gabinete da 32 Vara 58 (8,96%)

Esp. da Fazenda Publica
79 (12,21%)
Gabinete da 12 Vara
Esp. da Fazenda Publica
59 (9,12%)

Secretaria - 12 Vara Esp.
da Fazenda Publica
59 (9,12%)

Outros
242 (37,40%)

Gabinete da Vara

Especializada em Direito Gabinete da 12 Vara Civel
Bancario 55 (8,50%)
34 (5,26%)
® Gabinete da 12 Vara Civel m Gabinete da Vara Especializada em Direito Bancario
= Secretaria - 12 Vara Esp. da Fazenda Publica = Gabinete da 12 Vara Esp. da Fazenda Publica
= Gabinete da 32 Vara Esp. da Fazenda Publica = Gabinete da 22 Vara Esp. da Fazenda Publica
m Secretaria - 42 Vara Civel = Gabinete da 42 Vara Civel
= OQutros

Constatamos, ainda, que de 647 manifestacGes de morosidade, 99 estavam com andamento regular.
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Na 3% entrancia as unidades que mais receberam reclamacdes de morosidade processual, foram: Secretaria
da 12 VVara de Alta Floresta, Gab. da 12 VVara Civel de Diamantino, Gab. da 32 VVara Civel de Sorriso e Secretaria da
12 Vara Civel de Sorriso, conforme quadro a seguir:

RECLAMAGAO DE MOROSIDADE PROCESSUAL 32 ENTRANCIA

Secretaria da 12 Vara de
Alta Floresta

69 (10,82%) Gabinete da 12 Vara

Civel de Diamantino
47 (7,37%)

Gabinete da 32 Vara
Civel de Sorriso
26 (4,08%)

Secretaria da 12 Vara
Civel de Sorriso
26 (4,08%)

Secretaria da 32 Vara
Civel de Sorriso
22 (3,45%)
Outros
388 (60,82%) Secretaria da 52 Vara
(Juizado) de Caceres

21 (3,29%)

Secretaria da 42 Vara
Civel de Barra do Gargas
20 (3,13%)

Secretaria 42 Vara Civel
de Sorriso
19 (2,98%)

M Secretaria da 12 Vara de Alta Floresta

B Gabinete da 12 Vara Civel de Diamantino

B Gabinete da 32 Vara Civel de Sorriso

B Secretaria da 12 Vara Civel de Sorriso

M Secretaria da 32 Vara Civel de Sorriso

l Secretaria da 52 Vara (Juizado) de Caceres

M Secretaria da 42 Vara Civel de Barra do Gargas
M Secretaria 42 Vara Civel de Sorriso

W Outros

Oportuno ressaltar que de 638 manifestacdes, 129 estavam com andamento regular.
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Na 22 entrancia, as comarcas que mais receberam reclamag6es de morosidade processual no ano de 2021
foram: Gab. da 12 Vara de Agua Boa, Gab. da 22 Vara de Agua Boa, Gab. da 12 VVara de Colider, conforme quadro

a sequir:

RECLAMAGAO DE MOROSIDADE PROCESSUAL 22 ENTRANCIA

Gabinete da 12 Vara de Gabinete da 22 Varade ©@abinete da 12 Varade
Agua Boa Agua Boa Colider
54 (6,01%) 45 (5,01%) 38 (4,23%)

Gabinete da 22 Vara de
Juina
34 (3,79%)

Secretaria da 22 Vara de
Campo Verde
23 (2,56%)

Secretaria da 22 Vara de Juina
22 (2,45%)

Gabinete da 12 Vara de
Barra do Bugres
21 (2,34%)

Outros
640 (71,27%)

Secretaria da 22 Vara de
Barra do Bugres
21 (2,34%)

B Gabinete da 12 Vara de Agua Boa B Gabinete da 22 Vara de Agua Boa

H Gabinete da 12 Vara de Colider H Gabinete da 22 Vara de Juina

M Secretaria da 22 Vara de Campo Verde I Secretaria da 22 Vara de Juina

B Gabinete da 12 Vara de Barra do Bugres B Secretaria da 22 Vara de Barra do Bugres
M Outros

Oportuno ressaltar que de 898 manifestacdes, 168 estavam com andamento regular.
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Na 12 entrancia, as comarcas que mais receberam reclamag6es de morosidade processual no ano de 2021
foram: Gabinete da Vara de Colniza, Gabinete da Vara de Campinapolis, Gabinete da Vara Unica de Rosario Oeste
e Gabinete da Vara de Sao José dos Quatro Marcos, conforme quadro a seguir:

RECLAMACAO DE MOROSIDADE PROCESSUAL 12 ENTRANCIA
Gabinete da Vara de
Gabinete da Vara - Campindpolis
Colniza 65 (4,87%)
80 (5,99%)

Gabinete da Vara -

Rosdrio Oeste

54 (4,04%)

Gabinete da Vara - Sédo
José dos Quatro Marcos
50 (3,75%)

Gabinete da Vara de
Araputanga
36 (2,70%)

Gabinete da Vara de
Aripuana
35 (2,62%)

Secretaria de Santo
Antonio de Leverger

34 (2,55%)
Outros

948 (71,01%)

Gabinete da Vara de Nobres
33 (2,47%)

B Gabinete da Vara - Colniza M Gabinete da Vara de Campinapolis

B Gabinete da Vara - Rosario Oeste B Gabinete da Vara - Sdo José dos Quatro Marcos
B Gabinete da Vara de Araputanga I Gabinete da Vara de Aripuana

B Secretaria de Santo Antonio de Leverger B Gabinete da Vara de Nobres

B Outros

Oportuno ressaltar que de 1.335 manifestacdes, 193 estavam com andamento regular.
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Em relagdo ao Foro Extrajudicial, foram registradas 162 manifestacdes no ano de 2021, conforme quadro
abaixo:

MANIFESTAGAO FORO EXTRAJUDICIAL

Elogio
Pedido de Informacao 4(2,47%)

16 (9,88%)

Denuncia
27 (16,67%)

Reclamacgado
115 (70,99%)

H Reclamacao H Denuncia H Pedido de Informacao H Elogio

Os Cartorios Extrajudiciais que mais receberam reclamag6es foram: Cartério do 2° Oficio de Cuiaba,

Cartdrio do 3° Oficio de Cuiaba e Cartério do 4° Oficio de Cuiabd, conforme quadro a seguir:

CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DEMANDADOS

Cartério do 22 Oficio de Cartdrio do 32 Oficio de
Cuiaba Cuiabd
20 (12,35%) 16 (9,88%)

Cartorio do 42 Oficio de
Cuiaba
9 (5,56%)
Cartorio do 72 Oficio de
Cuiaba
5 (3,09%)
Cartorio do 12 Oficio de Barra do
Gargas
4 (2,47%)
Cartorio do 12 Oficio de Caceres
4(2,47%)

Outros
96 (59,26%)

Cartério do 12 Oficio de
Cartério do 2° Oficio de Ribeirao Poconé
Cascalheira 4(2,47%)
4.(2,47%)

M Cartorio do 22 Oficio de Cuiaba M Cartorio do 32 Oficio de Cuiabd

W Cartorio do 42 Oficio de Cuiaba B Cartério do 72 Oficio de Cuiaba

B Cartério do 12 Oficio de Barra do Gargas H Cartério do 12 Oficio de Caceres

M Cartorio do 12 Oficio de Poconé B Cartério do 2° Oficio de Ribeirdo Cascalheira
W Outros
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As Manifestagdes alusivas aos Pedidos de Informacdes seguem no demonstrativo abaixo:

PEDIDO DE INFORMACAO

Diversos
278 (23,78%)

Andamento Processual

545 (46,62%) Servi
ervicos

220 (18,82%)

4

Lei n. 12.527/2011 (LAI)
51 (4,36%)

= Andamento Processual
= Diversos
= Servigos
= Lein. 12.527/2011 (LAI)

Concursos/Proc. ; 5 idori
= Manifestagdo ouvidoria Seletivo Mamfe:;agats);‘))/uwdorla
= Concursos/Proc. Seletivo 26 (2,22%) (5,85%)

Conforme quadro acima, no ano de 2021 foram recebidos 51 pedidos de informagdes com base na Lei de
Acesso a Informacgéo (Lei n. 12.527/2011), sendo todos os pedidos deferidos.
Os pedidos de informacdo com base na LAI, foram feitos por cidaddos, estudantes, advogados e

servidores:
PEDIDO DE INFORMACAO LAl - TIPO DE MANIFESTANTE
Advogado
7 (13,73%)
Cidaddo
34 (66,67%)

51
Estudante
5(9,80%)

Servidor
4 (7,84%)

m Cidaddo  ® Advogado = Estudante  ® Servidor
Parte

1 (1,96%)
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As Manifestagdes registradas na Ouvidoria da Mulher seguem no demonstrativo abaixo classificadas
pelos motivos que a ensejaram:

OUVIDORIA DA MULHER - TIPO DE MANIFESTACOES

DENUNCIA
1 (4,35%)

RECLAMACAO
7 (30,43%)

PEDIDO DE INFORMAGAO
15 (65,22%)

B RECLAMACAO B PEDIDO DE INFORMAGAO

O meio de comunicagao mais utilizado pelos usuarios foi o formulario eletrénico, que representou 84,49%

dos atendimentos.

TIPO DE RECEBIMENTO

_ Pessoal  Protocolo Virtual
E-mail . 5(0,06%) 7 (0,08%)
Central de Atendimento 680 (7,49%)
716 (7,89%) V4

Site
W Site 7.668 (84,49%)
H Central de Atendimento
= E-mail
H Pessoal
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A maioria dos manifestantes sdo advogados, representando 50,71% e, em seguida, a parte de processo
judicial ou administrativo (30,27%).

TIPO DE MANIFESTANTE Defensor Pf‘,b”co
Estudante 28 (1,08%)
Servidor g4 (0,93%) .
201 (2,21%) Magistrado
6 (0,07%)

Cidadao
1.338 (14,74%)

Advogado
4.602 (50,71%)

Parte
2.747 (30,27%)

B Advogado M Parte m Cidadao M Servidor M Estudante W Magistrado

Os dados da pesquisa de satisfacdo sdo relativos a duas perguntas realizadas ao cidaddo, no e-mail da
resposta a sua manifestagdo, sendo que 80,28% demonstram que estéo satisfeitos com os trabalhos realizados pela
Ouvidoria (Bom 12,90% + Otimo 67,38%):

PESQUISA DE SATISFACAO

RUIM
130 (15,53%)

REGULAR
35 (4,18%)

BOM
108 (12,90%)

OTIMO
564 (67,38%)

= OTIMO HBOM W REGULAR ERUIM
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Concluséao

Conforme os quadros apresentados, a reclamagdo de morosidade no andamento processual é a mais
demandada na Ouvidoria Judiciaria e refere-se a prolacdo de decisdo/sentenca, expedicdo de alvard, envio dos
processos para concluséo, expedicdo de documentos e cumprimento de ordem judicial pela secretaria da Vara.

E o relatério que submeto a criteriosa anélise de Vossa Exceléncia, com o objetivo de contribuir para
elevar continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo, bem como ser o elo entre o cidaddo e o Poder Judiciario, no tocante aos assuntos relacionados a defesa
da cidadania, procedimentos judiciais e tramites administrativos.

Cuiaba, 20 de abril de 2022.

Rodrigo Roberto Curvo

Ouvidor do Poder Judiciario de Mato Grosso
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