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RELATÓRIO ESTATÍSTICO ANUAL DA OUVIDORIA DO PODER JUDICIÁRIO DE MATO GROSSO - 2016 
 

 
 

 

MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Total 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Total
DENÚNCIAS 7 73 15 2 97 0,19% 1,93% 0,40% 0,05% 2,56%
ELOGIOS 11 17 12 17 57 0,29% 0,45% 0,32% 0,45% 1,51%
OUTROS PODERES 35 38 47 40 160 0,93% 1,00% 1,24% 1,06% 4,23%
PEDIDOS DE INFORMAÇÃO 94 98 80 74 346 2,48% 2,59% 2,11% 1,96% 9,15%
RECLAMAÇÕES 674 781 792 849 3096 17,82% 20,64% 20,94% 22,44% 81,84%
SUGESTÕES 7 7 6 7 27 0,19% 0,19% 0,16% 0,19% 0,71%
TOTAL 828 1014 952 989 3783 21,89% 26,80% 25,17% 26,14% 100,00%
ANUAL 3783
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Total 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Total
TRIBUNAL DE JUSTIÇA 154 175 166 148 643 4,07% 4,63% 4,39% 3,91% 17,00%
CAPITAL 205 262 283 374 1124 5,42% 6,93% 7,48% 9,89% 29,71%
COMARCAS 469 577 503 467 2016 12,40% 15,25% 13,30% 12,34% 53,29%
TOTAL 828 1014 952 989 3783 21,89% 26,80% 25,17% 26,14% 100,00%
ANUAL 3783
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Total 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Total
PARTE 339 351 355 453 1498 8,96% 9,28% 9,38% 11,97% 39,60%
ADVOGADO 327 415 408 395 1545 8,64% 10,97% 10,79% 10,44% 40,84%
CIDADÃO 123 217 148 107 595 3,25% 5,74% 3,91% 2,83% 15,73%
SERVIDOR/MAGISTRADO 39 31 41 34 145 1,03% 0,82% 1,08% 0,90% 3,83%
TOTAL 828 1014 952 989 3783 21,89% 26,80% 25,17% 26,14% 100,00%
ANUAL 3783
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MANIFESTAÇÕES 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Total 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Total
SITE 724 863 825 891 3303 19,14% 22,81% 21,81% 23,55% 87,31%
E-MAIL 33 55 51 55 194 0,87% 1,45% 1,35% 1,45% 5,13%
CENTRAL DE ATENDIMENTO 63 81 67 31 242 1,67% 2,14% 1,77% 0,82% 6,40%
PESSOAL 3 14 9 12 38 0,08% 0,37% 0,24% 0,32% 1,00%
CAIXA COLETORA 5 1 0 0 6 0,13% 0,03% 0,00% 0,00% 0,16%
TOTAL 828 1014 952 989 3783 21,89% 26,80% 25,17% 26,14% 100,00%
ANUAL 3783
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Total 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre % Total
ÓTIMO 181 180 296 216 873 47,14% 50,56% 58,27% 61,71% 54,63%
BOM 176 151 188 88 603 45,83% 42,42% 37,01% 25,14% 37,73%
RUIM 27 25 24 46 122 7,03% 7,02% 4,72% 13,14% 7,63%
TOTAL 384 356 508 350 1598 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANUAL 1598


