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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI

CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR_

- ANS E O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MATO
GROSSO VISANDO AO INTERCAMBIO E A COOPERACAO
TECNICA RELACIONADOS A ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A
SAUDE.

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, autarquia federal ‘especial, instituida pela
Lei n® 9961, de 28 de janeiro de 2000, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sobo n°
03.589.06870001-46, sediada na Av. Augusta Severo 'nd'84,_ Gloria, CEP n° 20021040, Rio de Janeiro, RJ,
doravante denominada-ANS, proponente, riesté ato representada por sua Ditetora de Fiscalizagéo, Sra.
ELIANE APARECIDA DE CASTRO MEDEIRQS e o TRIBUNAL DE JUSTICA DQ ESTADO
DO MATO GROSSO, inscrifo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas sob o n® 03.535.606/0001-10,
com’ sede na rua c,s/n - centro politico administrativo - CEP 780492926 - Cujab4 - MT, doravante
denominado TIMT; néste ato repreésentado por sua présidente, a- DESEMBARGADORA MARIA
HELENA GARGAGLIONE POVOAS.

Considerando a competéncia da ANS para regular e fiscalizar o mercado de assisténc iasuplementar

& satide, conforme previsto naLei 9.961, de 28.de janeiro de 2000,

Considerando o crescente niimero- de demandas envolvendo a assistéricia a saiide suplementar ‘em’
tramitago no Poder Judicidrio brasileiro e que o Poder Judicidrio tem buscado a mediacio como melhot

formia de solugéo de conflitos;

Considerando a Audiéncia Piblica: n® 4, realizada em 2009 pelo Supremo. Tribunal Federal, na
qual foram discutidas questdes relevantes da judicializagdo-da savide;

Considerando a Recomendagfio do Conselho Nacional de Justiga n.° 36 de 2011, que de forma
expressa recomenda aos, Tribunais de Justiga dos Estados e Tribunais Regionais Federais a ‘celebragfo de
convénios: que objetivem disponibilizar apoio técriico, sem. énus para os. Tribunais, composto por
médicos e farmacéuticos; indicados pelos Comités Executivos Estaduais, para auxiliar os Magistrados na
formagio de um juizo de valor . quanto a apreciagdo das questdes clinicas apresentadas pelas partes,

observadas as peculiaridades regionais;

it PEDDRDAS

EndREs Wipmioia it ise pipubis



> Agédncia Naclonal de
# Savde Suplementar

oamento das,suas agdes:

Considerande a necessidade e o permanente interesse-da ANS no aperfeig

institucionais de régulagfo e fiscalizacdo;

Considerando & nhecessidade de ctiar meios para que os Magistrados possam ter ferrameritas e
informagdes iécnicas- da drea da saide € do direito sanitdrio, a fim de auxiliar, previamente, o exame dos

pedidos de concesséo de provimentos jurisdicionais er cardter de urgéricia,

Considerando a necessidade e o permanente interesse da ANS no aperfei¢oamento das. suas dgdes
institucionais de regulagiio € fiscalizagho e a assimetria-de informagio-ainda hoje existente no mercado de

salide suplementar.

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, sujeitando-se os.
participes, no que couber, 4s disposigdes contidas na Lei n® 8.666/93, de 21 de juriho de 1993 esuas

alteraces postetriotes, e a¢c Decreto n® 93:872, de 23 de dezembro de 1986, mediante as seguintes

clausulas e condigGes:

1. Constituem o objeto do presente acorde em especial no-que diz respeito & garantia de atendimento
e observincia das coberturas legais ¢ contratuais para assegurar a assisténcia A satide poi planos

privados:

a) O estreitaménto do relacionaniento institucional da ANS e do TI/MT, de modo a oporturizaro
fornecimento & o intercimbio de informagdes relacionadas 4 regilagio do mercadé de assistdncia.

suplementar a saide, com a finalidade de identificagio de problemas do-mercado

de salide suplementar no dmbito local, respeitadas as prerrogativas e atribuicdes legais e

obsetvadas as regras de sigilo constantes da legis{agdo aplicdvel;

b) A ampla cooperagio ‘técnica e cientifica, no -ambito do ‘mercado de assistdncia suplementar
sa(ide, podendo-se incluir a organizagdo de grupos:de trabatho para o aprimoramento dos érgfio_s
das Partes, bem como a participagdo reciproca em seminérios, palestras, treinamentos ou outros

‘eventos, entre outros projetos de interesse comium, dentre os quais se incluem publicagGes; &

.¢) ‘Promover uma atuagiio integrada, com vistas a garantir & protecdo e defesa dos. direitos do
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consumidor de plancs privados de assisténcia A salde, estirmulando a resolugfio de conflitosde.

forma amigavel ¢ o intercdmbio de ‘informagdes que sirvam para melborar © desempenho da

atividade regulatéria pela ANS e reduzir demandas judiciais relacionadas a satde suplementar;

d) Contribulr para o aperfeicoamento dos instrimentos de monitoramento ¢ regulagio do mercado de.
satide suplementar, a parfir do compartilhamento de dados de identificagio do perfil de consumo
¢ das demandas registradas nas instituiges participes, vedado 0 repasse-de informacdes
abrigadas por sigilo profissional ou pela garantia' da ptivacidade dos agentes regnlados; que

possam comprometer o direito 4 imagem do beneficiatio/consumidor ouprejudicar os negécios

privados; salvo expressa autorizagio;

2. Os participeés comprometem-se, reciprocamente, visando -aos objetivos do presente ACORDO,no

dmbito de suas atribuigdes, a atilar ém parceria nd implemetitagio das Seguintes agdes:

a} Intercdmbio de informagdes técnicas e apoio técnicosinstitucional necessarios a consecugdoda
finalidade deste instrumento;
b) Estabélecimento de ag¢bes conjunfas visando facilitar ao beneficidrio/consumidor -a defesados

seus direitos-e promover a sua conscientizagio, bém como o papelde cada instituigho participe;

¢) Elaboragdo de prajetos, direcionados a atividade de produgdo cientifica em éareas de atuagio

conjunta das entidades participes.

2.1. Cabe 4 ANS:

a) Disponibilizar informagdes técnicas, mantenido atualizagfo afeta 4 regulagio de satide suplementar
na regulaciio. assistencial, com foco nas manifestacdes da édrea técnica relacionadas a satde
suplementar obtidas a partir das demandas de informacfo e reclamagfio recepcionadas pelos
Canais.da’ ANS, ¢om a finalidade precipua de identificagdo de problemas do mercado de sande

suplementar no-dmbito local;

b) Participar de grupos de trabalho, edmaras € semindrios técnicos organizados pela TI/MT, em que

serdo’ discutidos .assuntos e temas especificos -atineéntes ‘& satde suplementar, entre outros
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pievianiente acordados;
c) Desenvolver agBes que visem & construcdo de um canal dé informagdo que agilize o atendimento

das -demandas-oriundas do TI/MT;
d) Posicionar -se sobre as providéncias adotadas para os: casos encaminhados & apreciagio da ANS

pelo TI/MT;

e} Elaborar materiais. informativos e didticos sobre temas. relacioriados & satde suplemeritarpara

difusie ¢ distribui¢io.ad consumidor;

2.2. Cabe.ao TI/MT:.

a) Colaborar com a ANS na elaboragdo, difusio e distribuicio de guias e informativos: sobre
‘temas relacionados &'satide suplementar;

b) Estudar a viabilidade de imp'lementar meios de articulagdo dos seus sistemas de informag¢iocom
aqueles desenvolvidos pela ANS;

¢} Incentivar a conciliagio e a busca por meios adequados pard solugdo de conflitos, -emespecial a
Notificagdo de Intermediagio Prefiminar — NIP-da ANS;

d). Disponibilizar informagdes. técnicas, mantendo atua['i_z_ai;ﬁo afeta’a matéria de sande -suplementar,

correlacionando, dentre outros, os temas inais. reclamados. e as Operadgras mais demandadas;

3. ‘As partes se obrigam a resguiardar o sigilo legal de informages, aplicando-se os critérios e o
tratamento previstos na. legislagfio em vigor, regulamentagiio especifica ¢ ém seus respectivos

regimentos ou regulamentos internos.

3.1. Independentemente do disposto no item 3, quando expressamente requerido, deverdser

mantida a confidenciatidade de estudos téenicos encaminhados por uma. parte a outra.

4. A implementagio do presente Acordo -serd avaliada periodicarerite, por meio de reunidesquando

necessario, desde que previanente: pactuadas-entre os participes.
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5. O prazo de vigéneia-do presente Acordo ¢ de 36 (trinta e seig) meses, padendo ser‘acrescido, alterado e

prorrogado pelas Partes; por meio de Termos Aditivos. Iniciando-se na data de assinatura da ANS.

6. O presente Acordo poderd ser denunciado ou rescindido, unilateralmente, de ptena direito, no caso:de
infragdo a qualquer uma das clausulas ou condigdes nele estipuladas, a qualquer tempo, mediante

notificagéio escrita a outra Parte, com aritecédéncia minima de 30. (trinta) dids.

6.1. Eventual dentincia ou rescisdo- deste Acordo ndo prejudicard a execugdo dos servigos objetos

dos Acordos Especificos ja iniciados, os q'u_aiS Tanterfo seu curse normal até o final do respectivo

prazo de vigéneia.

7. O presente: Acordo € elaborado em. cardter de estrita cdoperagdo, ndo gerando qualquer dnus

“financeire ou transferéncia de recursos pot quaisquer das Partes.

8. A ANS providenciars a.publicagio deste Acordo, em extrato, no Diario Oficial da Unido,. atéo

quinto.'('S“} dia 0ti] do més subsequente ay da-assinatura,

8.1.0 TJ/MT publicaré o presente Acordo, por extrato, ne Didrio Eletrénico de Justica, até o quinto

(5% dia 0til do més subsequente ao da assinatura.
. 1bs€q

9. Os casos omissos e as dividas potventura -existentes serfio dirimidas -médiante: entendimentos

entre as Partes, por meio de correspondéncia, de forma expressa, vedada a‘solugfo tcita. @/
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10. As questdes decorrentes da execugdo do presente instrumento e dos Acordos Especificos dele

decorrentes, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da

Justi¢a Federal — Seg¢do Judicidria do Rio de Janeiro.

Por estarem assim justos e de acordo, firmam o presente instrumento através de assinatura eletrdnica no

SEI/ANS, para que surta seus efeitos juridicos e legais, em juizo e fora dele.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.
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MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS ELIANE APARECIDA DE C MEDEIROS

Presidente Diretora de Fiscalizacdo
Tribunal de Justi¢a do Estado do Mato Grosso Agéncia Nacional de Satide Suplementar




