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CONTRATO N. 15/2019

THYMT
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CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA AQUISICAO E- RENOVACAO DE
LICENCAS DE SOFTWARE ANTIVIRUS
KASPERSKY, COM EVOLUCAO DA VERSAO

' SELECTD PARA

CONTRATACAO DO
MANUTENCAO, - SUPORTE
MONITORAMENTO E NOTIFICACAO VIA -
SECAAS - SECURITY AS A SERVICE, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE MATO
GROSSO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
APOIO
JUDICIARIO - FUNAJURIS E A EMPRESA
G2 ASER NETWORKS EIRELI - ME.

GROSSO/FUNDO

DE

- ADVANCED,

SERVICO
TECNICO,

A
DE

AO

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermeédio do Poder Judiciério/TlRIBUNAL
DE JUSTICA, inscrito no CNPJ sob o no 03.535.606/0001-10, com recursos do
FUNDO DE APOIO AO JUDICI[\RIO/FUNAJURIS, inscrito no CNPJ sob o n®
01.872.837/0001-93, sediados no Centro Politico Administrativo em Cuiabd/MT

- CEP 78.055-970, nesta capital, representado

Departamento Administrativo
Divisdo de Contratos

por

seu

Presidente
Excelentissimo Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA,
brasileiro, casado, portador do RG n©® 7.388.085-1 SSP/SP e do CPF n°

012.075.878-42, com enderego acima mencionado, no uso de suas atribuigdes,

&
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" doravante designado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa

G2 ASER NETWORKS EIRELI - ME inscrita no CNP)J/MF sob o “no
20.098.768/0001-57, sediada na Av. D esquina com Rua 09, Quadra G-11, Lote
01, n. 419, Sala 401, Caixa Postal 03, Edifl’cio ComerciaI_Marista, Setor Marista,_
Goiania/GO, dpravanfe designada CONTRATADA, neste ato répresentéda pela
Sra. CAMILA PIRES MILHOMEM, portadora da Caf‘teira de Identidade n©
4035751, expedida pela DGPC - GO e CPF n%023.190.851-22, tendo em vista o .
que consta no Edital do Pregdo Eletrbnico n. 54/2018, no Termo dé Referéncia
n. 06/2018-DC - CIA 0042036-50.2018.8.11.0000 e em observancia as
- disposicbes da Lei nb 8.666/1993, da Lei n® 10.520/2002, do'Decreto'nO_
2.271/1997‘e Resolugao 182/2013-C'NJ, resolvem celebrar o presehte Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n® 54/2018 e Ata de Registro de

Precos n. 131/2018, mediante as clausulas e condigdes a segu'ir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento refere-se a Aquisigéo e
renovagdo’ de software antivirus KASPERSKY, com evolugdo da versdo
SELECTD PARA ADVANCED, e a Contratagdo do Servicos de Manutengdo,
Suporte Técnico, Monitoramento e Notlﬂcagao via SECaaS SECURITY as a
Service, conforme condigdes, quantidades e exlgenC|as estabelecidas no
Edital/Pregdo Eletronico n® 54/2018 e Ata de Reglstro de Pregos n.
131/2018 e seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Preg&o Eletrénico
n® 54/2018, identificado no preambulc e a proposta vencedora,

independentemente de transcrigao.
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1.3. Objeto da contratagdo:
Grupo ' Valor Valor
Item | Descrigdo SKU Unidade Qtde Unitario Total
’ i : RS RS
Renovacio e Upgrade do
' licenciamento de direitos
de wuso do softiare ;
1 | Kaspersky Endpoint | KL4867KAVTC Licenga | 7.500 74,50 |[558.750,00
Security - ADVANCED,
pele periodo de 3 (trés}
anos. -

Aquisicdo para expansdo
de licenciamento de’
direitos de uso do
2 | software Kaspersky | KLAB67KAYTC Licenca 3.375 54,00 |182.250,00
Endpoint Security - :

ADVANCED, pelo periodo
de 3 {trés) anos.

.Manutengéo, Suporte )
'3 | Técnico, Monitoramento e | ‘ Més 36 - 10.000,00 | 360.000,00
Notificagdo via SECaas. : '

- . . ’

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A vigéncia do contrato para todos os itens serd de 36 (trinta e seis)

meses, a contar da assinatura e publicagao;

2.2. @] sérvigo de Manutengdo, Suporte Técnico, Monitoramento e
Notificacdo via SECaaS sera de 36 (trinta e seis) méses, a contar .da

instalacdo e ativagao das licengas.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagﬁo_’é de R$ 1.101.000,00 (um milhdo,
cento e um mil reais).

3.2. No-valor acima estdo incluidas todas as despésas ordinarias diretas

e indiretas decorrentes_da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou
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4.

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

-~

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em
dotagdo orcamentaria propria, prevista no orgamento do Tribunal de Justica -

do Estado de Mato Grosso para o exercicio de 2019, na classificagao abaixo:
Gestao/Unidade: 03.601

Fonte: 240/640 - UG 0002 - 20 GRAU

Programa de Trabalho: 036 - Apoio Administrativo.,
Elemento de Despesa; 3.3.90.40.4.1

PI: 2009 - Manutencdo de AcBes de Informatica -

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 Os pregos maximos aceitos sdo 0s que se encontram no Anexo B.
5.2 Nos. precos da proposta vencedora deverao estar inclusas todas as
despesas, tais como: taxas, impostos, frete, seguro, embalagens, manuais
e durante o periodo de garantia de funcionamento.

5.3 Para o item 3, servigo de 'Manutengéo, Suporte Técnico,
Monitoramento e Notificacdo via SECaaS, o pagamento serd efetivado
mensalmente, até 30 (trinta) dias apds a execucdo do servico, pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, com apresentagdo da Nota Fiscal Eletrénica
devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios da
manutencéo das condicdes de habilitagdo da contratada e das certiddes,
conforme exigéncias do fisco - cabendo ao fiscal dem.andénte, ao fiscal
-técnico e o fiscal administrativo, atesta-la conjuntamente.

5.4 O pagamento da aquisicao, itens 1 e 2,. Renovacao e Upgrade do .
licenciamento de direitos de uso do software Kaspersky Endpoint Security,

pelo perlodo de 3 (trés) anos e Aquisicdo de Ifcenaamento de dll"E!tOS de

Departamento Administrativo”
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uso do software Kaspersky Endpoint Security, pelo periodo de 3 (trés) anos,
serd realizado em até 30 dias ap6s a data do recebimento definitivo;

5.5 Feito isso, o Fisca:l Administrativo, que apds analise, confo‘rme art.
20, XII, all'néa ¢, da Resolugdo 182/CNJ, também a atestara - desde que em
conformidade toda a documehtagéo que lhe foi enviada - encaminhando-a
ao departamento responsavel pelo pagamento juntamente com as c;ertidﬁes
‘exigidas e termo de recebimento definitivo; ' o

5.6 Para a efetivacdo do pagamento, devem ser adotados os seguintes
procedimentos: , '
5.6.1 Apresentagdao do documento de cobranga, no setor de Protocolo do

TIMT;

5.6.2 Se durante a analise da documentagdo apresentada juntamente-

-com a Nota Fiscal, o Fisc':a_l Administrativo do contrato verificar a falta de

documento ou a necessidade ‘de algum esclarecimento por parte da
CONTRATADA, notificard o preposto do contrato para que corrija a

pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no prazo de 48hs;

5.6.2.1 A partir da notificagﬁo o prazo para pagamento sera suspenso ate

que a CONTRATADA diligencie para solugao da pendéncia; /
‘5._6,.3- A devolugdo da documentagdo- de cobranga ndo aprovada pelo
TIMT ndo servira de motivo para que a licitante’ vencedora suspenda a
execugdo dos servigos e a entrega dos equnpamentos | '

5.6.4 Nenhum' pagamento ' sera efetuado enquanto pendente de

~ liquidagdo qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de

penalidade ou |nad|mplenC|a

5.6.5 A nota fiscal apresentada com erro sera devolwda a Contratada
para ret|ﬁcagao e reapresentacao, acrescentando-se no pra;o aqui fixado os
dias que se passarem éntre a data da devolugdo e a da reapresentagéo.
5.6.6 A data de .\/enéimento da fatura nunca podera ser inferior a 30
{trinta) dias da data de seu efefivo encamiﬁhamento ao Tribunal de Justiga.
5.6.7 A fatura deverd ser encaminhada a partir do quinto dia Utii do més
subsequente a prestacdo do servico, apds a apresentacdo do relatério do

Nivel Minimo de Servigo.
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5.6.8 Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizagbes, o valor
podera ser deduzido do credlto que a Contratada porventura fizer jus;
5.7 A nota fiscal devera ser apresentada em duas vias para que
possam ser atestadas e encaminhadas para pagamento, devendo conter as
seguintes especificagBes: ‘ K
5.7.1 A data de emisséo da nota fiscal;
5.7.2 Numero da ordem de empenho do contréto;
"5.7.3 O valor unitério e total, de acordo com a proposta apresentada;
5.7.4 O numero da conta bancarla da empresa nome do banco e
- 'respectlva agéncia, para recebimento dos cred|tos , '
5.8 O CNP) constante da fatura deverd ser o mesmo ‘indicado na
p‘ropostla de precos e na nota de empenho. -
5.9 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista
na legislagdo aplicavel. |
5.9.1 A Contratada reg'ularmehte optante pelo. Simples Nacional, hos
' termos da Lei Compiementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao
- tributédria quanto :aos impostos e contribuig’c“).es abra'ngidos por aquele
| ret_:jirhe. No énténto, 0 pégamehto ficara condicionado a apre’sentagéo de
Declaragdao, conforme IN/SRF n® 1.234/2012. , : T
‘5.1,0_ A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, "~devera apor
corretamente os dados do Contratante. | L
5.11 A Razdo Social do PIMT na nota- fiscal e/ou fatura devera ser:
FUNDO DE APOIO AQ.JUDICIARIO - FUNAJURIS. A Contratada emitird
faturamento por melo do CNPJ n® 01.872. 837/0001 -93, apos emissao da
ordem de servico. , \
5.12 Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora:
contratado deverdo ser destacados na respectiva nota fiscal é/ou fatura,
semp}'e que -a legislagdo tributaria o permitir, sendo certo que, no prego
ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.
5.13 O TIMT soé autorizara a realizagao dos pagamento.s se houver, por
parte dos fiscais. requisitaﬁte e técnico, os 'necéssérios - ATESTOS |

comprovando que o produto entregue atende as especificagbes técnicas e

Depart_ah'lento Administrativo .
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exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e, por parte do fiscal

admlmstratlvo 0 necessarlo ATESTO' comprovando a conformldade do
processo de receblmento realizado pelos fiscais reqmsutante e técnico
conforme as determinagtes prewstas no edital da I|C|tagao, ho termo de
referéncia e na legislagdo de regéncia.

5.14 Para efeito de pagamento, o TIMT procederd as retengdes
tributdrias e previdenciarias previstas na Iegislaééo em vigor, aplicaveis ao
objeto desta licitagdo. . )

5.15 As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigbes das Microempresaé e das Empresas de Pequeno
Porte (SIMPLES), deverdo anexar a sua nota fiscal, uma via original, em
piapel timbrado, uma Declarégéo identificando a condigdo juridica e fiscal de :
sué empresa, em cumprimento a nossa I_\Jorma Interna de Tratamento dos
,Docum‘entos Geradores de Despesas, caso contrario, serdo aplicadas as
disposicdes Iégais vigentes (IN SRF/MF 1.234/2‘012,- de 11/01/2012). -
5.16 Os pagamentos efetuados 8 CONTRATADA ndo a isentardo de suas
‘obrigagﬁes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente
aquelas relacionadas com a qualidade do produto. ‘ _

5.17 Antes de qualquer pagamento serd realizada a consulta e o exame
dos documentos; a fim de se comprovar a regularidade do cadastrameﬁto
no-SICAF e a validade das condigﬁes de habilitacdo da CONTRATADA;

5.18 A CONTRATADA fica ciente da condigdo de que o PIMT é substituto
tributario, podendo ser impostos e contribuigdes afins;

5.19 Na hipétese de bagémento de juros de mora e demais encargos'
por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e
ser submetidos a épreciagéo da autoridade superior | competente, que
adotara as providén;ias‘para verificar se é ou ndo o caso de apu'ragﬁo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacéo de énus a que
deu causa. L ' -

5.20 Ocorrendo atraso no pagaménto, e dés'de‘ que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma o Fornecedor, haverd incidéncia de atualizagao

monetaria sobre o valor dewdo pela variacdo acumulada do Indice Nacional

‘Departamento Admlnlstratlvo '
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de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE ocorrida entre a data- final

prevista para o pagamento e a data de sua efetiva reahzagao.

6 CLI’\USULA SEXTA - DO REAJUSTE
6.1 N3o sera concedido reajuste sobre os servigos e/ou produtos

contratados p‘ara os itens 1, 2 e 3 para toda a duracao do contralto que
resultar este documento.

7 CLAUSULA SETIMA - DETALHAMENTO DO OBJETO

7.1 Forma de Execucgao e de Gestio do Contrato (Art. 18, § 39, III, a):

7.1.1. Principais Papéis (Art. 18, § 39, III, a, 1)

7.1.1.1. A execugdo do contrato pressupﬁe'a existéncia dos seguintes

papéis e responsabilidades:

-

Integrante Demandante

Nome - Francisco José Carvalho Marcilio

Matricula 3879

E-Mail . francisco.marcilio@tjmt.jus.br

Area Diretor, do Departamento de Conectlwdade
" (Departamento/Setor)

Integrante Demandante Substituto

Nome o Thomas Augusto Caetano

Matricula ' 5544 ' -

E-Mail ‘ ' thomas.caeténo@tjmt_.ju_s.br

Area ' Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
{(Departamento/Setor) '

Departamento Administrativo .
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~

Integrante Tecnico

Nome. 'Marcos Paulo Lisboa
‘Matricula L23107 _
‘E—Maiil marcos.lisboa@tjmt.jus.br:
Area Departamento de Conectividade
'(Dgpartamento/Setor) | '
Integrante Técnico Substituto - -
Nome ' Marcelo Monteiro de Moraes
Matricula 9838 |
E-Mail r_narcélo.moraes@tjmt.jus.br
Area - Departa;ne'nto de Conectividade
(Departamento/Setor) o
Fiscal e Integrante Administrativo
Nome Marco Antonio Molina Parada
Matricula 5548
E-Mail marco.parada@tjmt.jus.br -
Area , Codrdenadoria‘ Adrijinisfrativa
(Departamento/Setor) " '
Fiscal e Integrante Substituto Administrativo
Nome Aﬁ'deréon ’Domingues Augusto_
Matricula -10082 _ o
E-Mail anderson.augusto@tjmt.jus.br
Area Coordenadoria Administrativa
(DepartamentoySetor) ,' . '

' Dep'artamento Administrativo
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7.2, Dindmica da Execuc¢do (Art. 18, § 39, III, a, 2)
7.2. 1 Constatado defeito de funaonamento durante o prazo-de execugao
contratual nos softwares, a CONTRATADA ‘devera substitui-los por outros
iguais- ou superiores, no prazo de quinze (15) dias contados, a partlr da

notificagdo efetuada pelo TIMT, sem qualquer 6nus adicional.

7.2.2. A solugdo de defeito dos produtos e o0s servigos deverdao ser

realizados nos termos dos itens 7.8 e 7.9 do Terrh'o de Referéncia.

7.2.3. ' A CONTRATADA deverd enviar por e-mail ao FISCAL toda; as
informacdes da Central de Atendimento para abertura de chamado de
assisténcia técnica, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira) e ndo Uteis ‘
(sa’bado; domingo e feriados), indicando telefone 0800 e/ou canal telefénico
com tarifa local tipo “400X" ou telefone de_ ligagdo local e os dados de

abertura.

.' 7.2.4. Os servigos de suporte ou assisténcia - técnica deverao ser
_realizados nas dependéncias do' TIMT e do Férum da Capital, dito “on-site”,
na modalidade 8hx5d NBD (next business day — proximo dia utit). Poderd
haver servigos de assisténcia ou suporte remotamente, desde que seja

aprovado pelos Fiscais Técnicos do contrato.

7.2.5 “As mstalagoes dos componentes/softwares/features contratados/

serdo realizadas da seguinte forma:

7.2.5.1.Caberd a CONTRATADA a responsabilidade pelo d'eslocaménto,‘
alimentagdo e estadia do seu técnico ao/no local da instalagao dos
componentes/softwares/features com todas. as despesas de transporte,

frete e seguro correspondentes;

. 7.2.5.2.A CONTRATADA deverd apresentar.cronograma para a instalagdo
dos componentes/softwares/features adicionais solicitados no Anexo C, do
Termo de Referéncia e apreSentar ao Fiscal Técnico, 0.qual poderd aprovar,

reprovar ou solicitar alteragdo para adequar as demandas do PIMT;

7.2.5.3. A instalacdo se dard em data futura, previamente agendada entre

a CONTRATAD_A e o DCON - Departamento de Conectividade;

Departamento Administrativo
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7.2.5.4.Por ocasido -do recebimento provisdrio/definitivo  dos

produtos/instalagdo, sera assinado documento pertinente, que integrara o
Conttato, “em conformidade com o estabelecido no Art. 73, da Lei
8.666/1993.

7.2.6. A gestdo do contrato 'serd exercida por fiscais técnicos e
administrativos designados pélo CONTRATANTE.

7.2.7. Osfiscais de que trata o item 7.2.6 deste item deverdo:

-7.2.7.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, determinando todas as ac¢des necessarias para a sua €xecugao e

regularizagao das faltas ou defeitos.

7.2.7,2.Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa quando

comprovado a fiel e correta execugao dos servigos, para fins de pagamento.

- 7.2.7.3. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de

penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura. .

7.2.7.4.Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua.
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo do seu

objeto.

~7.2.7.5.Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de

alteragdo e prorrogagdo contratual.
- 7.2.7.6. Manter registro de aditivos.

7.2.7.7.Comunicar a autofidade superior, em tempo habil e por escrito, as
situagdes que impliqguem atraso e descumprimento de clausulas contratuais,
para adocdo dos procedimentos necessarios & aplicagdo das sancdes
contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditério e da ampla
defesa, bem como as situagoes que exijam alteragdes contra.tuais, para

autorizagdo e demais providéncias a celebragio do termo aditivo.

7.2.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
fiscal/gestor deverdo ser solicitadas ao seu superior hierdrquico em tempo

hé&bil para a adogdo das medidas convenientes.
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7.2.9. Expirada a vigéncia do contrato e ndo havendo pendéncias quanto

a sua execucado, os fiscais oficiardo a CONTRATADA, se for ocaso, acerca da
devolucdo da garantia prestada na forma do art. 56, § 19, da Lei
. 8.666/1993.

7.3. Reunido de Alinhamento

7.3.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas

acerca da execugdo dos servigos.

7.3.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Fiscal do Contrato
e 0 Preposto da LICITANTE VENCEDORA.

7.3.3. A reunido realizar-se-a nb "I"JMT, ou afravés de sistema de
‘videoconferéncia; em até 05 (cinco) dias:_ (teis a contar da data de
‘assinatura do Contrato, conforme .agendamento efetuado pelo Fiscal do -
Contrato do TIMT. S . ‘ ' ’

7.3.4. Nessa reunido, ‘a Contratada devera apresentar oficialmente seu
,Preposto,- além de fornecer as res-prectivaS' comprovagdes acerca dos -
requisitos. de qualificacdo exigidos neste Termo de Referéncia para os -
profissionais que serdo alocados para a execugao dos servigos e instalagdo
dos equiparnentos.

7.3.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverio
‘constar de ata de reunido a ser Iavrada pelo Fiscal Técnico do Contrato no

TIMT e assmada por todos os partlmpantes .

L4

7.3.6. A Contratada cumprird as instrucdes complementares do TIMT
quanto a execugdo e horaric de reallzagao do servigo, permanenua e

arculagao de seu(s) técnico(s) nas dependenmas do PIMT.
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7.4, Instrumentos de Solicitacao do(s) Servu;o(s) (Art. 18, § 39,

II1, a, 3)
7.4.1. Abertura em central de atendimento (nico, tanto para software

quanto para servigo;

7.4.2. Também serdio utilizados os seguintes instrumentos formais de
solicitagdo do(s) servigo(s): Atendimento através de canal telefGnico
gratuito 0800 e/ou canal telefdnico com tarifa local tipo “400X”, 24 horas

por dia, 7 dias por semana;

7.4.3. Chamado técnico através de site na Internet, 24 horas por dia, 7

dias por semana;

7.4.4. Abertura de chamado através de ordem 'de’ servico, conforme

modelo constante do Anexo A do Termo de Referéncia.

7.5. Local de Execugdo do Servigo

7.5.1. Os servigos de instalacdo e implantagéo do ambiente deverdo ser

executados na unidade judiciaria especificada a seguir:

‘ ) Tribunal de Justiga: ‘
Instalagdo: | , _ ' |
Centro Politico Administrativo - Rua C, S/N - |
Cuiabd - MT ‘ A
l CEP 78049-926 - Cuiaba-MT;

7.5.2. O servigo sera executado na unidade citada neste item, contudo, o
servico podera ser implantado em qualquer unidade jurisdicional do PIMT,
nao hévendo a necessidade de deslocamento do técnico da CONTRATADA
até a unidade que estiver recebendo a nova implantagao. '

7.6. Horario de Execug¢do do Servigo

7.6.1. Instalagdo: De segunda a sexta-feira, entre 10h e 18h;

7.6.2. Suporte: Servigo de atendimento na modalidade de 8hx5d NBD;
7.6.3. Garantia: Servigo de atendimento na modalidade de 8hx5d NBD;

Departamento Administrativo .
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7.7. Execucao da Ordem de Servico

- 7.7.1. Para o inicio da execugdo da OS, devera ser enviado e-mail de
confirmagdo de abertura para o fiscal tecmco e fiscal técnico substituto, ou .

e-mail indicado por eles, o qual devera conter no minimo:
7.7.1.1. N° da OS;
7.7.1.2. Data e hora de abertura da OS;

~ 7.7.1.3. Nome do solicitante;
7.7.1.4. Localidade para execugéo da OS; |

| 7.7.1.5. Responsavel técnico para o -atendimento';
7.7.1.6. Nivel Qe sevelridade informado;
7.7.1.7. Problema relat_ado pélo solicitante;

.7.7.1.8. Previsdao de tempo de solugdo;

7.7.2. Em caso.de mudanca da severidade da OS, devera ser enviado
. novo e-mail contendo todas as informacg&es do item anterior;

7.7.3. Independente da forma que a OS foi iniciada, conforme definido no
item 7.4, d_everé ser enviado e-mail conforme no item 7.7.1.

7.7.4. Nio obstante ser a Contratada a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de.todos os servigos, 0 Contratante reserva-se o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabmdade exercer
a mais ampla e completa fiscalizagao.

7.8. Niveis de Servigos EXIgIdOS para a Garantia (NSE) (Art. 18, §
3°,III,a,4) =
7.8.1. A prestagéo do Servigo Técnico Especializado executado terd sua
gualidade medida por meio de Nivel Minimo de Servigo Exigido.

.7.8.2, Havendo qualduer interrupcdo no funcionamento da solugdo, -0
TIMT efetuara abertura de thamado reportando todos os sintomas.

7.8.3. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

Departamento Administrativo .
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,.7.8.3.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do

chamado técnico efetuado pelo TIMT na Central de Atendimento do

" Fornecedor e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.

7.8.3.2. Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo TIMT na Central de Atendimento do
Fornecedor e a efetiva recolocacdo da solucdo em pleno estado de

funciohamento.

7.8.4. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada

chamado sera a partir da abertura do chamado técnico ‘na Central de

Atendimento diéponibilizado pelo Fornecedor, até o momento da

comunicagao da solugao deﬁnifiva do problema e-aceite peio Departamento
~de Conectividade do TIMT. ‘ | '

~

7.8.5. As caracteristicas do Servigo VNMS sao as seguintes:

7.8.5.1. Periodo do servigo: 36 (trinta e seis) meses;

7.8.5.2. Tempo de aténdimento: até 4 (quatro) horas para o seu inicio;
| 5.8.5..3.'Tempo de reparo: variavel de acordo com a severidad.e;

7.8.5.4. O tempo de reparo sera contato a partir da ‘abertura do chamado,

limitado até o prazo estipulado nas tabelas de severidades do item 7.9.2;

7.8.5.5. Intervalo de cobertura: 8 x 5 (08 horas por dia, 5 dias por

semana);

~7.8.5.6.Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solugao

de problemas comuns de suporte.

7.8.5.7. Realizar eventos periddicos de‘manutengéi'o remota com
atualizacio de subsistemas, implementacio de novas rotinas,
implantacdo:- de novas features/funcionalidades: Serdo prestados
eventos remotos de atualizagdo periodicarmente conforme deﬁnid‘o em

- tabela de execugdo de servigos aprovada pelo fiscal técnico.

Depa'rtar_nento‘Administrativo
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7.9. Indicadores de Niveis Minimos de Servigos Exigidos

7.9.1. Prazo de atendimento: até 04 (quatro) horas para o iniqio.

7.9.2. Os Niveis de Servico $erdo classificados conforme as severidades
delad. ' N

Tipo de Severidade - Tempo Descri¢cdo da Severidade

Severidade 01 —

: ) Problemas que tornem a
Urgente Até 6 horas;

infraestrutura de rede inoperante;

Problemas ou duvidas que

. e g o prejudiquem a operagdo da
Severidade 02 MEd'P Até 24 horas; infraestrutura de rede, mas néo

interrompa ¢ acesso aos dados;

Problemas ou diividas que criem

Severidade 03 — Baixo Até 48 horas; : algumas restricbes a operagio da
infraestrutura; -
Problemas ou davidas que n&o
Severidade 04 — Baixo - Alé 48 horas; afetemn a operacao da
infraestrutura;

i

7.9.3. Os Atendimentos aos chamados técnicos de severidade 01 e 02
deverdo ser realizados por meio telefénico e ndo poderao ser interrompidos
- até o completo restabelecimento da solugdo, mesmo que se estehdam para
periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo
acarretar custos adicionais ao TIMT. A interrupgao do suporte de um,
chamad;o técnico desse tipo de severidade pelo Fornecedor e que nao tenha
sido previamente autorizado pelos fiscais técnicos, ou por pessoa ihdicada
formalmente por estes, poderd ensejar em. aplicacdo de penalidades
previstas nos Niveis Minimos de Servigo e nos demais dispositivos do Termo
de Referéncia e do Contrato. |

7.9.3.1. No caso de interrupcdo do 'atendimento do chamado sem a prévia

autorizagdo dos fiscais técnicos, ou por pessoa indicada formalmente por

estes, ensejara a penélidade prevista no item 7.9.11 da tabela contendo o‘
valor para o PA>6h e PS>108h concomitantemente, limitada a aplicagao de

até 2 (duas) reincidéncias; |

7.9.4. . Os chamados técnicos classificados com severidade 03 e 04,

. . L ]
quando n&o solucionados no prazo definido, poderado ser automaticamente

»
v

Departamento Administrativo
Divisdo de Contratos @



Triburial de Justica do Estado de Mato Grosso

Coordenadoria Administrativa TI/MT
L TR Departamento Admlmstratlvo Divisao de Contratos
Tribunal de Justica Telefone: (65)3617-3726
MATO GROSSO e-mail: divisdo.contratos@tjmt.jus.br . —

Contrato n. 15/2019 ~ CIA 0017066-49.2019.8:11. 5000 »
escalados para a sevendade 02, sendo que 0s prazos de atendimento e -

solugdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo
automatlcamente ajustados para o novo nivel. A lnterrupgao do suporte de
.um chamado técnico desse tipo de severidade pelo Fornecedor e que nao
'tenha sido previamente autorizado pelos fiscais técnicos ou por pessoa
indicada fofmalmente por estes, poderd ensejar a'aplicagéo de penalidadres
‘previstas nos Nl'_véis Minimos de Servico e nos demais dispositivos do Termo

de Referéncia e do Contrato.

7.9.4.1. No caso de interrupgdo do atendimento do chamado 'sem a prévia
autorizagdo dos fiscais técnicos, ou por pessoa indicada formalmente por
estes, ensejara a penahdade prevista no item 7.9.12, tabela contendo 0

valor para o PS > 5 dias, limitado a aplicagdo-de-até 3 (tres) reincidéncias;

7.9.5. Entende-se por término do reparo a disponibilidade para uso, em
perfeitas condicdes de funcionamento, no local onde esta instalado. .

7.9.6. Os prazos para atendimento de 'chamados de suporte técnico,
restrlto aos de severldade 3 e 4, poderdo ser interrompidos quando
caracterizado problema de microcddigo da solugao (bug), sendo necessarlo
o encaminhamento da falha ao laboratorio do fabricante e acompanhamento

de sua solugdo. .

7.9.6.1.No caso de problema de microcodigo (bug) que ndo possuir |
solucdo imediata e que seja detectado que a solugdo possa excedér prazo
de 06 (seis) horas, apés o encaminhamento 'do chamado para o laboratério
do fabricante, a CONTRATADA devera retomar os prazos de atendimento

dos chamados interrompidos que ndo sejam afetados diretamente pelo bug.

7.9.7. Os servigos de'suporte deverdo ser prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE (Sede do TIMT), quando necessario ou por solicitagao
expressa deste, no local onde a solugio de seguranga estiver instalada.

7.9.8. Apds a conclusdo do supdrte, o Fornecedor comunicard o fato ao
Departamento de Conectividade do TIMT e solicitara autorizagdo para o

fechamento do chamado. Caso o Departamento de Conectividade do TIMT

Departamento Administrativo
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ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera

aberto até que seja efetivamente solucionado pelo Fornecedor. Nesse caso
o Departamento de Conectividade do TIMT informarad as pendéncias

relativas ao chamado aberto.

i

7.9.9. Sempre que houver quebra dos NMS, o(s) fiscal(is) técnico(s)

emitira(8o) notificacdo ao Fornecedor, ou seu preposto, que terd o prazo

de, no maximo, 5 (cinco) dias (teis, contados a partir do recebimento da

notificagdo, para aprevsentar as justificativas para as falhas verificadas.

7.9.10. Caso nao sejam observados os prazos para atendimento previstos,

a Contratada estara sujeita a multas, calculadas sobre o valor global do
contrato, conforme o 'disposto_ *na tabela abaixo, onde a sigla. B “PA”
corrésponde a Prazo de Atendimento, .e “PS” corresponde a Prazo de
Solucao: ' . ' ' _ _‘ o,
7.9.11. SEVERIDADE 01 e 02

\ . . ’ ’ M

DESCRICAO ‘ FAIXA. ~ PENALIDADE
: | Multa de 4% sobre o valor do
.2h < PA £ 4h Contrato, aplicada em dobro
- na sua reincidéncia.
N : Multa de 8% sobre ‘o valor do
4h < PA < 6h Contrato, aplicada em-« dobro
’ | na sua reincidéncia.
ATIIDERN/E)ZI?’ISNETO - Muita 10%'_ spbre o0 valor do
contrato, hipétese em que o
Contrato podera ser rescindido
PA > 6h e ser decretada a - sua
inexecugao total ou ‘parcial
com base no artigo 86 da Lei |*
no 8.666, de 1993,
Multa de 7% sobre o valor do
Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia. ,
Multa de 14% sobre o valor do
PRAZODE . |- 36h <PS < 72h Contrato, aplicada em dobro
SOLUCAO na sua reincidéncia.
. ' Multa 21% sobre o valor do
contrato, hipoétese em que o
Contrato podera ser rescindido
- | & ser dectetada. a sua
. Departamento Administrativo ' _
Divisdo de Contratos @
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' inexecugao total ou parcial
.com base no artigo 86 da Lei
no 8.666, de 1993.

~ 7.9.12. SEVERIDADE 03 e 04

DESCRICAO - FAIXA - PENALIDADE
' Multa de 1% sobre o valor do
y , 48h < PS < 72h Contrato, aplicada em dobro
' na sua reincidéncia.
.| Multa de 2% sobre o valor do
72h < PS < 108h | Contrato, aplicada em dobro
na sua reincidéncia.
Muita 3% sobre o valor do
contrato, hipotese em que o
Contrato podera ser rescindido
PS > 108h e ser decretada a sua
inexecugdo total ou parcial
com base no artigo 86 da Lei
no 8.666, de 1993.

PRAZO DE
SOLUGAO

7.9.13. A aplicacdo das multas acima descritas estard restrita ao maximo
_ de 02 (duas) ocorréncias, podendo ser escalonada para um nivel superior
em caéq de entendimento do PIMT, por parte dos fiscais, podehdo ser

acumulado os valores de multa quando alterado a severidade ou 0 prazo.

7.9.14. A CONTRATADA ficard sujeita as penalidades previstas nos itens
7.9.11 e 7. 9 12, em caso de inexecugdo do contrato, erro de execugdo,
execucdo parcial (imperfeita), mora de execugdo e inadimplemento
contratual, sem prejuizo das penalidadeé previstas nas Sangoes

Administrativas constante nesse Termo de Referéncia.

7.10. Monitoramento da Execucao (Art. 18, § 39, III, a, 5):

Serd efetuado pelos fiscais demandantes, técnicos e administrativos.

' 'Depértamento Administrativo ‘ ' )
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- 7.11.. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art i8, § 39,

III, a, 6)

7.11.1. A instalagdo dos produtos sera realizada em momentos distintos,
sendo a entrega a realizar com prazo conforme item 7.11.2.1 e seus

subitens, no local definido no item 7.11.3.3.
1

7.11.2. Forma de recebimento provisorio

7.11.2.1.  Os servigos e licengas que compdem o objeto do présente
Termo de Referéncia, deverdo ser instalados no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da data de recebimento da nota de empenho
por parte da Contratada. | |

7.11.2.1.1. Durante o prazo maximo de éntrega da solugao, a
CONTRATADA devera executar a instalag'éo' com acompanhamento da
equipe técnica do Departamento de Conectividade, para que se possam
executar 0s procedimentos do item 7.11.2. 2;

7.11.2.1.2. Para as features/funmonahdades da versdo nova de antivirus
correrdo em prazo diferenciado do item 7.11.2.1, ficando limitados ao prazo
“maximo de 1 ano da assinatura do contrato. Os prazos e ordens de
instalagdo descritos neste item deverdo ser definidos em reunido conforme

descrito no anexo C, do Termo de Referéncia.

7.11.2.2. Quando dessa instalagdo, sera realizado o recebimento
provisério, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos

produtos com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia;

7.11.2.3. O fiscal demandante e o fiscal técnico deverdo, apds a
comprovagao do perfeito funciona:mento dos equipamentos e das
adequagdes as especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia,
emitir e‘aséinar, em no maximo 05 (cinco) dias Gteis, contados do primeiro
dia qtil 'posteri_or a instalacdo dos softwares, o Termo de ‘Recebimen.to
Provisério, dando inicio a prestagdo do servigo.

7.11.3. Forma de recebimento definitivo _ .
. ’ ’
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v 7.11.3.1. Definitivo, em, no maximo, 05 (cmco) dias uteis, contados a

partir da verificacdo da qualidade dos produtos disponibilizados, execugao
de testes nos equipamentos due,foram instalados os softwares e sua.
consequente aceitacdo nas unidades jurisdicionais de maneira remota pelbs

~ técnicos do Départamento de Conectividade, mediante a emissdo do Termo '

de Recebimento Definitivo assinado pelas partes..

7.11.3.2. o aceife eo posterior pagamento dos produtos ndo eximem
a licitante vencedora das responsabilidades pela correcdo de todos os

defeitos, falhas e quaisquer outras irregularidédes.

7.11.3.3. ' Local da Entrega dos Produtos; : 1

¢ Entrega vurtual - As licengas deverdo ser entregues
: no- e- ma|I dos ficais técnicos descritos neste
Entrega: ' '
' : : documento. .

}l --
« A entrega deverd ser previamente agendada

preferencialmente com os fiscais técnicos.

7.11.3.4. ° * A CONTRATADA devera informar ao PIJMT - Departamento
de .Conectividade a disponibilidade do produto, por meio do enderego
 eletrdnico assessoria.conectividade@tjmt.jus.br enderegado ao fiscal
técnico, para que sejam tomadas todas as providéncias necessélrias ao inicio

da execugao.

7. il- 3.5. Os produtos somente serdo considerados aceltos depois de
minucioso teste de funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do TIMT
e técnicos da CONTRATADA. Por meio do referido teste, proceder-se-a a
checagem das perfeitas condigdes dt‘a funcionamento do produto, bem como
do respectlvo funcionamento e das especﬁ‘"cagoes em conformidade com os
Requisitos Técnicos, con5|derando -se as caracteristicas técnicas ofertadas
pela CONTRATADA.

7.11.3.6. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes dos

softwares, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias (teis para proceder
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as correcdes a partir da notificacio, adequagoes ou substltmgao do produto

objeto deste ajuste, voltando a proceder conforme disposto no item
7.11.2.1. '

7.11.3.7.  Independentemente das correcdes g/ou ~adequagdes
mencionadas no item anterior, a CONTRATADA deverd trocar os pi'odutos
éontratados, imediatamente e em definitivo, caso a correcdo dos desvios
constatados ndo seja efetuada no periodo de até 10 (dez) dias corridos,

contados a partir da data da primeira notificagao, sem onus para o TIMT;

7.11.3.8. Caso—os produtos contratados ndo atendam ao especific-ado
ou abresentem defeitos, serdo conside,rados nao entregues e a contagem do
prazo dé entrega ndo serd interrompida devido a rejeicdo dos mesmos.
Neste caso, a CONTRATADA arcard com o(s) énus decoriente(s) desse
’atraso; | '

7.11.4. Forma de avaliagdao da qualidadg dos bens e/ou servicos

¢

entregues

7.11.4.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestéo, ab
longo da vigéncia contratual do suporte, o TIMT, através do Fiscal Técnico,
.realizara, em tempo hdo superior a 6 (seis) meses, a Avaliagdo de
Desempenho de Fornecedor, o gue permitira a ai:logéo de eventuais ajustes
no modelo de atendimento, conforme critérios abaixo, pode.ndo,se'r ‘criados

outros que se fizerem necessarios. : g

~

7.11.4.2, Comunicagdo: Avaliagdo qualitativa da comunicacao do
fornecedor, ‘como: clareza- -na informagao, formas de solicitagﬁés e
questionamentos ao TIMT, educagéo e nivel de formalidade no atendimento
e tempo de resposta as solicitagées. °

7.11.4.3. Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros)
do servugo/atendmento comprovando a eficacia das medldas preventlvas

-

e/ou corretivas. adotadas.
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7.11.4.4. Organizacao: Demonstragdao de planejamento, integragdo e

controle das atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de

pessoal com dominio dos servigos e conhecimento das atividades.

7.11.4.5. .  Para os critérios descritos acima sero atribuidas notas de 0

(zero) a 10 (dez), cuja média resultara em um dos conceitos abaixo: Co

7.11.4.6.  Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5a 7,4) / Bom (dé 7,5a |
8,9) / Otimo (de 9 a 10). ' '

7.11.4.7. Anualmente, o fabricante da solugdgo sera informado do |
. ¢

conceito médio obtidoe no periodo e registrado nos autos do contrato,

resultado este que devera balizar eventuais agoes corretivas que se fizerem

necessarias. -

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

8. Obrigacées do Contratante (Art. 18, § 3°, II, m) |

8.1.1. Permitir acesso aos profissionais ou representantes -da
CONTRATADA as suas dependéncias, com controle e supervisdo das areas

técnicas;
8.1.2. Prestar as informacdes necessarias para que a Contratada possa

cumprir com suas obrigagoes, dentro das normas e condigdes contratuais.

8.1.3. Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as informagdes e -
os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados, que. porventura

venham a ser solicitados pela Contratada;

8.1.4. Informar & Contratada sobre atos que possam intérferir_ direta ou

indiretamente nos servigos prestados;

8.1.5. Efetuar o pa'gamento.‘na forma do item 3.12 do TERMO DE
REFERENCIA.
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8.2. Obrigag¢des da Contratada (Art. 18, § 39, II, m)
8.2.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso.

8.2.2.‘ Responsabilizar-se pelo perfeito_fu'ncionamento do objeto da

contratagao.

8.2.3. Cumprir os Niveis Minimos de Servigos Exigidos conforme item 7.8
e 3.9 do Termo de Referéncia; ’ ‘

8.2.4. Fornecer servico de discagem gratuita (0800) /ou canal telefénico
com tarifa local tipo “400X”, de abrangéncia nacional, disponivel no periodo
de suporte contratado, para atendimento dos chamados técnicos de

primeiro nivel, e que este atendimento seja em lingua portuguesa.

8.2.5. Enviar, ao fiscal técnico, juntamente com a Fatura, relatério
contendo possiveis eventos técnicos, ou qualquer outro evento, bem como

os chamados registrados.

8.2.6. Credenciar devidamente um preposto para representa-lo em todas
as questdés relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garanfir a
presteza e a agilidade necessaria ao processo decisério e para acompanhar -
a execugao dos servigos e realizar a interface técnica e administrativa com o
TIMT e a equipe da CONTRATADA, sem custo adicional. - ‘ - .

8.2.7. Assumir total'responsabflidade pela entrega dos produtos e
execucdo dos servicos contratados, obedecendo ao'‘que dispde a proposta
apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos, -
inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, vicios ou incorregdes que forem detectados. '

8.2.8. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, observando as
especificagBes técnicas do Termo de Referéncia.

8.2.9. Comunicar ao TJMT_, por escrito, quaisquer anormalidades que

ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos
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servicos, propondo as agdes corretivas necessarias para a execucao dos

mesmos.

8.2.10. Submeter ao TIMT qualquer alteragdo que se tornar essencial &

continuacdo da execugao dos servicos.

8.2.11. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao

fornacimento de informagdes e/ou documentacdo.

8.2.12. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabathista, civel
ou penal, relacionadas a execugdo dos servigos objeto dessa contratagdo,
bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais,

caso existam. '

8.2.13. Orientar seus empregados de que ndo poderdao se retirar dos
prédios ou instalagdes da Contratante portando volumes ou 6bjetos sem a
devida autorizagdo e liberagdo no posto de vigilancia efou gestor da

comarca, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo.r

8.2.14. Manter seus empregados identificados por crachd e uniformizados,

quando nas dependenc:as do CONTRATANTE, devendo substltwr no prazo

estabelecido pelo CONTRATANTE, qualquer um deles que for inconveniente

a4 boa ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a acdo da

- Fscallzagao do CONTRATANTE, saia das dependenaas do CONTRATANE com
) objetos sem a devida autonzagao do responsavel, ndo acate as suas

determinacgdes ou ndo observe as normas lnternas do CONTRATANTE.

8.2.15. Dar ciéncia aos empregados do contelddo do contrato e das

orientagdes contidas neste documento;

8.2.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento, 'por parte de seus -

empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administragao;

"8.2.17. Arcar com o0 pagéménto de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e mun|C|pa|s/d|strltaI em
consequéncia de fato a ela |mputavel e relacmnado com o objeto do
contrato.
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8.2.18. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita

execugdo dos servigos, nos regimes contratados, obedecidas as disposigdes

da legislacdo trabaihista vigente;

8.2.19. Mahter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com

as obrigagbes assumidas, todas as condigSes de habilitagéo e qualificacdo

apresentadas quando da assinatura do mesmo,

8.2.20. Nao transferir a outrem, no todo, a execucao do contrato;

8.2.21. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a

Administragao e seu patrimonio efou a terceiros, dolosa ou culposamente,

em razao de sua agao ou de omissdo ou de quem em seu nome agir;

L

8.2.22. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for

incompativel com as normas da contratante, tais como: cometimento de ato

desidioso, negligéncia, omissdo, falta grave, violagdo do dever de fidelidade,

indisciplina no descumprimento de ordens gerais e sigilo e seguranga da

informagdo;

8.2.23. Receber as observagdes do Fiscal

Tecnico

do

contrato,

relativamente ao desempenho das atividades, e identificar as necessidades

de melhoria;

8.2.24. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e os servicos sob

sua responsabilidade;

¥

8.2.25. Nao embaracgar ou frustrar a fiscalizagdo e o acompanhamento da

execugdo do objeto do Termo de Referéncia por servidor designado pelo

contratante.

+

8.2.26. Fornecer todas as licengas de software e hardware, desde que de

acordo com o edital e o contrato, para a instalagdo e o pleno funcionamento

da solugdo objeto do presente, se necessario;

8.2.27. Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos

servigos prestados.

L]
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8.2.28, Arcar com todos os prejuizos "advindos de perdas e danos

- incluindo despesas Jud|c1a|s e honorarlos advocatlcms resultantes de agdes
-Jud|C|a;s aqueo CONTRATANTE for compelldo a responder em decorréncia

désta contratagao.

8.2.29. Guardar sigilo'sobre dados 'e informagbes obtidos em razdo da
execuglo dos servigos contratadds ou da relagdo contratual mantida com o
CONTRATANTE.

8.2.30. Responsabilizar-se técnica’ e administrativamente pelo objetd do
contrato, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam .fabricantes, técnicos ou

quaisquer outros.

8.2.31. Prestar os ser‘vigos'contratados por . meio de equipe técnica

certificada nos hardwares e softwares fornecidos.

8.2.32. A licitante devera apresentar, no ato de assinatura do contrato,
atestado emitido pelo fabricante da solugé_b,-demonstrando ‘0 hivel de

parceria en]:fe a licitante e o fabricante da solu¢ao ofertada.

-

9. CLAUSULA NONA - PENALIDADES (Art. 18, § 3°, III, a, 11)

- 9.1. Pela inexecugdo total ou parcial da contratagao, a administragéo
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa licitante, as seguintes
penalidédes. N | |
9.1.1. Adverténcia, por escrito, nas hipéteses de execucgdo irregLi!ar da
contratagao, fora dos padrdes tecnlcos de tnstalagao que ndo resulte em
prejuizo para o Servigo deste Trlbunal de Justica;

9.1.2. ,Alphcagao de multa. administrativa, além daquelas previstas nos,
itens 7.9.11 e.7.9.12, na ordem de 10% (dei por'cento) sobre o valor tdtal
da contratacdo, nas hipéteses de inexecucdo-total ou violagdo do sigilo. |

9.1.3. Suspensao tempofé‘ria de pérticipagéo em Iicitagéd e impedimento

de contratar com o PIMT;
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9.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar com a Administracdo

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio, ou até
que seja promovida a reabilitacio, na forma da lei, perante a propria
aurtOridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso 1V, do art. 87,
da Lei 8_.666/93.

9.2. A critéri/o da Administragdo, com fundamento no art. 7°, da Lei
v 10.520/2002, a empresa ‘licitante podera ficar impedida de licitar e

contratar com o Estado pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se, convocado .
dentro do prazo de validade da sua p’fopos'ta, ndo iniciar os servigos, deixér
.de ehtregar Ou apresentar docdmentégéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objetd, nao mantiver a
proposta, ‘comportar-se-de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, sem
prejuizo das multas previstas no Contrato. .

. ' 9.3. Considera-se também inexecugdo parcial' db Contrato, para fins de
aplicagao de penalidade, a ndo'comprovagdo de manutengdo daé condigdes
de habilitacdo e regularidade fiscal e trabalhista exigidas no certame;

: 94 No caso de descumprimento das demais condigdes previstas neste
documento, no edital ou no contrato onde ndo haj‘a previsdao de sangoOes
especificas, verificando-se qualquer tipo de dano ou prejuizo ao erario,
podera ser aplicada a multa de 1% por dia, incidente sobre o valor mensal

_ da contratagdo até o limite de 10% (d.ez' por cento), ou ser caracterizado
descumprimento parcial da contratagdo, mediante processé administrativo,
garantida a am'pla defesa.

9.5, As sqngées, seréé publicadas‘ no DJE e, obrigatoriamente,
registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com o
Estado/PIMT, a licitante sera descredenéiada por igual periodo, sem prejuizo

. ’d\as multas previstas no Termo de Referéncia.

9.6. Quando do inicio da'prestagﬁo dos servicos, expirados oS prazos
propostos para a entrega, sem que a contratada o faga, iniciar-se-& a
aplicagdo da penalidade de multa de mora, correspondente a 0,5% (meio

por cento). por dia de atraso injustificado ou cuja 3ustn°cat|va ndo tenha sido

i ,

|

| : .

- o , :
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acatada pela Administracdo deste Egrégio Tribunal de Justiga, incidente

sobre o valor total do contratado, até o limite de 30 dias corridos.

97 A multa prevista no item anterior sera aplicada até o limite de 20
(vinte) dias. Apds o 200 (vigésimo) dia, os servigos poderdo, a critério da
Administragéo nao ‘mais sef‘ aceitos, configurando a inexecucdo total da
contratagao, com as consequenaas prescritas em lei, no ato convocatorlo e
no instrumento contratual

9.8. A empresa vencedora tera o prazo maximo de 10 (dez) dias utels
apds regular notificagdo por escrito, para assinar o contrato. Tal notificagdo
podera ser'realizada por e-mail.

9.9. | Caso nao o faga neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% '
por dia, incidente sobre o valor total da contratagao até o limite de 10%
(dez por cento do VTC), mediante processo administrativo, garantida a
ampla defesa. ' .

. 9.10. Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que porvéntura
Ihe for -imp‘ésta, dentro de 5 dias Uteis, a contar da data da notiﬁcaééo do
responsédvel, o valor devido serd 'objeto de inscricdo na Divida Ativa
Estadual para posterfor execug-éo judicial. .

- 10. CLAUSULA DECIMA - RESCISAO
10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido néshipéteses

' previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes
previstas neste contrato.

10.2. Os .casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados,

assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defésa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso
de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:-

10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos; _ ,
‘ ‘Departamento Administrativo .
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'10.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

' 10.4.3. Indenizagbes e multas.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- VEDAGOES
11.1.. E vedado & CONTRATADA: E .

11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
" operac&o financeira;

11.1.2. Intefromper a execugao dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em

,

lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reéer-se-éo pela disciplina do art.
'65 da Lei n° 8.666, de 1993, ‘

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessérios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

12.3. As supressOes resultantes "de acordo celebrado entre as
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos'seréo decididos péla CONTRATANTE; segu'ndo as
disposigdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariaménte, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - e nbrmas e principios gerais dos contratos. o

Departamento Administrativo , .
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

' 14.1. Incumbird 2 CQNTRATANTE prqwdenaar a publicagdo deste

instrumento, por'extrato', no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, no

prazo previsto na Lei n© 8.666, de 1993,

' CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

- 15.1 '-Elege-se 6 Foro de Cuiabd/MT para dirimir quaisquer controvérsias

advindas do Edital, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa,
com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

1
f

Para firmeza e validade do paétuado, o presente Termo de Contrato foi

lavrado em duas. (duas) vias de igual teor, quef depois de lido e achado em

ordem, vai assinado pelos contraentes.

S

Cuiaba/MT, 18 de margb-de 2019.

Desembarga@dor CARLOS ALBERTO

Presidente do Tribunal de Justit},'a do Esta

-

Senhora CAMILA PIRES MILHOMEM
G2 ASER NETWORKS EIRELI - ME

_ . CONTRATADA
. Testemunhas: .
‘ 1) . _2)
CPF: . CPF:
RG: RG:

-«
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