TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO
NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
SECRETARIA DO NUCLEO

ORDEM DE SERVICO N2 01/2014 - NPMCSC

REGULAMENTA O PROGRAMA DE FORMAGAO E SUPERVISAO DE
MEDIADORES JUDICIAIS NAS CENTRAIS E  CENTROS
JUDICIARIOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E CIDADANTIA

A DESEMBARGADORA CLARICE CLAUDINO DA SILVA,
PRESIDENTE DO NUCLEQ PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS, no uso de suas atribuig¢des legais, previstas no paragrafo

unico do art. 6% do Regimento Interno do Nicleo;

CONSIDERANDO © disposto no art. 70, V, da Resolugédo
ne 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a Recomendagdo n®? 50, de 8 de maio de
2014, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a necessidade de organizar e administrar
o Estdgio Supervisionado, com o objetivo de aperfeicoar as técnicas
autocompositivas, acompanhar o desempenho e atestar a aptiddo dos
mediadores, e, consequentemente, prestar servigo de qualidade aos

usuarios;

CONSIDERANDO a instalag¢doc de Centros Judicidrios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania no Estado de Mato Grosso e a

formagdo de mediadores pelo Nicleo;

RESOLVE:

Art. 12, Regulamentar os procedimentos atinentes a
formacido e estdgio supervisionado dos mediadores judiciais no &mbito

do Poder Judicidrio do Estado de Mato Grosso.
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DOS CURSOS DE FORMACAO E GRUPOS DE AUTOSSUPERVISAO

Art. 2.2 Os cursos de formag8oc de conciliadores e
mediadores judiciais serfo ministrados pelos instrutores devidamente
certificados e credenciados pelo NUCLEO, obedecendo-se rigorosamente
a4 carga horaria (40 horas-aula) e ao conteddo programitico
estabelecido pelo Comité& Gestor do Movimento pela Conciliagdo, nos
termos da Resolucgdo n? 125/2010/CNJ, e demais orienta¢fes expedidas

pelo Conselho Nacional de Justicga.

Pardgrafo dnico. Para obter certificag8o, além de
concluir o curso de formag8o, o mediador deverd participar do

estdgio supervisionado, nos termos desta ordem de servicgo.

Art. 32, Ao ministrar o Curso Bdsico em Técnicas de
Mediacdo Judicial, os dinstrutores deverdo explicar aos participantes
sobre o estdgio supervisionado, o8 procedimentos de supervisdo e a
necessidade de formagdo de grupos de mediadores em treinamento, para

autossupervisdo, observado o seguinte:

I. Os grupos deverdo ser compostos de, no minimo, 04

{(quatro) e, no médximo, 08 (oito) integrantes;

II. Cada grupo deverd indicar um representante que se
responsabilizard pela organizagdo dos trabalhos perante as

Centrais/Centros Judiciarios;

ITII. Os representantes de cada grupco deverio preencher
o formuldrio (ANEXO I) com os nomes dos participantes, entregando-o

ao{a) Gestor({a) Judicidrio;

IV. Os representantes ficar8o responsaveis pelo
revezamento dos integrantes do seu grupo nas funcgdes de observador e
mediador, de modo que todos tenham a oportunidade de concluir,
inclusive eles préprios, as media¢Bes necessdrias para obtengdo do

certificado;

V. Somente obterdo seus certificados os mediadores que
realizarem pelo menos 12 (doze) sessGes de mediagdo, mnas qguais

tenham comparecido as partes e que seja desenvolvido todo o processo

-
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de mediagdo, com ou sem acordo, mais 01 (uma) sessdo prevista no §4¢2

do art. 92 desta normativa.

DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Art, 42, O estdgio supervisionado € indispensével para
gue o mediador em treinamento obtenha sua certificac8io final e serd

realizado em sessdes designadas nas Centrais ou Centros Judicidrios.

Art. 52 Somente poderdo participar das sessdes nas
Centrais e Centros Judicidrios, os mediadores que comprovarem,
mediante atestado expedido pela Escola dos Servidores do Poder
Judiciario, pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) de frequéncia
no Curso BAsico de Técnicas em Mediac8o Judicial, bem como assinarem

o0 respectivo Termo de Compromisso (Anexo II).

Art. 62. Os(As) Gestores(as}) das Centrais/Centros
solicitar8o ao(s) representante(s) do(s) grupo(s) de autossupervisdo
as equipes para atuarem nas sessBes de mediacdo, nos dias e

hordrios agendados.

§12, Cada equipe serd composta por 04 (quatro)
integrantes, sendo 02 (dois) para atuar como mediadores e 02 (dois)

como observadores.

§22. Nas Centrais/Centros onde houver mediador
experiente cadastrado, este deverd, sempre que possivel, compor a
equipe, juntamente com 01 (um) mediador em treinamento e 02 (dois)
observadores, cabendo ac mediador experiente auxiliar e orientar os

demais nas suas primeiras sessfes.

Art. 72, O mediador em treinamento, que n3o conseguir,
no prazo maximo de 01 (um} ano, participar de todas as sessdes de
mediagdo necessarias a sua certificag8o, conforme disposto no art.
92 e incisos, deverd submeter-se a nova capacitag¢do para poder atuar

como mediador judicial.

Paragrafo dnico. Ocorrendo a hipdtese de que trata o

!

caput, o candidato somente poderd se inscrever em novo Cuxso

o
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oferecido pelo Poder Judicidrio, apds o prazo de 01 (um) ano,
contado da data em que deveria ter concluido as sess8es de mediagdo

necessdrias a sua certificacgdo.

Art. 82, Para fins de certificacdo, a sessdo sera

realizada poxr:

I. 01 (um) mediador, que ira conduzi-la;

IT. 01 (um) comediador, que o auxiliard nos trabalhos;

IIT. 02 ({(Gois) ou mais observadores, que fardo as

anotac¢des no formulario de observacgéo.

Art. 92, Para obter a certificagdo, o mediador em

treinamento deverd participar de, no minimo:
I. 02 (duas) sessBes como observador;
II. 04 (quatro) sessdes como comediador;
III. 06 (seis) sesgsdes como mediador;

§l2, Nas sessfes deverdo ser observados os seguintes

requisitos:

a) aplicagdo, no processo de mediacg8o, das ferramentas
que foram ensinadas no curso tedrico (recontextualizacdo, sessbes

privadas, invers3o de papéis, etc);
b) presenca de, no minimo, 02 (dois) observadores;

c) realizagdo de feedback ao final de cada sessdo, com

identificacdo das técnicas aplicadas.

§22, Deverid também ser reunida e preenchida a seguinte

documentacéo:

a) relacdo das sessfes realizadas no desempenho das

funcdes como observador, comediador e mediador (ANEXO III);

b) formuldrio de observacdo preenchido e assinado

(ANEXO IV);
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c) certidiio de comparecimento do observador emitido

pelo(a) gestor(a) judicidrio nas sessBes de mediagdo (ANEXO V);

d) formuldrio de satisfag8o do usuario preenchido e

entregue a(ao) Central/Centro Judiciario(ANEXO VI);
e) relatdério da sessdo de mediacdo (ANEXQ VII);
f) cépia dos termos de cada sessédo.

B3¢, Apdés a realizagdo das 12 (doze) sessdes de
mediacdo, o mediador deverad digitalizar toda a documentag¢do prevista
no 8§22 deste artigo e encaminha-la por e-mail ao Niclec para andlise

do(s) Supervisor(es).

§42., Os mediadores em treinamento realizardo, além das
12 {doze) sessdes mencionadas nos incisos II e III do caput, 01
(uma) sessdo final de mediagdo, que serd observada por 02 (dois)
supervisores, o0s quais atestardo a aptiddoc para o exercicio da

funcdo de Mediador Judicial.

Art. 10. A autossupervisdo serd realizada pelos
mediadores em estdgio e observadores, até completarem todas as

sessdes de que trata o artigo 92, incisos I a III.

Paragrafo dnico. Ao término de cada sess3o de
mediagdo, os mediadores e observadores reunir-se-3o para o feedback,
identificando as técnicas que foram utilizadas ou ndo na mediacdo, e
o mediador que conduziu a sessdo fard o relatério da mediagdo e o
arquivard em sua pasta. 0Os observadores preencherdo o formuldrio de
observacdo e o entregardo assinado aos mediadores, solicitando do(a)

Gestor(a) Judicidrio a certiddo de seu comparecimento (ANEXO V).

Art. 11. 2Apdés a 12* (décima segunda) mediacgdo
realizada e observados os requisitos do art. 92, os mediadores
deverdo informar a conclusfo dos trabalhos de estdgio ao (a)
Gestor(a) do Centro Judicidrio, para que este proceda ao agendamento
de, no minimo, 01 (uma) sessdo de mediag8o que devera ser feita
pelo concluinte e assistida pelos supervisores para postergor

certificacgdo.

o
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8§12, Os (as) Gestores (as) deverdo agendar pelo menos
04 (quatro) sessdes de mediacdo com antecedéncia minima de 20
(vinte) dias, e comunicar o Nicleo a fim de que este possa

providenciar o deslocamento dos Supervisores.

§22, Na impossibilidade de os Supervisores assistirem
in loco as sessBes previstas no caput deste artigo, as sessdes
poderfo ser acompanhadas por midia wvirtual (skype ou outro meio

disponivel) .

§32, Apds a sessdo supervisionada, se for constatado
que o mediador em treinamento necessita aperfeicoar as técnicas
autocompositivas, este deverd realizar pelo menos 04 (quatro)
sessfes de mediagcdo com a participagdo do comediador (sem a
necessidade de observadores), fazer o relatdrio de cada audiéncia e
encaminhd-1lo, via e-mail, ao Nicleo para andlise do(s)

Supervisor{es).

§42. O mediador em treinamento poderd manter contato
por telefone ou por meio eletrbnico com os Supervisores para

esclarecer duvidas quanto ao processo de mediagdo.

DO SUPERVISOR

Art. 12, A fun¢do de supervisor serd exercida apenas
por servidores efetivos do Poder Judicidrio, que sejam mediadores
judiciais, em exercicio, ou instrutores capacitados nos termos da
Resolugdo 125/2010-CNJ.

Art. 13. Compete ao supervisor:

I. Esclarecer duvidas com relacdo &s técnicas

autocompositivas utilizadas no processo de mediagdo;
IIX. Avaliar o formulario de satisfacgfo do usudrio;

IIT. Assistir as sessfes de mediacdo agendadas pelo(a)
Gestor{a) das Centrais/Centros Judicidrios, ressalvado o art. 93 e

seus incisos;

IV. Realizar o feedback apds as sessfes em avalldag

0})5‘
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V. Analisar o material do mediador referente as 12
(doze) mediacBes realizadas para fins de certificagdo (formulérios
de observacdo e de avaliacdo dos usudrios preenchidos, relatérios de

cada mediac8io e cépia dos termos de cada sessdo);

VI. preencher o formuldrio de avaliagdo para

certificacdo de mediadores (ANEXO VIII);

VII. atestar a aptidio do mediador e solicitar ao

Nicleo a expedicgdo de certificado.

DO CERTIFICADO

Art., 1l4. Caberd ao MNicleco Permanente de Metodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos a expedigdo do certificado e
posterior encaminhamento a(ao) respectiva(o)} Central/Centro, al(o)

qual deverd fazer as anotacdes devidas e entregar ao mediador.

Paragrafo anico. Cabera ao mediador, apés
certificagdo, requerer ao Nicleo o seu cadastro, o qual serd
analisado pelo Presidente do Ndicleo, nos termos da Resolucgdo n.
007/2012/TP.

Art. 15. Deferido o cadastro, o© mediador exercerd a
sua fungdo nas Centrais ou Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania, sem a necessidade de participag¢d8oc de outro
mediador e de observadores, obedecendo ao Cédigo de Etica constante
da Resolucgdo 125/2010 do CNJ (ANEXO III) e submetendo-se as

orientag¢des do Juiz Coordenador da respectiva unidade.

Art. 16. O mediador ficard como ativo nos cadastros
das Centrais/Centros quando participar, semestralmente, de no minimo

03 (trés) sessdes de hediacéo.

§l=, Os (as) Gestores (as) das Centrais/Centros
Judicidrios que ndo convidarem o mediador judicial para o© numero
minimo de sessfes de que trata o caput, deverdo apresentar
justificativa ao Juliz Coordenador da respectiva unidade para

andlise.

o
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Art. 17. Far-se-a o desligamento do mediador que néo
justificar a sua auséncia em 02 (duas) sessdes quando solicitado a
realizd-las. Caso haja interesse em retomar as atividades, deverd

novamente participar do curso tedrico em técnicas de mediacgédo.

DA CAPACITAGAO - APERFEICOAMENTO

Art. 18. Os mediadores judiciais deverdo participar
dos cursos de reciclagem e aperfeicgoamento promovidos pelo Nicleo,
sob pena de desligamento das atividades de mediac¢do judicial,

instrutoria e supervisdo.

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 19. Caberd aos(as) gestores(as) informar sobre os
procedimentos do estdgio supervisionado para obtencdo do certificado
aos mediadores que concluiram o curso tedrico em técnicas de
mediagdo judicial (40h/a) ou que tenham dado inicio as atividades de

mediag8o, antes da publicagio desta ordem de servico.

. Art. 20. Os mediadores que, na data da publicacdo
desta normativa, houverem cumprido os requisitos dos §§512, *b” e
“c", e 2¢, ™b”, *d" e “fr do art. 9%, dever3io apresentar a

documentagdo respectiva para andlise e expedicgio de certificado.

Art. 2l1. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Nacleo

Permanente de Métodos Consensuais de Solugdoc de Conflitos.

Art. 22. Esta Ordem de Servigo entrard em vigor na

data de sua publicacgdo.

Nicleo Permanente Métodos Consensuais de Solucdo

de Conflitos, em 16 de dezembrq e 2014.

Desembargadora CLARICE CLAUDINO DA SILVA

Juiz HILDEBRANDO DA COSTA MARQUES

Coordenador do Micleo
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{ANEXO I)
MEDIADORES EM ESTAGIO SUPERVISIONADO

REPRESENTANTE DO GRUPO:

E-MAIL:

FONE:

QTE. | NOME FONE E-MAIL
01

02

03

04

05

06

07
08
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(ANEXO II)
TERMO DE COMPROMISSO DO MEDIADCR

Acs _ _ dias do mé&s de do ano de , Compareceu no
Centro Judicidrio de Solucgdo de Conflitos e Cidadania da
Comarca . ofa) 8r.(a)

portador(a) da cédula de identidade e inscrito no CPF
n. , residente e domiciliado

, ha presenga do Exmo. Juiz de

Diretor Coordenador e do(a) Gestor(a) Geral, para assumir o compromisso de
desempenhar as fungSes de mediador{a) voluntdrio, cbservando as disposic¢gdes
do Cédigo de Etica, do Anexo III, da Resolugdo CNJ n. 125/2010.

Juiz(a) de Direito

Gestor(a) Judicial

Prameto cumprir com fidelidade, sob as penas da lei, e tenho ciéncia de que
a natureza gratuita dog trabalhos e de gque esta fungdo honoraria n#do gera
vinculo trabalhista e de nenhuma natureza com o Poder Judicidrio de Mato

Grosso,

Mediador Voluntério
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(ANEXO III)
RELATORIO DE SESSOES DE MEDIACAO REALIZADAS
MEDIADOR EM ESTAGIO SUPERVISIONADO

N2DE
ORDEM

roa

DESEMPENHOU A FOUNGAO ©DE |DATA DA | N.PROCESSO/PRE-
OBSERVADOR/COMEDIADOR/MEDIADOR | SESSAO PROCESSUAL

DURAGAC
DAS
SESSOES

01

02

03

c4

05

06

a7

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Ne DE

SESg0ES: DURAGCAO TOTAL
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(ANEXO IV)

FORMULARIO DE OBSERVAGAO DO MEDIADOR

Processo n2 Data da sessfo: / /
Continuagdo: ( ) Sim { ) N&o

Mediador em estdgio (condutor):
Mediador em estigio:
QObservador:
Observador:
Sessio feita pelo mediador:

()12 ()22 ( )32 ( )42 ( )5+ ( )6* ()72 ( )8% ( )9=2( )10*( )1l1*
( )12+

1. Declaragdo de abertura

{ ) Apresentou-se e confirmou os ncmes das partes, advogados e como
gostariam de ser chamados

( ) Explicou o papel do mediador (facilitador; imparcial; neutro; nio
é juiz)

( } Falou sobre os cbservadores e perguntou se concordam com a presenga
deles na sessdo

{ ) O que é mediagdo( ) quais os objetivos { )} as wvantagens
( ) Ordem da discussfo(gquem falard primeiro) e que ndo haja
interrupgdes { ) Discutiu o tempo
Confidencialidade ( ) Eventuais excegdes

Informalidade do processo{nenhum registro escrito ou gravado)
Falou sobre acordo (e caso nfo seja cumprido)
Ngo havendo acorde, nada do que foi discutido constara do termo
Participac8o dos advogados
Explicou as reuni®es individuais ( )} tempo das partes falarem
Oportunidades para perguntas

} Duraci8o da sess8o {(até 3 horas), podendo ser prorregada quando
or produtiva e a possibilidade de serem marcadas novas sessdes

{
(
(
(
(
{
(
(
£

. Habilidades interpessoais

} Neutro/sem preconceltos { )} Paciente, perseverante
} Criou um ambiente positivo ( ) Deixou as partes & vontade
) Empdtico { ) acessivel ( ) articulado ( ) sensc de humor

e o N

) Usou uma linguagem apropriada para ©s usudrios

. Habilidades em escutar
) Esperou © relato completo dos fatos
) Entendeu as questdes ( ) interesses e ( ) sentimentos
) Formulou questBes abertas
) Auxiliou cada uma das partes a ouvir a outra

g - 1

. Estruturando questdes e interesses

Resumiu claramente as gquestdes e og interesses

Selecionou as questdes para discuss8o

Evitou adotar o ponto de vista de uma das partes

Usou uma linguagem neutra e imparcial

Ndo realizou julgamentos ( )} Lidou com diferengas culturais

[
— - —

5. Advogados
-{ ) Egtimulou comportamento produtivo

{ ) Controlou a participacfio de forma eficiente (com estimulo da
atuacdo do advogado como solucionador de questdes)
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. Lidando com o conflito
Manteve controle da sessdo

Calmo e atento ( ) estabeleceu o tom de voz
Evitou termos agressivos
Usou contato visual ( )} gestos

D Tl ]

Estimulou as partes para negociagfo

. Egtratégias para acordo

Atuou como catalisador { ) Orientou ( ) Usou questfes “e se”
Ganhou impulso ao encontrar algum ponto de acordo

Auxiliou as partes a visualizarem interesses comung

Assistiu as partes a desenvolverem opgSes

— e ey ]
— N et et

. Quais técnicas vocé identificou que foram aplicadas na sessdo?
Recontextualizagio

Audigdo de prepostas implicitas

Afago

Siléncio

Sessdes privadas ou individuais

Inversdo de papéis

Teste de realidade

Geracdc de opgdes/perguntas orientadas & geragdo de opdes
Normalizagéo

Organizacdo de questdes e interesses

Enfoque prospectivo

vValidac8o de sentimentos

o oy o oy 0
e N e e

. Quais técnicas vocé utilizaria que n8o foram aplicadas na sessdo?
Recontextualizagdo

Audicdo de prepostas implicitas

Afago

Siléncio

Sessdes privadas ou individuais

Inversdo de papéis

Teste de realidade

Geracdo de opgdes/perguntas orientadas a4 geracdo de oples
Normalizagdo

Organizacdo de questdes e interesses

Enfoque prospectivo

Validagdo de sentimentos

ey a— p a — AD
et N Tt Mt Nt St Yt et et ot Tt Tt

10. Reunides individuais

{ )} Explicou a reunifo individual novamente para ambos

{ ) Controlou o tempo ( ) Reiterou confidencialidade na abertura
{ ) Pediu para compartilhar informag¢do no encerramento

11. Termo de mediacgdo

{ ) Testou a viabilidade de execugdo
{ ) Redigido com clareza, utilizando-se de linguagem acessivel as
partes

( ) Escreveu na presenga de ambas as partes (quando apropriado)
Leu ¢ texto para as partes antes de oferecé-lo para assinatura
Verificou se todas as partes envolvidas assinaram

Definiu claramente quem paga € guem recebe

Especificou o montante e a forma de pagamento

Definiu o local e o momento de pagamento

— o~
L N
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12. Encerrando a mediacg#o

{ ) Entregou os acordos assinados para as partes
( ) Agradeceu-as pelo gque realizaram

( ) Instou-as a retornarem, sSe necessario

13. Realizaram o “feedback”, ap6és o encerramento da sesgdo
(mediadores e observadores)? ( ) S8im ( ) N&o

Observador
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{ANEXO V)

Processo n2

Agsunto:

Pré-processual /N2da Solicitacgdo

CERTIDAC
Certifico que ola) Sr.{a)
compareceu & sessfoc de mediagio no dia més ano .

realizada neste Centro Judicidrio, e desempenhou a fungfo de observador,

Gestor(a) Judiciéric

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso - Centro Politico Administrativo, S/N%
Anexo “Des. Anténic Arruda* - CUIABA - MT - CEP: 78050-970
e-mail: nucleo.solucaodeconflitos@timt.jus.bxr -~ Telefone: 3617-3799/3617-3658/3617-3659
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(ANEXO VI)
FORMULARIO DE SATISFACAO DO USUARIO

Mediador(a) em Certificac8o (condutor):

Mediador(a) em Certificacéio:

Assunto:

Data da sessfo: / / Inicio: Término:

N2. do Processo/N® da Solicitacgdo:

AVISO AS PARTES: Gostariamos de fazer algumas perguntas sobre a sua opinifo guanto ac procedimento
que vocé acabou de participar junto ac Poder Judicidrio. Todas as informacSes aqui prestadas serdo
ebsoclutamente confidenciais. Por este motivo, este documento ni3o deve ser mostrado ao mediador e
deve ser entregue diretamente & secretaria.

Avaliacioc Especifica da Competéncia em Mediagio

Indicador: ( ) 8im { ) N#o { ) Ndo se aplica.

Questies Sim | Ndo | Ndo se

aplica
A - Sobre a equipe e as instalagdes da Central/Centro - - -
Judicidrio

1. O tratamento dado pelos funciondrios do Centro Judicidrio
foi satisfatério?

2. O tratamento dado pelos demais servidores com quem teve
contato fol satisfatério?

3. 0 ambiente conde aconteceu a sess8o de conciliagdo/mediacdo
é agradivel?

4. A sala onde aconteceu a sess@o de conciliagio/mediacio
estava limpa e organizada?

B ~ Schre o Mediador - - -

1. O mediador foi hébil ao explicar as regras gerais para ©
bom andamento da mediacgdo?

2. 0 mediador foi educado?

3. 0 mediador estimulou positivamente os advogados a
participarem da sessfo de mediagio?

4. 0 mediador foi imparcial e neutro?

5. O mediador de alguma forma tentou se promover ou “vender”
outros servigos?

6. O mediador demonstrou atencgdo, zelo e preccupagdo em
atender bem a todos?

C - Satlsfagio com o procedimento e os resultados - - -

1. A orientagfo sobre o que é a mediagdo fol satisfatéria?

2. Sentiu-se auxiliado peloc mediador para negociar melhor com
a outra parte?

3. Sentiu-se compreendido pela outra parte e pelo mediador?

4. Sentiu que agora compreende melhor a outra parte?

5. Saiu satisfeito da sess8io de mediacdo?

6. Sentiu-se pressionado a fechar um acordo?

7. O resultado com o acordo atendeu as suas necessidades?

8. Seu advogado auxiliou na compreensio do caso e na
construgdo do acordo?

9. Mesmo ndo havendo acordo, a comunicacio foi restabelecida?

D - Vigdo do Poder Judicidrio - - -
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1. 2 minha imagem do Poder Judicidrio depois da sessdo de
mediacdo mudou para melhor?
2. Vocé recomendaria este servigo para cutras pesscas?

Sugestdes:
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(ANEXO VII)

0 relatério abaixc deve conter um resumo de técnicas utilizadas na
mediag8o. A andlise do mediador deverd ser feita individualmente, apds o
feedback com os participantes sobre as oportunidades de melhoria
identificadas na mediagéo.

0 seu conteldc deve reportar-se aos seguintes pontos:

l. - Identificagio das guestdes, interesses e sentimentos;

2. — Quais técnicas foram utilizadas;

3. - Quais técnicas n3oc foram aplicadas e como poderiam ter sido
utilizadas.

Este relatdrio mostra-se importante para o desenvolvimento de um
senso de autocritica guanto as habilidades e técnicas de mediagio e como
uma forma de estimular a melhoria continua do mediador.

Relatério de Mediagio
Nome do mediador:
Data: / / Horédrio: h:

min Duragdo:

Local:

1) Na abertura da sessiio de mediacg8o, faleil sobre

l1.1)Faltou({faltaram)mencionar:

2} Identifiquei o seguinte:

2.1)questdo(bes):

2.2)interesse({s):

2.3)sentimentos das partes:
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3)Fiz o resumc (as partes confirmaram?).

4) As técnicas (ferramentas: inversfo de papéis; teste da realidade;
normalizagfo; siléncio; afago; enfogue prospectivo etc) que utilizei na mediag¢8o
foram_

5) Apés o encerramentc da sessfo, verifiquel que poderiam ser aplicadas as
técnicas (ferramentas)

Esta fol a minha ____ = (l1%; 28;3% etc) sessio de mediacfo e verifiquei
que

Assinatura do Mediador
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(ANEXO VIII)
FORMULARTO DE AVALIAGCAO PARA CERTIFICAGAO DE MEDIADORES
(Vers8o para o Supervisor)
SECAO I -~ Informagdes Gerais

Mediador(a) em Certificacgfo:

Mediador (a)Supervisor:

Mediador (a) Supervisor:

No. Do Processo:

Tipo de agéo:

Data da sessdo de mediacgéo: / / Duragdo da sessdo

SEGCAO II - Avaliagdo Especifica da Competéncia em Mediagéo
1- SIM (Item Cumpride pelo mediador)
2- NAO (Item Nio realizado pelo mediador)
3- Mediador necessita de a aperfeigoamento (desenvolvimento

adicional e/ou treinamento recomendados)

A. Qualidades Pegsoais

§Aﬁaféncia e vestimenta apropriadas . 1 T3 |
Desenvolveu rapport e conflanca e transmltlu uma 1 2 3 '

perspectiva positiva

gAparentou confianca e controle emocional 1 2 3 o

. i e P R w6t

Mostrou se preocupado com o conforto flSlCO e 1 2 3
emocional das partes
B. Inicio da Mediagéo

iRéggpcTghoﬁuaevfﬁaméﬁ€g“as partes e fez ' T T2 ' m}
' comentdrios de abertura 3
Exﬁiicou omprocesso de mgaiacéo ~ Tt - ﬁﬁﬁw "Eum"”“
{Detalhiou o papel dos mediadores, das partes, .~ 1 2773 -
Eadvogados e oObservadores :
LE;piEcgh as regrasﬂberals a serem observadégm'MM“”"wmm ﬂI' wﬁmwmih o

§Ver1flcou se todos compreenderam, respondendo a1 2 3

;eventuais dividas

L o T SR EAE x w R el W TSR e W D T e GRS TR e e m

C. Reunifo de Iﬁfoﬁﬁagées

W o AR, MAT AN e &

el inicio & narrativa das parteg explicando o 1 7273

- — e T E TR TR LA HER e e VR KA ok
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critério para a ordem das falas

AN vy W w [ S ] oo o, M TR e L

Manteve o ambiente adegquado para que cada lado 1 2

pudesse apresentar suas narrativas

"Demonstrou ateng8o ao ouvir as narrativas, I
‘mantendo contato visual de forma adequada )
Manteve uma linguagem verbal neutra"“'wm T 17 2 T3
{E&ﬁfliﬁrcu o tempo das narrativas das partes itz T T
Fez perguntas ao flnal da narrativa das partes égmmwmi 17 "2 wmé T

forma apropriada e objetiva
D. Identificagdo de Questdes, Interesses e Sentimentos e Esclarecimento

da Controvérsia

i Apés a narrativa inicial das partes, realizou o iTTaTTTy 5

resumo do que ocorreu até aquele momento H

L w ;s " B e e Ll ] ‘

Utilizou palavras, termos e expressﬁes de forma 1 2

neutra ao realizar o resumo

fﬁeEHﬁuaa}ou as questdes trazidas pelas partes de i 2773 §
 forma objetiva e confirmou com as partes I
; s o # . - - e mm = ——— e 2 e 3

Identificou os 1nteresses individuais e comuns, 1 2 3

ligando-os as questdes identificadas

?Véi?dou sentimentos comuns identificados na 1727 73

narrativa das partes
T WAL L T T ARy M - RS NN, TV, N b mwmj

“E. Resolugi@io de Questdes

"Organizou e selecionou ag questdes passiveis de A

| serem resolvidas para discussdo :
Manﬁé&gjo”foco nas necesglagags aEGZIE“e quE?&s " 1 2 3‘Wﬁ
FAjuddu as partes a concentrarem-se mais nos ;A R T
tinteresses do gque nas posigdes

'E;bpos camlnhos para ;maéraqagudé opcﬁes de' m"mmwwwmmafmwb 3 -
ganhos mituos

rincentivou as partés a utilizarem critérios T2 ™3 "}
objetivos E
Ajudou as partes, nas sessdes individuais, a TR T '
fazerem testes de realidade

Deu suporte ds partes na construcfo de propostas 1 2 3 E
satisfatdrias para ambos os lados f
Ajudou as partes a aperfelcoareirgsggﬂprdggétéém bwwww.mlm'wz 3m
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rara tentarem chegar a um acordo

F. Elaborag¢do do Termo de Acordo

jfes”tou a viabilidade deexecucdo ) T T2 37 “““}
Verg.ficou a igualdade ?ig ’twé;mgs mclio 'acbrdo T wl 2 w3 .
jRédigiu o acordo com clareza e especificidade TEETTTTZ "3""""“"}
Es?:reveuwn“él p;esenca d“e ambas as partgsm '(_;uﬂgndémmw - »‘.1 2 3 T
apropriado)

Verificou o entendimento das partes B R R T “:;
Leu o texto parfa as part‘:g? ;ntes éé gfereg:wét“i'gmm - 1M _2 - 3 T
prara assinatura

G. Encerramento da Mediagéo

[ﬁﬁffég&ﬁ“ ‘o8 acordos assinados para as partes T TR TTTTTY
Escia;::aceu possiveis dﬁi;idas em rwglgcao ao );ﬁxo’m HR w’2mm‘3 et
cumprimento do acordo

:_E:'m caso de impasse, validou o esforco das partes 1 2 3 !
ie encerrou a mediacdo ;
vomrraer unve ety W MTI e VR Rawer MR R W ook

Em caso de impasse, comentou sobre a
possibilidade das partes retornarem

H. Qualidades Profissionais

P -

FPianejou com antecedéncia a seSsdo juntamente com 17 2773 b
Io comediador §
S . e e . - ;
‘Demonstrou consciéncia dos principios éticos 1 2 3
envolvidos na mediagéo

F{ﬁ—tﬂeﬁ‘e a neutralidade, a imparcialidade e a TTTTIT TS "_“"'-—"E
objetividade !
Lgx;itou dar Conselhc;é T“p}essio}l;.r e jui}%? - 1 2 3 T
l'b_ta—m_ca_nst?OTlmfégﬁéfto“ por diferentes valores e T i 2773 7T
estilos de vida das partes g
Demonstrou habiliﬁademeihﬁ trabalhar com o T 1 2 3
comediador e com as partes

I. Habilidades Comunicativas

Demonstrou postura, gestos e contato visual TTTTITTZTT 3

I apropriadocs

m%hemgnsvtrou uso dma voz, tomw,w volume e :farez:a - -,,.l,... 2 3

apropriados
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§Demonstrou contetido verbal e termos apropriados 1 2 3 “j
1 »* G ENR T s st 31 o T RS N T ARG T T
Demonstrou capacidade de ouvir ativamente de 1 2 3

maneira apropriada

;bemonsf?gﬁ"boas habilidades de parafraseamento e 1~ 2737 T |
greenquadramento ?
3. Reunides Individuais e T T T T e
Explicou a reunido individual novamente para ~ TS - :
}ambos ;
1 - - - . - - - S, o e Y
Reiterou a confidencialidade na abertura 1 2 3
{Controlou o tempo T Tt I 273
LPediu ﬁafé compartilhar informacdo ﬁgww“vvwmwm“"nﬁﬂ 1 ““wa 3 "
encerramento
K. Advogados
MEscTaréceu as fungdes dos advogados na mediacdo 1 2 37 T
!E;Eimulouﬁbompd}témento produtivé - s f nm§ﬁ9‘3 = et
fControlou a participacio de forma eficiente (com P B B
:estimulo da atuagdo do advegado como solucionador H
de questdes)
*i. Habilidades contgﬁéenciais”‘M" e oo T e
fﬁdmiﬁi%ﬁfbu situagBes de impasse, resisténcia ou A R T
' comportamentos dificeis
Administrou situagdes de”ﬁg;équilibrio de pgaer ' B 2 3 i E
com técnicas apropriadas
t Administrou situac8es de emocdoc Intensa T 1 T3 ""é
Demonstrou flexibilidade por meio dzgegtratégiggy' ) 1 "2 73 o

criativas

SECAO III - Andlise Geral do Desempenho do Mediador em Processo de
Cextificacio

I- Aponte as &reas em que O supervisionado apresentou bom desempenho

(BD) ou as Areas em (ue precisa de aperfeicgoamento (NA):
¢ visd3o do processo de mediagdo ( ) BD { ) NA

¢ O supervisionado demonstra ter aprendido as ferramentas e técnicas

bdsicas da mediag8o ( ) BD ( } NA
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1.1.- Se a classificag8o *Necessita Aperfeig¢oamento” foi marcada em
gqualgquer um dos itens acima, o supervisor deve fazer sugestfes de

aperfeigoamento ao supervisionado.

2- 0 supervisionado demonstrou o nivel apropriade de competéncia para
realizar mediacdes sem necessidade de mais supervisdes? 0O Sim O Nio

(precisa de mais treinamento ou experiéncia adicicnais).

Local e Data:
; / /

Supervisor(a)

Supervisor(a)
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