, TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO
NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCF\O DE CONFLITOS
SECRETARIA DO NUCLEO

ORDEM DE SERVIGO N° 01/2016 — NUPEMEC/TJMT

REGULAMENTA O CREDENCIAMENTO DE INSTITUIGOES DE
ENSINO PARCEIRAS PARA A REALIZAGAO DE CURSOS DE
FORMAGAO DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
NO AMBITO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL.

A DESEMBARGADORA CLARICE CLAUDINO DA SILVA,
( 3 PRESIDENTE DO -NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS-NUPEMEC/TJMT, no uso de suas atribuig¢des legais, previstas

no paragrafo unico do art. 6° do Regimento Interno do Nuacleo;

CONSIDERANDO a necessidade de capacitar conciliadores
e mediadores para atuarem nos Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e nas unidades judicidrias do Estado
de Mato Grosso, especialmente em razdc do disposto nas Leis n°

13.105/2015 (Novo CPC) e 13.140/2015 (Lei de Mediag8o);

CONSIDERANDO a necessidade de oferecer essa
capacitacdo para outros setores da sociedade, visando disseminar a
c:j -cultura da solugdo consensual dos conflitos, nos termos da politica
estabelecida pela Resolugdo n. 125/2010 do CNJ e pela legislacdo jé&

mencionada;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 3°, inciso V, letra
“b”, da Resolugcdo n°® 12/2011/TP, com a redag¢do dada pela Resolucéao
n® 16/2015/TP, que autoriza o credenciamento de instituigdes de

ensino parceiras para capacitacgdo do publico externo; e

CONSIDERANDO o disposto nos artiges 3° e 4° do
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autorizam o NUPEMEC a efetuar o credenciamento de instituig¢des de
ensino e a expedir normas administrativas para regulamentacgdo da

forma de realizagdo dos cursos, semindrios e encontros;

CONSIDERANDO a minuta apresentada pelo MM. Juiz
Coordenador do NUPEMEC/TJMT,

RESOLVE:
|

Art. 1°., Estabelecer diretrizes para o credenciamento
de instituigbdes de ensino autorizadas a ministrar cursos de
capacitacdo em conciliag¢do e mediag¢d3o Jjudicial nos termos d{:j
Resolug¢do n® 125/2010-CNJ e Resolugdo n® 12/2011/TP, com a redagéo
dada pela Resolug&@o n® 16/2015/TP.

Art. 2°., A capacitagaoc de conciliadores e mediadores

serd realizada:

a) pela Escola Superior da Magistratura - ESMAGIS e
pela Escola dos Servidores do Poder Judiciario, sempre em parceria
com o NUPEMEC, gquando se tratar, respectivamente, de magistrados e

servidores (publico interno):

b) pelo NUPEMEC ou por institui¢des de ensino
credenciadas pelo NUPEMEC, nos termos desta ordem de servigo, quandf:)

se tratar de publico externo.

§1°. Em gqualgquer hipdtese, os cursos deverdo ser
ministrados apenas por instrutores certificados e autorizados pelo
NUPEMEC/TJMT ou pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ, Ministério
da Justiga ou ENFAM. ’

§2°. Consideram-se instrutores autorizados pelo

NUPEMEC:

a) O (A) Desembargador (a) Presidente e o (a) Juiz (a)
Coordenador (a) que compdem ou compuseram o NUPEMEC;
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b) Os instrutores certificados pelo Conselho Nacional

de Justiga ou pelo préprioc NUPEMEC;
c) Os membros do Comité Gestor da Conciliacgao do CNJ.

$3°. Os cursos respeitardoc o conteudo programatico
minimo para capacitacgao, treinamento e aperfeigoamento de
conciliadores e mediadores, nos moldes aprovados pelo Comité Gestor
da Conciliagdo, disponibilizados no Portal da Conciliacdo, no sitio

do Conselho Nacional de Justiga na rede mundial de computadores.

§4°. 0Os cursos contardo com duas fases, conforme o

“Modelo de Plano Geral de Curso” constante do anexo I, a saber:

a) Fase I: aulas tebricas e préaticas, com duracéo
minima de 40 (quarenta) horas, que poderdo ser ministradas pelas

institui¢bes parceiras:;

b) Fase II: realizacdo do estagio supervisionado
obrigatérioc, Jjunto as Centrais de Conciliagdoc e Mediagdo e Centros
Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania instalados no Estado
de Mato Grosso, apds autorizacgdo do NUPEMEC e sob sua supervisdo. A
atividade poderd ser realizada também junto as Varas Judiciais, mas
o conciliador/mediador ficard sempre vinculado a uma Central de
Conciliagdo e Mediagao ou a um CEJUSC e se reportard ao respectivo

Juiz Coordenador.

§5°. O certificado de <conclusd¢ da Fase I sera
expedido pela instituigdo parceira, mas a certificagdoc final, que
autoriza a inscrigdo no cadastro e o exercicio da atividade de
“Conciliador e Mediador Judicial”, sera expedida pelo NUPEMEC e
somente apés a conclusido do estagio supervisionado (Fase II), com
aprovagido, nos termos da Ordem de Servigo n° 01/2014-NPMCSC, artigos

4° a 17.

Art.3°., A entidade interessada em ministrar os cursos

de que trata esta ordem de servico (Fase I)!, deverd requerer S?BX
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credenciamentc junto ao NUPEMEC/TJMT, mediante peticio enderegada ao

Juiz Coordenador e acompanhada dos seguintes documentos:

a) Atos constitutivos da entidade;

b) Comprovantes de regularidade fiscal junto & Unido e
ao Municipio;

¢) Comprovac¢do de enderego, mediante apresentagdc de
escritura publica de propriedade, contrato de
comodato ou de locagdo do imdével sede da entidade,
sendo, no caso dos contratos, exigido o prazo de
pelc menos 2 (dois) anos de duragéoc;

d) Plano geral de curso padrdo indicando o conteﬁdq:D
programatico, a carga horaria, o local onde as
aulas serdo ministradas, e outras informacgdes,
conforme modelo constante do Anexo I;

e) Relagdo do corpo docente qualificado, acompanhada
de curriculo resumido e autorizagdo assinada pelos
respectivos profissionais, conforme mocdelo indicado
no Anexo II;

f) Autorizacdo para gque o Desembargador Presidente ou
¢ Juiz Coordenador do NUPEMEC, ou supervisor por
eles designado, comparega, sem necessidade de
prévico aviso, a sede da entidade, nos dias %:)
horarios em que os cursos estardo sendo realizados:
para, <querendo, assistir as aulas ministradas

{Anexo III).

§1°. O Juiz Coordenador do NUPEMEC poderid wvisitar a
sede da entidade, pessocalmente, ou designar alguém para tal mister,
para verificar se as condigdes de suas instala¢des sd&o adequadas

para a realizacgdo dos cursos.

)
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§2°. Estando em ordem o pedido, o Juiz Coordenador
emitird seu parecer e submeterid o felto aoc Desembargador Presidente

do NUPEMEC, a quem competird deferir ou indeferir o credenciamento.

§3°. Uma vez deferido, oo credenciamento serid valido
por 2 (dois) anos, podendo ser renovado mediante pedido no mesmo
procedimento, ao qual a entidade anexaréd comprovagdc de haver
ministrado ao menos um curso por ano de credenciamento e apresentaré
novamente os documentos indicados nas alineas “b” a “f” do caput

deste artigo.

§4°. A entidade credenciada deverd manter afixado em
sua sede, em local visivel, o certificado de credenciamento expedido

pelo NUPEMEC, conforme modelo do Anexo IV.

Art. 4°. As entidades credenciadas deverdo manter em
seus sitios eletrdénicos, devidamente atualizados e com acesso

facilitado, as informacgdes atinentes:

a) Ao conteudd programdtico;
b) A carga horéria;
c) Bo local, dias e horarios dos cursos:
d) Ao corpo docente, com o©s respectivos curriculos
resumidos; e
e) As condigBes para exercicio da funcido de “Conciliador e
Mediador Judicial”, de gque tratam o© artigo 2°, §§4° e
5°.
Art. 5°. Caso os Orgéos de gestdo da politica publica
de tratamento adequado dos conflitos de interesse promovam a
alteracgao/atualizag¢do do contelddo programatico dos cursos, o NUPEMEC
comunicara as entidades credenciadas para que adotem, imediatamente,

inclusive nos cursos em andamento, ©s novos contelddos.

Art. 6°. Havendo descumprimentc de qgqualguer das
condigdes estabelecidas nesta ordem de servi¢o, por parte da

entidade, o© credenciamento sera indeferido ou, caso ja deferido,

c
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sera revogado, por decisic irrecorrivel do(a) Desembargador (a)

Presidente do NUPEMEC/TJMT.

Art. 7°. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Nicleo

Permanente de Métodos Consensuais de Solucgdo de Conflitos.

Art. 8°. Esta Ordem de Servigo entrard em vigor na

data de sua publicacgédo.

Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo

de Conflitos, em 15 de fevereiro de 2016.

O

G
Desembargadora C LAUDINO DA SILVA

Presidehte do NUPEMEC-TJMT

DA COSTA MARQUE

or do NUPEMEC-TJMT

O
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ANEXO I
MODELO DE PLANO GERAL DE CURSO

NOME DA ENTIDADE

Curso: FORMAGAO DE CONCILIADOR E MEDIADOR JUDICIAL (FASE I)

LOCAL DE REALIZAGCAO DO CURSO:

OBJETO: O “Curso de Formagdo de Conciliador e Mediador Judicial
(Fase I}” tem como objetivo a qualificagio teérica e pratica
dos interessados em geral para a habilitagdo ao ingresso no
estdgio supervisionado ({Fase II) junto &s Centrais de
Conciliagdo e Mediagdo e Centros Judiciarios de Solugdo de

Conflitos e Cidadania instalados no Estado de Mato Grosso.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
PROGRAMA
I - Panorama Histérico dos Métodos Consensuais de Solugio
de Conflitos
1.1. & CULTURA DA PAZ
1.1.1. O Panorama Internacional
s A Mudanca de Mentalidade
e Acessc a Justiga
1.1.2. 0 Panorama Nacional
s O Novo Ordenamento Juridico-Processual Brasileiro
1.2. A LEGISLAGAO BRASILEIRA
1.2.1. Os Projetos de Lei
1.2.2. Resolugdo 125/2010 - CNJ
1.2.3. Novo CPC - Lei 13.105/2015
1.2.4. Lei de Mediag3o - Lei 13.140/2015
1.2.5. Parédmetros para Capacitacdoc de Mediadores e
Conciliadores judiciais

1.2.6. 0O Cédigo de Etica do Mediador
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II- Politica JudiciAria Nacional
2.1. A ESTRUTURAGAO DA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL
¢ Cnj

* Nupemec

e Cejusc/Centrais/Ceprar

III- Métodos de Sclugdo de Conflitos

3.1. A AUTOCOMPOSIGAO

3.2. A HETEROCOMPOSIGAO

3.3. PRISMAS DE PROCESSOS DE RESOLUGAO DE DISPUTAS

* A negociacio

* A conciliagao

* A Mediacgdo

* A arbitragem

* Os processos judiciais

* 0Os processos hibridos

IV- Premissas Conceituais da Autoccmposigdo
4.1. TEORIA DA COMUNICACAO

* Axiomas da Comunicacéo

* Comunicacao verbal e ndo verbal

* Escuta ativa.

* Comunicagdo nas pautas de intera¢do e no estudo do inter-
relacionamento humano: aspectos socioldgicos e aspectos
psicolégicos.

4.2. TEORIA DOS JOGOS
* O Equilibric de Nash

4.3. MODERNA TEORIA DO CONFLITO
* Conceito e estrutura.

* Aspectos objetives e subjetivos.

V- Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
5.1. A NEGOCIAGAO

* Conceito,
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* Integracgdo e distribuicgdo do valor das negociagdes.

* Técnicas basicas de negociagdo (a barganha de posicdes e a
deinteresses; a separacdo de pessoas de problemas;
concentracdo ‘em interesses; desenvolvimento de op¢des de
ganho mituo; critérios objetivos; melhor alternativa para
acordos negoclados).

* Técnicas intermediadrias de negociacdo (estratégias de
estabelecimento de rapport; transformagio de adversarios
em parceiros; comunicagdo efetiva).

5.2. A CONCILIAGAO
* Conceito e filosofia.
* Conciliacdo judicial e extrajudicial.
5.3. A MEDIAGAO
Defini¢do e conceitualizacio.

* Conceito e filosofia.

* Interdisciplinaridade da mediacgéo

* Conceitos das diferentes &reas do conhecimento que

sustentam a pratica: sociologia, psicologia, antropologia e

direito.

* Mediacdo judicial e extrajudicial, prévia e incidental:

VI- As Sessdes de Conciliagdoc e Mediagéo

6.1. ETAPAS DA CONCILIAGAO:

* Acoclhida

* Apresentacdio ou abertura,

* Audigdo das Partes

* Esclarecimentos ou investigagdo das propostas das partes,
* Aplicagdo das Técnicas

* Negociagdo - Criagdo de opcgdes - Sugestdes,

* Escolha da opgao,

* Finalizag¢do da conciliagéo:

*+ Formalizacgdo do acordo. Dados essenciais do termo de
conciliagdo (qualificacdo das partes, numero de

identificacdo, natureza do conflito...).
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6.2. ETAPAS DA MEDIAGAO:
6.2.1. Pré-mediagdo
* Acolhida
* Declaracgdo de Abertura
* Oferta da Mediagao
6.2.2. Mediagio propriamente dita:
* Recepcido
* Rappoort,
* Declaracdo de Abertura
* Coleta de Informagdes - Declaragdo inicial das partes,
* Escuta ativa,
* Planejamento,
* Resumc - Esclarecimentos dos interesses ocultos.
* Aplicagdo das 12 ferramentas de provocar mudancgas:
* Recontextualizacdo,
* Identificacgdo das propostas implicitas,
* Formas de perguntas,
* Acondicionamento das gquest&es e interesses das partes,
* Teste de realidade ou reflexdo.
* Inversdo de papéis
* Normalizagdo
* Siléncio
* Sessfes privadas
= Enfoque prospectivo
* Validacdo de Sentimentos
* Afago
* Negociagdo - Geragdo de opgdo
* Redacic do acordo

* Finalizagéao

VII- As Audiéncias de Mediagfo e Conciliagéo no Novo CPC e
na Lei de Mediagac

7.1. VISAO GERAL DA LEGISLAGAO
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VII-
8.1.

Dispositives do Novo CPC que tratam da conciliacdo e
mediacio

Breve incursdoc na Lel de Mediagdo
Perguntas mais frequentes

AS DIRETRIZES DO NUPEMEC — MT

A Conciliagdo como Pré-Mediagiao

O Termo de Aceitagio da Mediagdo

A Distribui¢do/Escolha dos Mediadores
Qualidade do Servigo de Mediacgdo
A CAPACITAGAO

Médulo Tebrico

Mbédulo Pratice (Estdgio Supervisionado)

Médulo Tedrico - 40 horas/aula
Desenvolvimente de determinados temas pelos instrutores e
indicagdc de cbras de leituras obrigatédrias ligadas as
principais linhas tedrico-metodeolégicas para a mediacio e a
conciliagéo.

Realizagdo de exercicios simulados pelos alunos.

8.2.1. Mddulo Pratico (EstAgio Supervisionado) — 60 a 100

horas/aula

Nessa etapa o aluno:

Aplicara o aprendizado em casos reais, acompanhado por um
membro da equipe docente (supervisores).

Desempenhard, necessariamente, trés fun¢des: observador, co-
mediador/conciliador e mediador/conciliador.

Ao final de cada sessdo, em que tenha atuado como co-
mediador/co~conciliador ou como mediador/conciliador, o aluno
apresentard um relatdrio, contendo suas impressdes sobre a
utilizacédo das técnicas aplicadas no atendimento, descrevendo
suas dificuldades e facilidades em lidar com o caso real.
Esses relatérios deverdo ser entregues ao seu instruter

(supervisor).

Nessa etapa o instrutor (supervisor):
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* Acompanhard o alunc em seus atendimentos de mediagdo:

* Nas duas primeiras sessdes (1* e 2?), o aluno assistird o
instrutor em atendimentos reais.

* Nas nove sessfes seguintes acompanhara o instrutor comc co-
mediador/conciliador. Em cada uma dessas fard, pela ordem:

* 3% sessd3o - a recepcgdo e o rapport;

* 4% sessdo - a recepgdo, o rapport e a declaracdo de
abertura, até a metade;

* 5% - a recepgdo, o rapport e a declaracdo de abertura
completa;

* 6% e 7* - a recepgio, o rapport, a declarag¢do de abertura
e O resumo; (::)

* 8% e 9* - a recepgdo, o rapport, a declaragdo de
abertura, o resumo e a aplicagdo das ferramentas para
provocar mudangas;

* 10* e 11® - a recepgdo, o rapport, a declaracio de
abertura, o resumo, a aplicag8c das ferramentas para
provocar mudangas e a negociagao;

+ 12% a 20® - mediagdo completa.

* Na uUltima sessdo (20°%) em que ¢ aluno atuar como mediador,
o instrutor (supervisor), observarid se ele tem condigdes
de se certificar e de assumir a preparagdo de um outro
aluno para a certificacgdo acompanhando suas vinte sessdes.

Permite-se, & critérioc do NUPEMEC, estagio

autossupervisionado quando ndc houver equipe instrutores (:)

(supervisores) suficientes para acompanhar todas as

etapas do Médulo Pratico

IX~ Aplicag¢io da Mediagdo/Conciliagéio
9.1. AREAS DE UTILIZAGAO DA CONCILIAGCAO/MEDIACAO

* Empresarial, familiar, ciwvil, (consumeirista, trabalhista,
previdenciaria, etc.)

¢ Penal e justica restaurativa;

* O envolvimento com outras areas do conhecimento.

9.2. O PAPEL DO CONCILIADOR/MEDIADOR E SUA RELAGAC COM OS
ENVOLVIDOS (OU AGENTES) NA CONCILIACAO E NA MEDIAGAO
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* Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o
advogadeo, o defensor publicec, etc) e a conciliagdo /
mediagéo.

* Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma
eficiente na conciliagido/mediagdo.

* Contornando as dificuldades: situagbes de desequilibrio,
descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

X~ A REMUNERACARO
XI- EXERCICIOS SIMULADOS

CARGA HORARIA:
-~ PFase I: 40 horas de aulas tedricas ministradas por

professores autorizados pelo NUPEMEC/TJMT.

PROFESSORES:

METODOLOGIA:
As aulas tedricas ministradas serdo expositivas, com exibicgdo
de material tedrico e ligles praticas sobre cada tema, de forma

100% presencial.

CERTIFICAGAO: O certificado de conclusio da Fase I sera

expedido pela .

Observagio: A certificacdo final, que autoriza o exercicio da
atividade de ™“Conciliador e Mediador Judicial”, seréd expedida
pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos do Tribunal de Justi¢a do Estado de Matoc Grosso e
somente apds a conclusdo do estédgio supervisionade (Fase II),

com aprovacio.

REQUISITO PARA O ESTAGIO SUPERVISIONADO (FASE II):

Certificado expedido pela , Aatestando que o aluno

concluiu a Fase 1.

VALOR DO INVESTIMENTO (FASE I):

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso - Centro Politico Administrativo, 8/N°
Anexo “Des. Antdnio Arruda” - CUIABA - MT - CEP: 78050-970
e-mail: nucleo.solucaodeconflitos@timt.jus.br - Telefone: 3617-3799/3617-3658/3617-3659
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INSCRIGOES:
Endereacgo:
Tel:
Responsavel :
E-mail:

Site:

Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso - Centro Politico Administrativo, S/N°
Anexo “Des. Anténic Arruda” - CUIABA - MT - CEP: 78050-970
e-mail: nucleo.solucacdeconflitos@timt.jus.br - Telefone: 3617-379%/3617~3658/3617-3659
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SECRETARIA DO NUCLEO

AUTORIZACAO

Eu, ; {qualificacgdo),

professor devidamente credenciado/autorizado pelo
AUTCRIZO a entidade

r

, 2@ indicar meu nome como

participante do seu corpo docente para ministragdo de “Cursos de Formacao
de Conciliador e Mediador Judicial (Fase I)”, nos termos do art. 3°, “f7,

da Ordem de Servigo n° 01/2016-NUPEMEC/TJMT, durante o prazo de

Declaro, ainda, ter pleno conhecimento das normas
legais e administrativas que disciplinam a ministragdo do referido curso.
Por ser verdade, firmo a presente declaragdo.

Local, data.

Assinatura

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso - Centro Politico Administrativoe, S/N®
Anexo “Des. Antdnio Arruda” - CUIABA - MT - CEP: 78050-9%70
e-mail: nucleo.solucacdeconflitos@tjmt.jus.br - Telefone: 3617-3799/3617-3658/3617-3659
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SECRETARIA DO NUCLEO

ANEXO III
AUTORIZACAO

O Desembargador Presidente e/ou o Juiz Coordenador do
Niclec Permanente de Métodos Consensuais de Solugdoc de Conflitos do
Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso, ou ainda supervisor por eles
designado, ficam expressamente AUTQORIZADOS a comparecer, sem necessidade de
prévio aviso, a sede do nosso estabelecimento, nos dias e hordrios em que
03 cursos de formagdo de conciliadores e mediadores judiciais estardo sendo
realizados, para, querendo, assistir &s aulas ministradas. (;)

Esta autorizagd3o é valida enquanto nossa entidade for

credenciada pelo NUPEMEC-TJMT.
Local, data.

Assinatura

Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso - Centro Politico Administrativo, S/N°
Anexo “Des. Anténio Arruda” - CUIABA - MT - CEP: 78050-970
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SECRETARIA DO NUCLEQ

ANEXO IV

CERTIFICADO

O Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo

de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso~ NUPEMEC-
TJIMT CERTIFICA que

trata-se de entidade devidamente CREDENCIADA e AUTORIZADA a ministrar o
(:) “"Curso de Formagdo de Conciliador e Mediador Judicial (Fase I}“, nos termos

da Ordem de Servico n° 01/2016-NUPEMEC/TJMT.
Local, data.

Desembargador (a)

Presidente do NUPEMEC-TJMT

Juiz (a)

Coordenador{a) do NUPEMEC-TJMT

Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso - Centro Politico Administrativo, S/N®
Bnexo “Des. Ant&nio Arruda” - CUIABA - MT - CEP: 78050-370
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