Perguntas Frequentes - Ouvidoria Foro Extrajudicial
1. O que é Foro Extrajudicial?

Os servigos conhecidos popularmente por “cartérios” sdo, em verdade, servigos publicos
exercidos em carater privado, que visam garantir autenticidade, publicidade, eficicia e
seguranca dos atos juridicos.

Para garantir que esses principios sejam cumpridos e que haja o ingresso democrdtico na
carreira, compete ao Poder Judicidrio promover concursos publicos de provas e titulos, para
ingresso ou remocgdo, frequentemente, além de fiscalizar a regularidade dos atos praticados
pelos Tabelides/Tabelids e Registradores/Registradoras. Isto traz lisura e confiabilidade a
instituicdo notarial e registral e aos atos dela emanados.

As serventias extrajudiciais sdo divididas em dois grandes grupos: Serventias Notariais e
Registrais: No primeiro grupo encontram-se os Tabelionatos de Notas e os Tabelionatos de
Protesto, com os responsaveis sendo denominados Notdrios ou Tabelides. Enquanto que, no
segundo, encontram-se o Registro Civil das Pessoas Juridicas, o Registro de Titulos e
Documentos, o Registro de Imdveis e Registro Civil das Pessoas Naturais, os quais recebem a
denominacdo de Oficial de Registro ou Registrador.

2. Quem trabalha nos Cartdérios?

Os servicos de notas e de registro sdo exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder
Publico, nos termos do art. 236 da Constituicdo Federal e das seguintes leis:

| - Lei n. 8.935/1994, que regulamenta suas atividades, a responsabilidade civil e penal dos
notarios, registradores e seus prepostos, bem como a fiscalizacdo de seus atos pelo Poder
Judiciario; além disso, prevé a exigéncia de concurso publico de provas e titulos para ingresso
na atividade, ndo permitindo a permanéncia de serventias vagas por mais de seis meses sem a
abertura de concurso publico para o seu preenchimento por provimento ou remo¢ao;

Il - Lei n. 10.169/2000, que estabelece as normas gerais para fixagdo de emolumentos relativos
aos atos praticados pelos notdrios e registradores;

Il - Lei estadual n. 7.550/2001, que rege a fixacdo do valor dos emolumentos relativos aos atos
praticados pelos respectivos servigos notariais e de registro, em observancia aos termos da Lei
n. 10.169/2000.

Os responsaveis pelo expediente da serventia extrajudicial sdo profissionais do Direito,
dotados de fé publica, a quem é delegado o exercicio da atividade notarial e de registro (art. 32
da Lei n. 8.935/1994)

Para fins de aplicacdo deste Cddigo, os responsdveis pelas serventias extrajudiciais sdo
denominados notario ou tabelido e oficial de registro ou registrador, bem como considera-se
responsavel pelo expediente da serventia extrajudicial o titular, o interventor ou o interino,
nos seguintes termos: | - titular ou delegatdrio, aquele que teve sua responsabilidade originaria



de concurso publico de provas e titulos, nos termos do § 32 do art. 236 da Constituicdo
Federal; Il - interino, aquele que teve sua responsabilidade decorrente da extincdo da
delegacdo do notario ou registrador legalmente prevista, resultando na vacancia da serventia
extrajudicial, com vistas a prevaléncia da continuidade da presta¢dao do servico publico até
posse de novo titular/delegatério (por remoc¢3do ou concurso publico); lll - interventor, aquele
que teve sua responsabilidade designada nos termos do art. 36 da Lei n. 8.935/1994

3. Quais sao as serventias extrajudiciais?

TABELIONATO DE NOTAS - O Tabelionato de Notas possui carater administrativo e técnico e
tem como principal finalidade garantir que os atos juridicos sejam publicos, auténticos,
seguros e eficazes.

Notario é o agente delegado incumbido de recepcionar, interpretar, formalizar e documentar a
manifestacdo da vontade das partes, bem como a ela conferir autenticidade.

Entre os principais servicos (funcdes) ofertados temos a autenticacdo de cdpias em geral,
realizacdo de reconhecimento de firmas e a lavratura de testamentos publicos, de atas
notariais e de procuracdes publicas. Além de escrituras publicas de doacdo, de venda e
compra, de procuragdo, de emancipa¢do, de pacto antenupcial, de instituicdo de hipoteca,
dentre outras.

TABELIONATO DE PROTESTO DE TiTULOS E OUTROS DOCUMENTOS DE DiVIDA - Protesto é o
ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o descumprimento da obrigacao
originada em titulos e outros documentos de divida.

E um instrumento de cobranca e possui duas finalidades principais: provar publicamente o
atraso do devedor e resguardar o direito de crédito.

Importante destacar que o protesto em questdo é o extrajudicial, que ndo se confunde com o
protesto judicial, o qual é realizado na presenca do Juiz.

O protesto extrajudicial é um relevante servico como mecanismo auxiliar ao Poder Judiciario
na prevencao e solucdo de possiveis litigios. O protesto pode evitar os custos de um processo
na esfera judicial, poupando o tempo de ambas as partes e auxiliando na diminuicdo de acdes
no judiciario. O procedimento do protesto é revestido de seguranca juridica e todos os atos
sao fiscalizados pelo Poder Judicidrio.

REGISTRO DE IMOVEIS - O Servico de Registro de Imdveis presta servicos para o setor
imobiliario e possui como fungdao primordial o arquivamento histérico completo do imdvel,
com informacgdes da propriedade.



Sdo considerados bens imdveis, para fins de registro, o solo e tudo que o incorporar natural ou
artificialmente. A base fisica do registro é o imdével material, ou seja, a area de terra
delimitada.

Contudo, pode ocorrer que a base fisica sobre a qual recaia o direito real seja diversa do
imovel material, como no caso da unidade autonoma de um condominio edilicio (com o
registro do ato de instituicdo de condominio abrem-se novas matriculas relacionadas as
unidades auténomas criadas).

Cada serventia possui a "area de atuacdao" delimitada por lei, denominada circunscricao
imobiliaria, e o usudrio é obrigado a utilizar o cartdrio responsavel pela localidade do imovel.

No Cartdrio de Registro de Imdveis sdo praticados dois atos principais na matricula: registro e
averbacdo.

Matricula é o documento no qual se individualiza e identifica o imdvel, onde sdo relatadas
todas as alteragbes juridicas reais que sobre ele incidem. Cada imdvel possui um nimero de
matricula, que antecede o registro, pelo qual se individualiza o imével.

Na matricula sdo registrados os atos juridicos relativos a imdveis, como a compra e venda, a
doacdo, a permuta, o usufruto e a hipoteca. E é averbado tudo que altere ou afete o registro,
como a mudanga do nome ou estado civil do proprietdrio, o cancelamento da hipoteca, a
edificacdo e a demolicado.

Tanto o registro quanto a averbacdo dos atos e negdcios juridicos relativos a imdveis sdo
obrigatdrios, ainda que a lei ndo preveja expressamente penalidade pela omissdo, pois é o
registro que transmitira a propriedade.

REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS - Todo documento registrado em Titulos e
Documentos prova o texto, a data e garante a publicidade, uma vez que ninguém podera
alegar desconhecimento.

Na eventualidade de ocorrer extravio do documento original registrado, é possivel obter uma
Certiddo que, para todos os efeitos legais, tera o mesmo valor do original extraviado.

O registro de titulos e documentos, em regra, é facultativo, ou seja, o usuario pode optar por
realizar ou ndo o registro.

Contudo, alguns documentos devem, obrigatoriamente, passar pelo Registro de Titulos e
Documentos para que tenham validade contra terceiros. O artigo 129, da Lei de Registros
Pdblicos n2 6.015/73, relaciona, por exemplo: contrato de locacdo de prédios, carta de fianca,
contrato de locagdo de servigos, contrato de compra e venda em prestagdes com reserva de
dominio ou ndo, os de alienagcdo ou de promessas de venda referentes a bens moveis e os de
alienac3o fiduciaria, documentos de procedéncia estrangeira, quitagcdes/recibos, contratos de
compra e venda de automdvel, bem como o penhor destes, cessdo de direitos e créditos, sub-
rogacao, dacdo em pagamento...



Nos termos do §39, do artigo 435, do Codigo de Normas do Foro Extrajudicial, incumbe, ainda
ao Registro de Titulos e Documentos a realizacdo dos registros ndo atribuidos expressamente a
outra serventia, incluido o registro de documentos eletrénicos.

REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS - Pessoa juridica é uma entidade formada por
individuos, naturais e/ou juridicas, ou patrimonios e reconhecida pelo Estado como detentora
de direitos e deveres.

O termo pode se referir a empresas, governos, organizagdes ou qualquer grupo criado com
uma finalidade especifica.

Ainda que seja formada por uma ou mais pessoas fisicas, que sdo as responsaveis pela
entidade criada, a pessoa juridica possui uma personalidade juridica independente e
diferenciada em relagdo a cada um de seus membros.

Podemos conceituar a personalidade juridica como sendo a aptiddo genérica, conferida pela
lei, para que um ente seja considerado sujeito de direito, isto é, seja titular de direitos e
obrigacbes no dmbito do direito civil.

Isso significa que a pessoa juridica é representada, mantendo personalidade propria, ou seja, a
principio, a pessoa juridica e as pessoas fisicas que a compdem ndo se confundem, ainda que
membros de uma pessoa juridica possam ser individualmente responsabilizados por atos da
entidade que representam. Isso acontece, por exemplo, se for provado que um delito
cometido por uma empresa foi decorrente da decisdo de um de seus gestores (tanto a
empresa quanto o gestor podem responder separadamente perante a Justica).

As pessoas juridicas a serem registradas sdao aquelas consideradas ndo empresarias, com
menor complexidade, sendo as demais de competéncia da Junta Comercial.

REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS - Os principais fatos da vida civil de uma pessoa,
como o nascimento, o casamento e o 6bito, sdo registrados pelas Serventias de Registro Civil
das Pessoas Naturais, administrados por profissionais, em regra concursados, que prestam
servico publico por delegacdo do Poder Publico, existentes em todos os Municipios, cuja
atividade é regulamentada pelas Leis 8.935, de 18/11/1994 e 6.015, de 31/12/1973 (Lei de
Registros Publicos).

Além disso, os Oficiais de Registro Civil das Pessoas Naturais também sdo incumbidos da
pratica dos editais de proclamas; conversdao da unido estdvel em casamento; casamento
religioso para efeitos civis; registro de natimorto; emancipagao; interdicdo; auséncia; morte
presumida; opc¢do de nacionalidade; adocdo; traslado de certiddo de assento lavrado em
reparticao estrangeira ou em consulado brasileiro; atos de apostilamento da Convengdo de
Haia (Provimento n2 62 do Conselho Nacional de Justica). Além de averbacdes, anotacdes e
expedicdo de certiddes.

3. Quem fiscaliza o Foro Extrajudicial?



A fiscalizacdo administrativa do foro extrajudicial estadual mato-grossense é exercida pelo
Corregedor-Geral da Justica, nos termos dos arts. 31, 31-A e 106-A do Cédigo de Organizacdo e
Divisdo Judicidria do Estado de Mato Grosso - Coje/MT (Lei estadual n.4.964, de 26 de
dezembro de 1985), e dos arts. 37 e 38 da Lei n. 8.935, de 18 de novembro de 1994, e, nos
limites da comarca, caberd ao juiz de Direito que estiver no exercicio da Dire¢do do Foro, aqui
denominado de Juiz Corregedor Permanente, o exercicio dessa fungdo, nos termos do art. 18
da Lei estadual n. 6.940, de 29 de outubro de 1997.

O Juiz Corregedor Permanente da comarca exerce com primazia as fungdes administrativas
que envolvam sua jurisdicdo, quais sejam, orientagdo, fiscalizagdo, inspe¢do e correigdo
constante das serventias extrajudiciais, sendo permitido ao Corregedor Geral da Justica avoca-
las, em carater excepcional e diante de motivos relevantes e devidamente justificados, a
depender do caso concreto.

4. Insatisfeito(a) com algum servigo dos cartdrios? Onde reclamar?

As partes e/ou interessados(as) poderdo registrar suas reclamacdes, sugestdes, pedidos de
informacdo ou, ainda, elogios, referentes as serventias extrajudiciais, por intermédio da
Ouvidoria Judiciaria, cujos canais de acesso e demais informacdes podem ser encontradas no
site do Poder Judiciario de Mato Grosso (http://www.timt.jus.br/OutrasAreas/Ouvidoria).

5. Quem pode recorrer a Ouvidoria para manifestagoes referentes aos cartérios?
Todo/a e qualquer cidaddo/cidad3.

6. Quais manifestagoes referentes aos cartorios podem ser feitas?

| - Elogio: Demonstracdo de reconhecimento e satisfagdo pelos servigos prestados.

Il - Reclamacgdo: Manifestacdo de insatisfacdo ou critica aos servicos prestados pela
Administracdo ou pelo(a) funcionario(a), relacionados as atividades cartorarias, tais como
conduta indevida, omissdo e ineficiéncia.

lll - Pedido de Informacdo: Referem-se aos pedidos de esclarecimentos ou informagdes a
respeito do Cartério, e devem conter necessariamente um requerimento de atendimento ou
servico, bem como a identificagdo do usudrio, além de expor com clareza e objetividade os
fatos. Podem também indicar algum tipo de descontentamento.

IV - Pedido de Informacdo com base na Lei de Acesso a Informacdo: Trata-se de adquirir
orientagdo sobre os procedimentos para obtencdo das informacées produzidas ou custodiadas
pelo Foro Extrajudicial com base na Lei de Acesso a Informacao, cujo artigo 72 elenca situacées
variadas de aplicacao dos pedidos.

V - Denuncia: Consiste na manifestacdo sobre irregularidades, negligéncia, abuso, infragcdes
disciplinares, corrupgao, improbidade ou qualquer outro ato contrario a ética e a lei praticado
pela Administracdo e funcionarios(as) do cartdrio. Até a apuragdo, serd recebida como
suposigao.



VI - Sugestao: Proposta de melhoria e aprimoramento dos servicos realizados pelo Foro
Extrajudicial, ainda que associada a uma reclamacao especifica.

7. Manifesta¢oes podem ser feitas anonimamente?

N3o, em cumprimento ao art. 79, inciso Ill, da Resolu¢do 103/2010 do CNJ. Mas o sigilo das
informacdes e da fonte é garantido, desde que solicitado pelo(a) manifestante.

8. Quem encaminha manifestagdo esta sujeito a represalia?

N3o. A Ouvidoria garante rigorosa manutencao do sigilo das informagGes e suas fontes,
observada a legislagdo aplicavel. Nos casos em que se mostrar essencial a identificagdo do
usuario, a Ouvidoria entrard em contato com ele para inteira-lo dessa condicao, e tdo somente
com a sua anuéncia procedera aos encaminhamentos necessarios.

9. Quais os canais para manifestacoes?

Para realizar uma manifestacdo basta acessar o portal do TIMT e clicar no banner da
Ouvidoria. Uma nova pdgina serd aberta com todos os canais de acesso. Um deles é o
formulario eletronico. Clique em “Cadastrar manifestacdo”, leia as orienta¢Ges disponiveis na
pagina, va para a proxima etapa. Escolha o tipo de registro. Preencha os dados, anexe
arquivos, se quiser, e envie.

Outros canais disponibilizados sdo o telefone 0800-647-1420, que funciona das 14h as 18h, e o
e-mail ouvidoria@tjmt.jus.br.

Quem preferir pode fazer a manifestacdo presencialmente. Na sede do Poder Judiciario do
Estado de Mato Grosso - Centro Politico Administrativo - Rua C, S/N - CEP 78049-926. Das 14h
as 18h (Expediente forense)

10. E possivel acompanhar a manifestag¢do?

Registrada a manifestacdo, caso o usudrio/usuaria ndo tenha optado pelo sigilo dos seus
dados, poderd acompanhar o seu andamento pelo endereco eletronico
http://cia.timt.jus.br/Publico/ConsultaPublica/Index.aspx. Havendo sigilo, a consulta s podera

ser realizada presencialmente, na sede da Ouvidoria Judicidria, mediante a confirmacdo da
identidade do(a) manifestante.

11. Ha custo para realizar uma manifestagao?

N3o. A Ouvidoria realiza o servico sem qualquer custo para o/a cidaddo/cidada

12. Existe um prazo estipulado para responder a manifesta¢do?

Ndo existe um prazo estipulado. Mas a Ouvidoria dara o retorno o mais rapido possivel.
13. Qual a importancia da Ouvidoria?

A Ouvidoria atua como canal direto entre o cidaddo e o Poder Judicidrio, com a missdo
institucional de fornecer subsidios para a simplificacdo, modernizacdo, presteza, transparéncia



e aprimoramento concreto dos servicos judiciais e extrajudiciais, a fim de atender aos anseios
da sociedade.



