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ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

RESOLUCAO TJ-MT/TP N. 01 DE 24 DE JUNHO DE 2021.

Dispoe sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no ambito do Poder Judiciario do
Estado de Mato Grosso.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso
de suas atribui¢des constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO a Resolugdo n. 325, art. 3°, do Conselho Nacional de
Justi¢a - CNJ que determinou aos Orgdos do Poder Judiciario, o alinhamento de seus planos
estratégicos a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021 a 2026;

CONSIDERANDO a necessidade da continuidade administrativa neste
Tribunal, independentemente da alternancia de gestores;

CONSIDERANDO a declaracdo publica de pandemia em relagdo ao novo
Coronavirus pela Organizacdo Mundial da Satde — OMS, de 11 de marco de 2020, assim
como a Declara¢do de Emergéncia em Satide Publica de Importancia Internacional da OMS;

CONSIDERANDO a necessidade de adequacdo do modelo de trabalho
presencial para o modelo virtual;

CONSIDERANDO que a sociedade Mato-grossense participou ativamente
de Audiéncias Publicas realizadas nas comarcas de Rondondpolis, Sinop, Tangardda Serra e
Viarzea Grande, bem como das entrevistas internas e externas, que resultou no diagndstico do
Poder Judiciario de Mato Grosso, norteador do Planejamento Estratégico 2021-2026;

CONSIDERANDO a participacdo de magistrados de primeiro e segundo
graus, servidores e demais integrantes do sistema judiciario e de entidades de classe na
elaboracdo do citado planejamento, conforme determina o art. 5°, da Resolugdo n.
325/2020/CNJ;

CONSIDERANDO, ainda, a participacdo da area técnica deste Tribunal, por
meio das Coordenadorias, na sua elaboracgao;

RESOLVE:

CAPITULO 1
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DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO ESTRATEGICA
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Institui o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso para o periodo de 2021-2026, constante do Anexo I desta Resolucio,

sintetizado nos seguintes componentes:

I — Missdo: Solucionar conflitos, garantindo a prestagao jurisdicional efetiva e
transparente, buscando a pacificagdo social e a manutengao do Estado democratico.

IT — Visdo: Até 2026, ser uma justica inclusiva, moderna e resolutiva para toda
a sociedade.

III — Atributos de Valorpara a Sociedade:

a) Respeito ao cidadao - Tratar o cidaddo com estima, consideragdo, atengao e
educacao.

b) Acessibilidade - Garantir o acesso da sociedade aos servigos do PJMT em
qualquer regido do Estado.

c¢) Imparcialidade - Ser uma instituicdo justa, reta, equitativa e neutra.
d) Integridade - Agir de forma integra e imparcial nas suas acdes.

e) Efetividade - Fazer o que tem que ser feito, atingindo os objetivos tragados
e utilizando os recursos da melhor forma possivel.

f) Transparéncia- Disponibilizar as informagdes processuais e administrativas.

g) Sustentabilidade - Sobrevivéncia dos recursos naturais, dos
empreendimentos e da propria sociedade.

IV - O objetivo de posicionamento com os doze objetivos estratégicos foram
distribuidos em 8 (oito) temas, a saber:

a) Posicionamento:
Objetivo estratégico: Garantir a celeridade do atendimento, assegurando a
confiabilidade e satisfagdo dos servigos prestados.

b) Recursos:
Objetivo estratégico: Viabilizar os recursos orgamentarios e financeiros,
necessarios para a manutengao e atendimento das novas demandas.

c) Pessoas, Cultura e Comunicacao Interna:

Objetivo estratégico: Implementar a gestdo estratégica das pessoas.

Objetivo estratégico: Assegurar a gestdo da mudanga com foco na cultura de
inovacao ¢ na transformacao.
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d) Tecnologiada Informacao:
Objetivo estratégico: Fortalecer a estratégia e a infraestrutura de TIC,
assegurando a transformacao necessaria ao negdcio.

e) Governanca Judiciaria, Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Competitiva:

Objetivo estratégico: Fortalecer a Governanca Institucional, viabilizando a
integridade do PJMT.

Objetivo estratégico: Implementar a gestdo do conhecimento e desenvolver
praticas de inteligéncia competitiva.

f) Prestacdo Jurisdicional

Objetivo estratégico: Garantir maior efetividade na prestagao jurisdicional.

Objetivo estratégico: Assegurar a transformacgdo e aceleracdo digital do
negocio.

Objetivo estratégico: Aprimorar os segmentos da Justica e fortalecer a atuagao
nas mediagoes e conciliagdes.

g) Atuagdo institucional e imagem:
Objetivo estratégico: Fortalecer a imagem do PJMT, fomentando agdes de
comunicacao e de articulagao.

h) Eficiéncia e Sustentabilidade

Objetivo estratégico: Garantir a eficiéncia da arquitetura organizacional com
foco em resultados.

Objetivo estratégico: Adotar programas e praticas de sustentabilidade nas
rotinas avancando no desenvolvimento sustentavel.

CAPITULO 1II
DO PRAZO E DA FORMA DE IMPLANTACAO
Art. 2° O Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso dara inicio a
implantacdo do Planejamento Estratégico a partir do inicio do exercicio financeiro de 2021 e
se estendera até o término do exercicio financeiro de 2026.
§ 1° O planejamento estratégico de que trata o caput contém:

I —indicador(es) de resultado para cada objetivo estratégico;

I — metas de curto, médio e longo prazo, associadas aos indicadores de
resultado;

III — programas, projetos e agdes suficientes e necessarios para o atingimento
das metas fixadas.

§ 2° A proposta or¢amentdria do Tribunal serd alinhada ao planejamento
estratégico, de forma a garantir os recursos necessarios a sua execugao.
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Art. 3° A coordenacdo do planejamento estratégico serd feita diretamente pelo
Presidente do Tribunal, que podera editar instru¢des normativas para sua eficaz execugao.

CAPITULO 11l
DO ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

Art. 4° Os trabalhos de acompanhamento do Planejamento Estratégico serdo
coordenados pelo Presidente do Tribunal, ouvido o Comité Unificado de Primeiro Grau do
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, Comité Orcamentério de Segundo Grau do
Poder Judicidrio do Estado de Mato Grosso, Comité Gestor Local para implementagdo da
Politica Nacional de Gestao de Pessoas, bem como o Comité Gestor do SDCR.

Art. 5° O Tribunal promovera Reunides de Analise da Estratégia — RAE
quadrimestrais para acompanhamento dos resultados das metas fixadas, oportunidade em que
poderdo promover ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do desempenho.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 6° Esta Resolugdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo,

revogada a Resolugao n. 09/2017/TP.

Desembargadora MARIA HELENA GARGAGLIONE POVOAS
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RESOLUCAO N. 325, DE 29 DE JUNHO DE 2020.
Dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras
providéncias.

A Estrategia
do Poder Judiciario do
Estado de Mato Grosso

“Sem um planejamento estratégico competente,
ninguém sobrevivera nesses tempos globalizados.”

Michael Porter

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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1. APRESENTAGAO

“Nao vivemos numa era de mudancgas. Vivemos numa
mudanga de era.”

Chris Anderson

Este Plano Estratégico Participativo (PEP) tem por finalidade estabelecer o
caminho a ser percorrido pelo Poder Judiciario de Mato Grosso nos proximos anos
(periodo 2021-2026), servindo como um moderador na efetivagdo das mudangas e
uma ferramenta administrativa para a construgdo de uma nova realidade para o Poder
Judiciario, além de ser um direcionador para o cumprimento da verdadeira e grande
missao do judiciario: “uma prestagéao jurisdicional efetiva e transparente, por meio das
solucdes de conflitos, em busca da paz social e da democracia”.

Consta neste documento, a consolidagao de temas e objetivos que seréo
trabalhados por meio de projetos ligados diretamente a estratégia da instituicéo,
considerando a situagao atual e as particularidades regionais, sem perder de vista os
Macrodesafios Nacionais, estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para
todo o Pais.

Todo o trabalho aqui apresentado é resultado de um diagnéstico
minucioso, uma visdo voltada para o futuro, baseada nas recentes mudancas
vivenciadas mundialmente, alinhando os anseios dos mais variados segmentos do
Judiciario com a estratégia da instituicdo e na utilizacdo de boas praticas, o qual
puderam participar multiplos atores como magistrados, servidores e colaboradores das
diversas unidades do PJMT, além de representantes das entidades de classe e
associacoes ligadas ao Poder Judiciario.

Atendendo as Diretrizes Nacionais estabelecidas pelo CNJ, por meio da
Resolugao n. 325/2020, de 29/6/2020, o PEP tem como conduta, associar os recursos
publicos disponiveis as necessidades da sociedade, colocando em pratica, melhorias
continuas, garantindo a celeridade do atendimento, assegurando a confiabilidade e
satisfacao dos servicos prestados.

O PEP 2021-2026, seguindo as diretrizes estabelecidas, traz a definicao
de uma nova missao, visdo e valores para os proximos anos, resultando no portfélio
de projetos que norteardo o Poder Judiciario de Mato Grosso para o cumprimento das

metas propostas.



Apresentamos, entdo, aos Membros do Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso e a sociedade, o book do Planejamento Estratégico Participativo do

Poder Judiciario de Mato Grosso para o periodo de 2021 a 2026.
2. HISTORICO

Os ciclos de planejamento dentro do Poder Judiciario iniciaram com a
evolucdo dos processos organizacionais dentro dos 6rgéos publicos, das prerrogativas
ditadas pelo Conselho Nacional de Justica e, muito mais, pela necessidade de
entregar a sociedade, servigos eficientes, rapidos e capazes de trazer solugbes aos
conflitos.

A partir de entdo, ha um anseio por uma administracdo publica voltada
para resultados, com mais eficiéncia e maior produtividade. Dai a busca por métodos e
ferramentas de mercado, adaptados a gestdo publica e incorporados as rotinas do
tribunal, de forma que os resultados reflitam a identidade organizacional estabelecida,
com a finalidade de garantir uma prestagao jurisdicional célere, inclusiva e igualitaria.

A figura abaixo representa a ordem cronoldgica do direcionamento do CNJ

para a elaboragao dos planos estratégicos no Poder Judiciario de Mato Grosso:
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Figura 1 — Linha do Tempo (Planejamento Estratégico do PJMT)

A construgcdo do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, desde a
determinagdo da Resolugdo n. 70/2009, do CNJ, vem sendo participativa, contando
com a colaboragéo, por meio de entrevistas, com as partes interessadas: sociedade
(jurisdicionado), publico interno (servidores e magistrados) e publico externo

(Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil, Defensoria Publica,



Procuradoria-Geral do Estado e do Municipio). Assim, os objetivos definidos sao
baseados nas premissas esperadas por todos os envolvidos.

Estamos no terceiro ciclo (2021-2026), e desta vez, o trabalho de
diagnoéstico teve como ponto de partida, a realizagao das audiéncias publicas em
algumas Comarcas: Alta Floresta, Caceres, Rondonépolis, Varzea Grande, Sinop e
Tangara da Serra, com a finalidade de conhecer a realidade dos polos regionais e
identificar os desejos da sociedade. As demais etapas da elaboragio do planejamento
precisaram ser alinhadas as condi¢des do atual momento em que vivemos.

Com o cenario de pandemia (Covid-19), as entrevistas e audiéncias
publicas, bem como a definicdo do portfélio de projetos, precisaram ser remodeladas,
sendo realizadas através das plataformas virtuais de comunicagdo e com uso de
ferramentas tecnoldgicas colaborativas, dada a necessidade de ressignificar o novo
modelo de negdcio.

Os projetos debatidos tiveram como foco, maior investimento nas areas de
tecnologias e gestdo de pessoas, buscando a integragcao das diversas areas do Poder
Judiciario de Mato Grosso para o alcance de um objetivo maior: o melhor atendimento
aos jurisdicionados.

Baseado na Resolucdo n. 325 de 29/6/2020, editada pelo CNJ, o
Planejamento Estratégico Participativo do Poder Judiciario de Mato Grosso esta

alinhado a Estratégia Nacional 2021-2026, conforme figura abaixo:
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Figura 2 - Macrodesafios do CNJ (Fonte: CNJ - Fevereiro/2020)

3. ESTRATEGIA (PLANEJAMENTO E SUAS FASES)

Com a instituicido da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o
sexénio 2021-2026 (Resolugado 325/2020-CNJ), o TJMT trabalha para reformular sua
estratégia dentro dos critérios estabelecidos pela resolugdo, o0s quais serao
monitorados pelo CNJ. Dentro deste contexto, iniciamos o Planejamento Estratégico
seguindo os Macrodesafios estabelecidos pelo CNJ. Para tanto, foi definido pela
Administracao Superior um grupo de trabalho composto de Servidores e Magistrados,
com o objetivo de assegurar a construgdo de um plano estratégico abrangente e
robusto.

A abordagem técnica para a realizacdo do Planejamento Estratégico do
TJMT foi desenvolvida em 5 etapas:

A primeira etapa, “Diagnéstico Estratégico”, consistiu-se em uma analise
de contexto no qual o TUIMT estava inserido, permitindo assim o entendimento dos
fatores internos e externos, gerando a analise dos cenarios que impactardo a
estratégia da organizagdo. Apés a realizacdo de entrevistas com a lideranga, painéis
de colaboragao, escutas internas (Comissdes, Colaboradores e Desembargadores) e
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externas, as informagdes foram analisadas e consolidadas, servindo de insumo para a
construgao de cenarios, identificacdo dos fatores externos (ameagas e oportunidades)
e internos (forgas e fraquezas) que dizem respeito a instituicdo, através de uma
analise SWOT e construgcao das estratégias robustas, tomadas como norteadoras para
o estabelecimento das diretrizes estratégicas do Plano Estratégico.

Em seguida, realizamos a construcao do “Posicionamento Estratégico” da
instituicdo, através da identificagdo das principais partes interessadas na discussao da
proposta de valor com o grupo de trabalho.

Com o Posicionamento Estratégico definido, a ideologia central da
instituicdo (Missao, Visao e Principios) foi revisada, trazendo a nova ldentidade
Organizacional do TJMT. A Missdo é a declaragdo do escopo e do proposito
dominante de existéncia de uma organizagdo. A Viséo indica uma realidade futura
possivel, dentro do propdsito pré-estabelecido pela Miss&o e os Principios sdo aqueles
que guiam as ac¢des de uma organizacdo. Apos essa etapa, as “Diretrizes
Estratégicas” foram elaboradas, sendo elas os principais direcionadores das linhas de
atuacgao e prioridades de longo prazo.

Com base nas Diretrizes Estratégicas, entdo definidas na etapa 3, foram
traduzidos os objetivos da instituicdo, no Mapa Estratégico. Sera o cumprimento
desses objetivos que, no longo prazo, garantirdo que o TJMT alcance sua visdo de
futuro.

Os proximos elementos, definidos na etapa 4, foram os “Indicadores,
Metas e os Projetos Estratégicos”. Para medir o desempenho dos objetivos
estratégicos, foram definidos os Indicadores Estratégicos, com a finalidade de medir a
Execucdo da Estratégia. Com indicadores e metas definidas, foi realizada a
construgao dos projetos estratégicos, como iniciativas que visam a transformacao do
Poder Judiciario de Mato Grosso e o alcance dos desafios impostos pelas metas de

longo prazo.

4. MODELO DE GOVERNANCA INTEGRADA

Por ultimo, temos o modelo de governanca integrada da instituicao
(estratégia, riscos, processos, projetos, estatistica e orgamento), com atribuicbes e
ritos especificos para cada nivel da alta administragao.

A gestdo da mudanca para cultura de resultados devera dar suporte ao
modelo. Para o sucesso na execug¢ao da estratégia se faz necessario realizar uma

efetiva gestdo de mudanca, sustentada pelo conjunto de processos, ferramentas e
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técnicas que reduzem e mitigam potenciais resisténcias, assegurando o engajamento
das partes interessadas em relagao as mudancas de contexto.

Os principais focos da gestdo de mudanga séo:

1. Compartilhar de forma compreensivel para todos, para onde a
organizacao esta rumando e como pretende chegar I3;

2. Inspirar e conquistar o comprometimento das pessoas com a visao de
futuro e as prioridades estratégicas da organizagao;

3. Tornar a forga de trabalho apta a executar os projetos e processos que
compdem a base para o alcance da visdo de futuro e dos principais resultados
projetados.

As prioridades estratégicas, deliberacdes e compartiihamento de
informagdes seréo realizados, conforme o modelo de governanga integrada proposto

na Figura 3.
ORGAMENTO
@
& DA
& 2N
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v
GOVERNANCA
3 R s
& o o
@ ‘? Objetivos BSC (estrategmo}
EYARY] & . .
P OKR's ( tatico e operacional)
&
RISCOS
Figura 3: Modelo de Governanga Integrado.
Desta forma, a gestdo integrada entre os elementos sera realizada,
considerando:
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n n [
] Atribuicoes
Orgamento Acompanhamento dos recursos financeiros que

viabilizam a execugéo da estratégia.

Acompanhamento dos indicadores de performance

Estatistica determinados pelo CNJ para cumprimento da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026.
Estratégia Acompanhamento da performance da instituicdo por
meio de duas ferramentas de gestéo: 0 BSC -
Balanced Scorecard (para a gestdo no nivel
estratégico), e OKR - Objectives and Key Results
Riscos (para a gestdo nos niveis tatico e operacional).
Acompanhamento e gerenciamento de potenciais
i riscos institucionais e planos de contingenciamento
Projetos (metodologia COSO).
Acompanhamento da execugédo das principais
Estratégicos iniciativas do PJMT.
Acompanhamento da performance dos
Processos

macroprocessos que compdem a Cadeia de Valor.

5. FERRAMENTAS DE GESTAO (BSC, OKR E GESTAO DE
RISCOS (COSO))

A Gestao Estratégica do TIJMT sera realizada através da combinacgéo de
trés niveis organizacionais distintos. No caso do nivel estratégico, sera utilizado o BSC
(Balanced Scorecard), de acordo com os requisitos do CNJ. Entretanto, para o
desdobramento da estratégia, nos niveis tatico e operacional, sera utilizada a
metodologia OKR (Objectives and Key Results).

O Balanced Scorecard € um modelo de gestdo que auxilia as organizagdes
na avaliagdo do progresso na execugdo de suas estratégias e se constitui em um
framework para a gestdo da performance estratégica. Dentre seus elementos,
podemos destacar: objetivos estratégicos, que definem o que a organizagdo quer
atingir em cada uma das perspectivas da sua estratégia; indicadores, que sinalizam o
desempenho da organizagdo em cada um dos objetivos; metas, que determinam o
nivel de desempenho esperado em cada indicador e os projetos estratégicos, que
sdo0 agoes ou intervencdes necessarias para o alcance da performance esperada.

O BSC conta ainda com o Mapa Estratégico, que € uma representacao

grafica da estratégia que evidencia os desafios que a organizagéo tera que superar
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para concretizar sua Missdo e Visao de Futuro. O mapa é estruturado por meio de
objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas do negdcio, interligados por
relagbes de causa-efeito.

Os Objectives and Key Results sao uma metodologia de gestao agil com

foco em resultados-chaves. Dentre as caracteristicas desta metodologia, podemos

destacar:
Maior alinhamento entre @
as equipes e a estratégia
——— Maior autonomia das
Cultura de = X equipes

empreendedorismo

Foco na fransparéncia

Ciclos curtos p/facompanhamento
do progresso e correcéo dos
erros de formamais rapida;

Estimulo & conquista de

Maior fluxo de comunicacdo resultados desafiadores

organizacional

Figura 4: Caracteristicas da Metodologia Agil.

Criado na década de 70 por Andrew Grove, presidente da Intel, sua
metodologia possui base no Management by Objectives (MBO) (Peter Drucker, 1954)
e, ao longo do tempo, foi sendo modificada para o formato que conhecemos hoje.
John Doerr, um dos maiores investidores de tecnologia e ex-funcionario da Intel,
sugeriu aos lideres do Google que implementasse OKRs na empresa.

Os OKRs surgiram como resposta as novas tendéncias de avaliagao de
performance nas empresas do mercado digital e, a partir de 1999, se espalharam para
outras empresas, ganhando fama mundial. Esta ferramenta tem sido mais utilizada
nos ultimos anos devido a necessidade das empresas de se adaptar a um mundo
cada vez mais dinamico e agil.

Existem diferentes tipos, sao eles:
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ESTRATEGICOS OU
ORGANIZACIONAIS

S3c aqueles que ofentam a
organizacdo para o futuro
desejado, drecionando a
construcio de OKR's taticos

A\

@

TATICOS OU

DEPARTAMENTAIS
Definidos

pelos  times,

devem
formulados de acorde com os OKR'S
estratégicos e diretrizes organizacionais,

(MO

OPERACIONAIS OU
INDIVIDUAIS

ser

Propfe desafios individuais para
os colaboradores dos times.

porém com a visdo e experiéncia de

cada equipe que compde a organizacio

Figura 5: Tipos de OKRs.

A Gestao Estratégica integrada pressupde uma estrutura de ritos de

performance entre os diferentes niveis organizacionais e combinando o uso das

diversas ferramentas, conforme a Figura 6.

ESTRATEGIA

Definicéo dos
objetivos prioritarios
(Anual)

Execucad

Definicdo dos OKRs
(Trimestral)

Inigiativas de
melharias continua
que impactam nos
indicadores e
resultados de
projetos

Reporte

OPERAGAO

Tribunal Pleno
(Quadrimestral)

RAE - Reuniio de
Anélise Estratégica

Presidéncia e
Administragdo Superior
- Comités, ComissBes e
Coordenadores sob
demanda (Trimestral)

RN1 - Reunisio de
Nivel 1

Diretoria Geral e
Coordenadores
(Mensal)

RN2 - Reunido de
Nivel 2

Coordenadores e

RN3 - Reuniio de Equipes (Mensal™)

Nivel 3

Comités e Comissdes
(Mensal)

Apresentagdo de contexto e riscos institucionais

Reporte de desempenho dos objetivos estratégicos

Reporte dos status de projetos estratégicos e macroprocessos
Desempenho de orgamento e estatistica

Decisdes algadas ao Tribunal Pleno

Andlise de contexto e tratativas dos riscos institucionais
Performance dos indicadores estratégicos

DecisGes acerca de macroprocessos e projetos estratégicos
Desempenho de orgamento e estatistica

Desempenho das Comissdes e Comités

Priorizagdo dos pentos criticos para RN1

Entrega dos KRs taticos (proposicdo dos KRs a cada trimestre) e
dificuldades de execucdo

Decises acerca de macroprocessos e projetos estratégicos
Compartilhamento de ligSes aprendidas e riscos

Performance dos KRs téticos e operacionais (proposigao dos KRs a
cada trimestre) e dificuldades de execucdo

Decisdes acerca da performance de processos e
projetos/iniciativas das dreas

Acompanhamento orgamentario (projetos e manutengio)
Compartilhamento de liges aprendidas e riscos

Desempenho dos planos de trabalho
Atas de reunides

)

OBRSBIIUNLIO

Gestdo da mudanga para cultura de resultados

*Os ritos de gestao devemn acontecer semanalmente, quinzenalmente e/ou mensalmente.

Figura 6: BSC e OKRs para execugao da estratégia.

Todas as organizagdes estao expostas a riscos. Risco é a possibilidade de

acontecer algo que tera um impacto nos objetivos. Riscos ndo sdo sempre negativos,

pois quando o impacto é positivo, representam oportunidades. Logo, a incerteza € uma

condicdo necessaria para algo ser considerado “risco”.
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Para gerir riscos, deve-se identificar os elementos que compdem a sua
anatomia (risco/oportunidade e evento) e como interferem nas variaveis de
probabilidade e impacto. Dessa forma, a gestao de riscos (ou ERM - Enterprise Risk
Management), € um processo holistico, que se aplica a todos os tipos de organizagao,
em todos os niveis e, também a individuos, usado para identificar e explorar
oportunidades e reduzir consequéncias negativas. E o processo aplicado no
estabelecimento de estratégias para identificar, em toda a organizagao, quais eventos
sdo capazes de afeta-la, manter os riscos compativeis com o plano de resposta ao
risco e possibilitar garantia razoavel de cumprimento dos objetivos.

Para a gestdo integrada de riscos, utilizamos o framework COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), formado em
1985 por cinco principais organizagdes e institutos profissionais ligados a area contabil
nos EUA, tendo por objetivo orientar questdes de governanga, ética, controles
internos, fraudes e gestao de risco.

O COSO é composto por trés grandes dimensbes que costumam ser
representadas em um cubo, indicando que a gestdo corporativa de riscos esta
presente em todos os cruzamentos possiveis entre as dimensdes, conforme a Figura
7.

A 2
L I AT
A
Componentes @ ()
1 ’ ¥ 7,
¥ . ) .
D O = D ’ -
- gades de D ple ?
O acoes e 0 acoe . 3 Unidades

Figura 7: Dimensdes da metodologia COSO.

Fonte: COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos: Estrutura Integrada, 2007.

Os componentes (1), sao:
e Ambiente Interno: abrange a cultura da organizacgdo, a influéncia sobre
a consciéncia de risco de seu pessoal, sendo a base para todos os outros

componentes do gerenciamento de riscos corporativos;
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e Fixagdo de Objetivos: sado realizados no ambito estratégico,
estabelecendo uma base para os objetivos operacionais, de comunicagcdo e o
cumprimento de normas;

¢ Identificacdo de Eventos: eventos em potencial que, caso ocorram,
afetam a organizacdo. Representam oportunidades ou interferem na capacidade de
implementar adequadamente a estratégia e alcangar os objetivos;

e Avaliacdo de Riscos: considera até que ponto eventos em potencial
podem impactar a realizagdo dos objetivos, avaliando-os com base em duas
perspectivas: probabilidade e impacto;

e Resposta a Risco: inclui evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar os
riscos, considerando o efeito da resposta sobre a probabilidade de ocorréncia, impacto
do risco, custos e beneficios;

e Atividades de Controle: executadas por toda a organizagao,
representam as politicas e procedimentos que contribuem para assegurar que as
respostas aos riscos sejam executadas;

¢ Informagdes e Comunicagdes: sao as atividades ligadas as informacdes
pertinentes identificadas, coletadas e comunicadas de forma coerente e no prazo, a
fim de permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades;

¢ Monitoramento: realizado de forma continua, avaliando-se a presenca e

o funcionamento dos componentes da gestao de riscos ao longo do tempo.

A metodologia expde quatro categorias de objetivos (2), sendo elas:

5 Objetivos no nivel mais elevado, comumente descritos
ESTRATEGICOS no Mapa Estratégico. Também estéo nesse nivel, os

riscos associados as escolhas estratégicas

OPERACIONAIS Objetivos que tém como meta a utilizacio

eficaz e eficiente dos recursos

Figura 8: Categorias de Objetivos.

Por ultimo, sdo listadas as quatro unidades da organizagdao (3) que

possuem enfoque no gerenciamento de riscos, e sao elas:
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Subsidiaria;

Unidade de Negdcio;

Divisao;

Nivel de Organizagéo.

A identificagdo de riscos € realizada calculando-se o impacto e a
probabilidade de eventos. A severidade ou impacto de eventos indicam a perda ou
ganho que ocorrera caso o evento se concretize. A probabilidade indica a chance de
concretizagdo do evento.

Apobs obter a lista dos eventos com suas probabilidades e impacto, essas
informacdes devem ser organizadas para facilitar a tomada de decisdo baseada nos
riscos. Esses eventos deverdo ser plotados em um grafico, onde serdo comparados
com um gabarito, que indicara quais riscos demandam uma resposta, conforme a

Figura 9.

Area de riscos
extrémos

O Demandam um
plano de respostas

Risco 1 —
I./ \.I Dewvemn ser

‘.. monitorados

Probabilidade

Risco 2
. I./ﬁ'\.l Mio necessitam
‘. acompanhamento

Ji Riscon Area de riscos

/"""'_’ telerdveis

impacto
Area de riscos

aceitdvels

Figura 9: Matriz de riscos.

Os eventos plotados na area vermelha (2) demandarao planos de

respostas, no caso, agdes de contingenciamento.
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6. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Missao:
_-. 0 . ~ 0 . 0 0 0
Solucionar conflitos, garantindo a prestagédo jurisdicional efetiva e transparente,

buscando a pacificagdo social e a manutengao do Estado democratico.

Visao:
|
Até 2026, ser uma justica inclusiva, moderna e resolutiva para toda a sociedade.

Atributos de Valor para a Sociedade:
|

Respeito ao cidadao - Tratar o cidaddo com estima, consideracdo, atencao e
educagao.

Acessibilidade - Garantir 0 acesso da sociedade aos servicos do PJMT em qualquer
regido do Estado.

Imparcialidade - Ser uma instituicao justa, reta, equitativa e neutra.
Integridade - Agir de forma integra e imparcial nas suas agdes.

Efetividade - Fazer o que tem que ser feito, atingindo os objetivos tragados e
utilizando os recursos da melhor forma possivel.

Transparéncia - Disponibilizar as informagdes processuais e administrativas.

Sustentabilidade - Sobrevivéncia dos recursos naturais, dos empreendimentos e da
propria sociedade.

Principios Institucionais:

| ] 3
Centralidade no cliente — E colocar o cliente em primeiro lugar. E atender as suas

necessidades e expectativas.

Foco no resultado - Ter uma viséo clara e objetiva do que precisa ser feito para que a
Instituicdo atinja seus resultados com qualidade.

Etica - conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de
um grupo social ou de uma sociedade.

Respeito ao proximo — Tratar a todos com respeito e urbanidade, valorizando o
trabalho em equipe e a construgdo de confianga e responsabilidades mutuas.

Comprometimento com a Instituicao — Realizar o trabalho em total sintonia com a
instituicdo, compreendendo a importancia do papel desempenhado.

Cultura da inovagao - Utilizar de habitos e valores que promovam a criatividade e
apoie a geragao de ideias vinda de todos os setores da organizagéo, buscando mudar
a forma de fazer negdcios, valorizar os colaboradores, otimizar recursos € melhorar
resultados.

19



Proatividade - Ter iniciativa em suas agcbes de forma dinamica e criativa, com foco no
resultado positivo que atenda as exigéncias dos clientes internos e externos da
organizacgao.

Corresponsabilidade — Ter responsabilidade dividida entre duas ou mais pessoas ou
entidades.

Cooperacao — Ter uma relagdo baseada na colaboracdo, no sentido de alcancar os
objetivos comuns da instituigéo.

Flexibilidade — Adaptar-se com facilidade aos acontecimentos.
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Figura 10 — Mapa Estratégico
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

7.1. POSICIONAMENTO

Objetivo Estratégico:

Garantir a celeridade do atendimento, assegurando a confiabilidade e

satisfacao dos servicos prestados.

Descrigao do Objetivo:

Assegurar a satisfagéo e a conformidade da prestagao de servigos da justica, segundo

0s principios institucionais e por meio dos seus atributos de valor: respeito ao cidadao,

acessibilidade,

imparcialidade, integridade, efetividade,

sustentabilidade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

transparéncia e

[ —

INDICADOR | satisfagcdao dos Servigos Prestados

Origem Plano estratégico

Como medir ¥ Nivel de satisfacio do cliente

Niimero de clientes atendidos
Quando
. Quadrimestral

medir

Quem mede | presidéncia

Unidade de

Medida Numero/Nota

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Em Em Em Em Em Em
desenvolvimento | desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento Desenvolvimento desenvolvimento

Polaridade | (1) Quanto maior melhor
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7.2. RECURSOS

Objetivo Estratégico:

1 - Viabilizar os recursos orgamentarios e financeiros, necessarios para a manutencao

e atendimento das novas demandas.

Descrigao do Objetivo:

Viabilizar a disponibilidade dos

recursos orcamentarios e financeiros para a

sustentagédo do atendimento processual, para as atividades extrajudiciais e das fontes

alternativas de financiamentos para novos investimentos, com foco na sustentabilidade

de longo prazo e execugao dos projetos do TIMT.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

|
INDICADOR |
1.1 Indice de Execugdo das Dotagcdes para Projetos
Macrodesafios do Judiciario Nacional - Aperfeicoamento da Gestao
Origem

Orgcamentaria e Financeira

Como medir

EDF
IEP = ——x100

Dp

EDP: Montante empenhado de dotagdes para projetos;
DP: Dotagao atualizada para despesas com projetos

Quando medir

Anual

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento

(1) Quanto maior melhor

Unidade de
. Percentual (%
Medida (%)
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas de
Aguardando | Aguardando | Aguardando Aguardan(}o Aguardando | Aguardando
performance mensuracdo | mensuracdo | mensuracdo | MENSUTacao | mensuracdo | mensuracao
do CNJ do CNJ do CNJ do CNJ do CNJ do CNJ
Polaridade
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INDICADOR
1.2

indice de Execugdo Orgamentaria

Origem

Plano estratégico

Como medir

Total de empenho 100
— X
Total de orcamento disponivel

Obs.: considerar as receitas da UO 03101 e 03601

Quando medir

Anual

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento

Unidade de
(0]
Medida Percentual (%)

Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026

performance 93% 94% 95% 96% 97% 97%
Polaridade | (1) Quanto maior melhor
INDICADOR |
13 Indice de Cobertura Orcamentaria
Origem Plano Estratégico

Como medir

Total derecursos disponibilizados
Total de recursos necessarios para
amanutencido e atendimento das
novas demandas

x100

Premissa: Fontes alternativas de financiamentos para novos
investimentos

Quando medir

Anual

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento e Coordenadoria Financeira

Unidade de
0,
Medida Percentual (%)
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
performance desenvirll\q/imento desenvi:cimento desenvi:/]imento desenvlf)rIT\;imento Desen\E)rIT\]/imento desenvinimento
Polaridade

(1) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

Programa

Programa de Transformacgao Digital

Nome do Projeto:

1.1 - Captagao de Novas Fontes de Investimentos

Descrigao do

Projeto:

Este projeto tem como objetivo buscar fontes alternativas de

financiamentos para novos investimentos, assegurando

autonomia financeira, ampliagdo do suporte orcamentario para

realizacao das agdes e participagdo mais efetiva na elaboracgao

do orcamento do PJMT.

Area Responsavel

Presidéncia

Diretoria-Geral

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao.
Coordenadoria de Planejamento
Coordenadoria Financeira

Coordenadoria de Infraestrutura

Coordenadoria Administrativa

Beneficios:

Independéncia Financeira;

Evitar o consumo predatdrio de dados (recursos de Tl);
Alcance de contrapartidas para as parcerias de cessao
de espaco fisico;

Melhor execu¢do do Plano Estratégico e da
sustentac&o do negocio;

Impulsionar a transformacgao digital do negdcio;
Diversificar e ampliar fontes de recursos;

Reduzir o sobrestamento de acgdes por falta de
recursos orcamentarios;

Melhorar a cadéncia de contratacdes dentro do ano;

Monetizar bens inserviveis.

Escopo Minimo:

Fornecimento de servigos de dados visando aumento
de receita;
Mapear e estruturar as ag¢des de articulagdo junto ao
Executivo;
Estudo de novas fontes de receita/linhas de
financiamentos disponiveis (BID, emendas

parlamentares, etc.);
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Mapeamento de oportunidades de convénios;
Estruturacao do fluxo de mapeamento de financiamento
gue atendam as necessidades do PJMT;

Estruturar o modelo de compartihamento da
infraestrutura fisica mediante contrapartida;

Priorizacdo e implementagdo dos estudos de novas
fontes de receitas e viabilidades de agdes;

Transformar os bens inserviveis em receita;

Estudo de potencializagdo de receitas a partir das

estruturas com baixa utilizagao.
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7.3. APRENDIZADO E CRESCIMENTO

7.3.1 Pessoas, Cultura e Comunicagao Interna

Objetivo Estratégico:

2 - Implementar a gestao estratégica de pessoas.

Descrigao do Objetivo:

Implementar a gestdo estratégica de pessoas de forma efetiva, com foco no

desenvolvimento das competéncias orientadas a capacitacdo do negécio, buscando a

valorizagao da carreira, melhoria no desempenho, atracdo, retencao, saude e bem-

estar de Magistrados, Servidores e Colaboradores.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

|
INDICADOR ]
91 ICD - Indice de Competéncias Desenvolvidas
Origem Plano Estratégico

Como medir

Total de competéncias desenvolvidas

Total de competéncias requeridas

x100

Quando medir

Anual

Quem mede Coordenadoria de Recursos Humanos
Unidade de

Medida Percentual (%)

Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance | . ¥ oo | desenoimento | desenvolimento | desenvomimento | desenvolimento. | desenvolvmento
Polaridade (1) Quanto maior melhor
INDICADOR ,

2.2 ICO - Indice do Clima Organizacional
Origem Plano Estratégico

Como medir

Média ponderada entre os resultados das pesquisas de clima de
Servidores e Magistrados

Quando medir

Anual

Quem mede

Coordenadoria de Recursos Humanos
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Unidade de

Percentual (%)

Medida
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
E E E E E E
Pe rfo rmance desenvolr\T/]i mento desenvolr\]lqimento desenvolr\T/]i mento desenvolr\]lqimento desenvolr\T/]i mento desenvolr\]lqimento
Polaridade (1) Quanto maior melhor

Projetos Estratégicos:

Programa

Progra

ma de Transformacgao Digital

Nome do Projeto:

2.1 - Gestao Estratégica dos Magistrados

Este projeto tem como objetivo fortalecer o reconhecimento,

prover as condi¢cdes necessarias para melhor atendimento,
Descricao:
bem como atrair e reter Magistrados dentro do PJMT,
facilitando a interagdo do Magistrado com o Tribunal.
* Presidéncia
* Vice-Presidéncia
» Corregedoria-Geral da Justica
+ Coordenadoria de Magistrados
» Coordenadoria Militar
Equipe do + Coordenadoria da Corregedoria-Geral da Justica
Projeto: + Coordenadoria da Tecnologia da Informagéao
+ Comité de Seguranga de Magistrados
+ Comité de Gestao de Pessoas
* Escola da Magistratura - ESMAGIS
* Associacdo dos Magistrados de Mato Grosso -
AMAM/MT
* Aumentar a qualidade de vida dos magistrados;
* Reconhecimento pelos trabalhos prestados;
* Maior produtividade;
Beneficios: * Reducao do absenteismo;

Comunicagao mais efetiva entre comarcas;
Melhoria no processo de sucessao;

Maior satisfagao do magistrado com o trabalho.

Escopo Minimo:

Aplicativo de servigos para atendimento de magistrados

implantado;
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Aposentadoria humanizada para magistrados criada;
Estudo de viabilidade para aplicagao de aposentadoria
complementar para magistrados realizado;

Mecanismo de provimentos e movimentagdo na
carreira de magistrados realizado;

Servico de atendimento social e humanizado para os
magistrados criado;

Reestruturagdo da unidade de gestdo de pessoas para
atendimento das demandas (proativas e reativas) e
atendimento aos normativos;

Aperfeicoamento do desenvolvimento de liderancas e
plano de sucesséo;

Desenvolvimento e capacitagcao orientadas ao negécio
(competéncias alinhadas as necessidades);
Implementagédo de mecanismo de defesa pessoal,
seguranga e acompanhamento;

Saude e bem-estar (acompanhamento da saude fisica

e psicologica preventiva).

Nome do Projeto:

2.2 - Gestao Estratégica dos Servidores e Colaboradores

Descricao:

Este projeto tem como objetivo melhorar a gestdo por

competéncias, desenvolver programas de lideranca e

aumentar a produtividade de Servidores e Colaboradores, bem

como fomentar a politica de gestao estratégica de pessoas no

PJMT.

Equipe do

Projeto:

Presidéncia

Diretoria-Geral

Vice-Diretoria-Geral

Coordenadoria de Recursos Humanos

Coordenadoria da Escola dos Servidores
Coordenadoria da Tecnologia da Informacao.

Comité Gestor de Gestao de Pessoas

Comité Gestor do SDCR - Sistema de

Desenvolvimento de Carreiras e Remuneragao

Beneficios:

Fortalecer o modelo de lideranca das unidades;

Ampliar as competéncias gerenciais dos gestores;
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Modernizar e desburocratizar os servicos do RH para
os servidores;

Fortalecer na organizagao, a cultura colaborativa;
Sustentacdo da linha sucessoéria com qualidade;
Identificar os talentos no corpo de estagiarios;

Melhorar produtividade;

Diminuir a geracdo de passivos trabalhistas;

Melhorar a satisfagao dos servidores;

Reduzir as taxas de absenteismo.

Escopo Minimo:

Aprimoramento da gestdo de saude e bem-estar dos
servidores e colaboradores (acompanhamento da
saude fisica e psicoldgica preventiva);

Gestao do desempenho (avaliagdes mais frequentes e
automatizadas) e meritocracia implantadas;

Gestao por competéncias implantada;

Diretrizes de gestdo de pessoas (Resolugao
240/2016/CNJ) implantada;

AcOes de fortalecimento de atracdo e retencdo de
pessoas;

Regulamentagdo do teletrabalho;

Plano de sucesséo;

Aquisicdo e implementacdo do novo sistema do
cadastro de pessoal;

Fortalecimento do tripé de sustentacéo (a lideranca, o
conhecimento técnico sobre a metodologia e o
conhecimento técnico da area especifica);

Estruturacao do banco de talentos (perfis x alocagoées).
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Objetivo Estratégico:

3 - Assegurar a gestdo da mudanga com foco na cultura de inovagdo e na

transformacéo.

Descrigao do Objetivo:

Garantir uma comunicagao interna e um ambiente de mudancgas efetivo, com baixa

resisténcia, principalmente no que tange a cultura de inovagéo, transformagdo do

negocio e implementacdo de agbes que assegurem 0 sucesso dessas mudancgas, e

uma transigao fluida para a nova realidade desejada no PJMT.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

|
INDICADOR
" Cumprimento das praticas de cultura e inovacao
Origem Plano Estratégico

Como medir

Total de praticas cumpridas
x100

Total de praticas planejadas

Quando medir | Anual
Quem mede Nucleo de Inovacgao
Unidade de
o
Medida Percentual (%)
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas de
Performance [E)Zsenvolvimento EZsenvolvimento [E)Zsenvolvimento EZsenvolvimento [E)Zsenvolvimento EZsenvolvimento
Polaridade

(1) Quanto maior melhor

Projetos Estratégicos:

|
Nome do 3.1 - Gestao da Mudanca e Operacionalizagao do Nucleo de
Projeto: Inovacgao
Este projeto tem como objetivo promover a cultura de inovagao
Descricao:

dentro do PJMT, implantando novos modelos de gestdo e
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trabalho, operacionalizando novas ideias e promovendo

conhecimento dentro da organizagéo.

Equipe do

Projeto:

Presidéncia

Coordenadoria da Corregedoria-Geral da Justica
Nucleo de Inovagao

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Coordenadoria da Escola dos servidores

Nucleo Socioambiental

Coordenadoria de Planejamento

Coordenadoria de Comunicagao

Beneficios:

Integracdo das pessoas envolvidas na prestagdo dos
servigos a sociedade;

Estimular a criatividade e a colaboragao;

Estimular a inovagao, contribuindo para a modernizacéo
e a mudancga de cultura;

Transparéncia sobre o processo de inovagao.

Escopo Minimo:

Capacitagao sobre ferramentas ageis e inovagdo com
aplicacéao pratica;

Definicdo dos fluxos de execucgado (implantagdo) das
ideias;

Definicao das praticas e métodos de inovagao;

Pesquisa e selecdo dos sistemas (softwares) e das
metodologias relacionadas com a gestao da inovacéo;
Parcerias com instituicdes de pesquisa;

Benchmarkings de boas praticas de inovagao;
Mapeamento e entendimento da cultura organizacional;
Manual de principios e comportamentos (esperados e
nao tolerados);

Fortalecimento da liderancga orientada a transformacao;
Comunicacgao interna focada na mudanga cultural;

Acdes de aculturamento e engajamento;

Mapeamento dos eventos nacionais de inovagcao para a
participacao;

Plano de divulgagao dos frutos do Nucleo de Inovagao.
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7.3.2 Tecnologia da informagao

Objetivo Estratégico:
ET T
4 - Fortalecer a estratégia e a infraestrutura de TIC, assegurando a transformagéao

necessaria ao negocio.

Descrigao do Objetivo:
ET T

Assegurar a disponibilidade dos recursos e servigcos em TIC, incorporando sistemas
integrados de Inteligéncia Artificial, interacao dos servigos e-Gov e Processo Judiciario
Eletrbnico - PJe, através de equipamentos e sistemas modernos e atualizados,
fortalecendo a seguranga de dados e a estrutura que garantam a transformacao digital

do PJMT, de forma efetiva, agil e assertiva.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

T T
INDICADOR
IGovTIC-JUD
4.1
Macrodesafio do Judiciario Nacional - Fortalecimento da
Origem

Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

Conforme Resolugdo CNJ n° 370/2021: Média ponderada dos
Como medir itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor detalhados

na normativa mais recente.

Quando medir |Anual

Quem mede Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

Unidade de
Medida Percentual (%)
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance | oiicnvoniments | Desenvaivimento | Desenvolvimento | Desenvaivimento | Desenvalvimento- | Desenvalvimento
Polaridade (1) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

PROGRAMA

Programa de Transformacgao Digital

Nome do Projeto:

4.1 - Modernizagao de TIC no PJMT

Descrigao:

Este projeto tem como objetivo a melhoria da prestacdo de

servigos de TIC, dando suporte a estratégia institucional do

PJMT, disponibilizando a estrutura tecnolégica necessaria ao

cumprimento das atividades e viabilizando a transformagéao
digital dentro do PJMT.

Equipe do

Projeto:

Presidéncia

Comité de Governanga de TIC — Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao

Corregedoria-Geral da Justica

Coordenadoria de Tecnologia de Informagao

Comité de Seguranga da Informagao

Beneficios:

Celeridade na entrega da prestagao jurisdicional;
Atendimento aos requisitos de compliance;

Reducgao de custos de manutencéo de sistemas legados;
Ampliar a satisfagdo do usuario com os servigcos de TIC;
Otimizagao dos servigos;

Aumento da estabilidade dos servigos;

Redugao de riscos de TIC;

Garantir a confiabilidade, integridade das informacoes;

Permitir o acesso a Justiga de qualquer dispositivo.

Escopo Minimo:

Gestao de dados aprimorada,;

Aprimoramento da seguranga da informacgao;
Aprimoramento da gestao de riscos de TIC;

Ampliar os canais de integracdo interna e externa dos
sistemas;

Ampliagao da resiliéncia do ambiente de Tl (nuvem);
Atendimento dos requisitos do ENTIC-JUD;

Adogéao da Inteligéncia Artificial - 1A;

Integracdo das bases de dados e informagdes (entrada
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unica).

7.4. PROCESSOS INTERNOS

7.41 Governancga Judiciaria, Gestdao do Conhecimento e Inteligéncia
Competitiva

Objetivo Estratégico:
| 0

5 - Fortalecer a Governanca Institucional, viabilizando a integridade do PJMT.

Descri¢ao do Objetivo:

T T
Aprimorar a governanga institucional, fortalecendo as praticas de gestéo, viabilizando

a integridade robusta do Poder Judiciario, a fim de demonstrar credibilidade e
legitimidade das decisbes da instituicdo e, assegurar o alinhamento entre todos os
niveis hierarquicos, conformidades de controles internos, gestdo de riscos e

compliance.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

|
INDICADOR ]
> IMPI - Indice de Maturidade em Praticas de Integridade
Origem Plano Estratégico
Como medir Total de requisitos cumpﬂdosxmﬂ

Total derequisitos exigidos

Quando medir Anual

Quem mede Presidéncia e Coordenadoria de Controle Interno

Unidade de Medida | pgrcentual (%)

Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Aguardando | Aguardando | Aguardando | Aguardando | Aguardando | Aguardando
Diagnostico | Diagndstico | Diagnostico | Diagndstico | Diagnoéstico | Diagnostico
Performance de de de de de de
Maturidade | Maturidade | Maturidade | Maturidade | Maturidade | Maturidade
Polaridade (1) Quanto maior melhor
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indice de Desempenho dos Orgaos no Prémio CNJ de

INDICADOR
Qualidade nos Eixos “Governanga” e “Qualidade da
5-2 p~4 ”
Informacgao
Macrodesafios do Judiciario Nacional - Aperfeicoamento da
Origem

Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria

Como medir

POgqy + POpgr
PM¢goy + PMper

POg,,. /POpsr: Pontuagdo obtida nos eixos de
Governanga/Dados e Tecnologia;

PM,,. /[PMper. Pontuacdo maxima possivel nos eixos de
Governanga/Qualidade da Informacéo;

Quando medir

Anual

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento

Unidade de Medida | percentual (%)

Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance 82% 85% 90% 90% 90% 90%
Polaridade

(1) Quanto maior melhor

Projetos Estratégicos:

— T
Nome do 5.1 - Integridade e Compliance
Projeto:
Este projeto tem como objetivo zelar pela conformidade dos
Descrigéo: processos, operagoes e leis, garantindo transparéncia e controle
social dentro do PJMT.
* Presidéncia
* Vice-Presidéncia
» Corregedoria-Geral da Justica
» Diretoria-Geral
* Coordenadoria de Controle Interno
Equipe do * Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo.
Projeto:

+ Coordenadoria de Planejamento
* Ouvidoria

+ Coordenadoria Militar

» Coordenadoria de Comunicagao

e Coordenadoria Administrativa

36




Beneficios:

Repressao das condutas dos servidores;

Prestacdo de servigo eficiente, eficaz e de qualidade a
sociedade;

Melhorar a confianca das partes interessadas;

Garantia da proatividade dos processos;

Prevencéo e deteccao de fraudes;

Cumprimento dos regramentos internos;

Cumprimentos das decisodes;

Alocar e utilizar eficazmente os recursos para o
tratamento de riscos;

Prevencgao e integridade;

Credibilidade;

Fortalecimento da Imagem Institucional;

Prestacéo de contas do servigo prestado;

Elevar a previsibilidade de resultados;

Manutencdo da qualidade inclusa com celeridade;
Reducao e controle dos riscos;

Aprimoramento da Seguranga da Informagéo.

Escopo Minimo:

Implantagéo da integridade e compliance (amarrada a
governanga e comités);

Aperfeigoamento das auditorias internas;

Revisar o formato do procedimento administrativo;
Cumprimento dos requisitos da privacidade de dados e
segurancga informacao (ex.: LGPD);

Gestao de riscos institucionais;

Elaborar um codigo de ética e conduta;

Disseminacdo dos processos, praticas e rotinas dos
principios de governanga, risco e compliance;
Estruturacdo e implantagdo dos seminarios de

Governancga Estratégica no PJMT.
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Objetivo Estratégico:
|

6 - Implementar a gestdo do conhecimento e desenvolver praticas de inteligéncia
competitiva.

Descrigao do Objetivo:
ET T

Fomentar a gestdo do conhecimento e a retengao do capital intelectual, disseminando
boas praticas de maneira estruturada para auxiliar a instituicdo no cumprimento de
suas agoes estratégicas e rotinas, com praticas de inteligéncia competitiva, gestdo do
conhecimento e de dados, respeitando os requisitos legais e de privacidade (ex.:

LGPD), contribuindo na solugédo de problemas e assertividade na tomada de decisao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

ET T
INDICADOR indice de Alcance de Beneficios das Praticas de Gestdo do
6.1 Conhecimento e Inteligéncia Competitiva
Origem Plano estratégico

Total de beneficios das
praticas de GC e IC alcancados
Total de praticas
executadas no periodo

x100

Como medir

Obs.: considerar os beneficios qualitativos e quantitativos das
praticas adotadas em gestdo do conhecimento e inteligéncia
competitiva

Quando medir |Anual

Quem mede Coordenadoria de Planejamento

Unidade de
Percentual (%)
Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance N.A N.A 100% 100% 100% 100%
Polaridade (1) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

|
Nome do 6.1 - Gestao do Conhecimento
Projeto:
Este projeto tem como objetivo apoiar a transformacgao digital do
negocio, bem como a gestdo orientada por dados,
Descrigao: institucionalizando praticas de retencdo e disseminacdo do
conhecimento, dentro do PJMT.
* Presidéncia
* Vice-Presidéncia
» Corregedoria-Geral da Justica
Equipe do » Diretoria-Geral
Projeto: * Escola da Magistratura - ESMAGIS
+ Coordenadoria de Recursos Humanos.
» Coordenadoria de Planejamento
+ Coordenadoria da Escola de Servidores
* Rapidez nas solugdes das demandas com qualidade;
* Ampliagcdo da melhoria nos processos de trabalho da
instituicdo para sustentagédo do negécio;
* Agbes mais planejadas e valorizadas;
+ Conhecimento horizontalizado e descentralizado;
* Aceleracdo do conhecimento na instituicao;
* Ampliar a maturidade metodoldgica de registro e analise
dos dados e praticas de gestao;
* Reducédo de custos, principalmente com planejamento e
desenvolvimento;
Beneficios:

* Suporte as tomadas de decisdes, que ficam mais
assertivas com o tempo;

* Reduzir a perda do conhecimento;

* Reduzir as resisténcias as mudancas;

» Fortalecimento da cadeia sucessoria de gestores/lideres;

* Acelerar o aprendizado e crescimento na Instituicdo -
Educacgao Corporativa;

* Ampliar a diversidade de conhecimento (formagao) nos
projetos/agdes;

* Fortalecer a uniformizagao de procedimentos.

Escopo Minimo:

» Criacdo e implantacao do piloto das praticas de gestao
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estratégica da instituicao;

Disseminagdo conceitual e acompanhamento de
aplicagdes praticas de Gestao do Conhecimento;
Capacitacdo através de palestras, com visdo das
melhores praticas gestdo de conhecimento;

Estabelecer prioridades na implementagc&o na gestdo do
conhecimento;

Implantagcéo dos processos de Gestao do Conhecimento;
Ampliacao da Gestao do Conhecimento;

Ampliacao de registros em repositérios de conhecimento;
Implementacédo de banco de boas praticas (processos e

projetos) e sistemas.

Programa Programa de Transformacao Digital
Nome do
6.2 - Gestao orientada por dados
Projeto:
Este projeto tem como objetivo promover a transformagao digital
do negocio e maior agilidade na tomada de decisdo, garantindo
Descrigao: . N . ~ -
a assertividade e confiabilidade das informagdes necessarias ao
negocio.
* Presidéncia
* Vice-Presidéncia
Equipe do
quip » Corregedoria-Geral da Justica
Projeto: . -
* Nucleo de Estatistica / COPLAN
» Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo.
* Melhoria da qualidade de dados;
* Precisdo nos diagnésticos e analises;
* Melhoria na informacgao de dados para sociedade;
* Facilidade na definicao de KPIs;
Beneficios:

Gestéo eficiente;
Aumentar o valor inerente dos dados para o negocio;
Assertividade na tomada de deciséo;

Otimizacao do Fluxo Operacional;
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Facilidade de os gestores definirem estratégias;
Consenso baseado em fatos;

Melhoria dos resultados do 1° grau no Prémio CNJ,
DATA-JUD e Metas;

Melhoria na transparéncia;

Reducéo de riscos;

Extracdo de métricas estratégicas e desempenho;
Viabilizar o provimento de servigos digitais baseados em

dados.

Escopo Minimo:

Implantacao de ferramentas de Data Quality;
Implantacdo da gestdo da qualidade dos dados
processuais;

Entendimento das demandas do cliente e a composicao
de satisfagédo do jurisdicionado;

Criagdo dos centros de inteligéncia (Resolugao
349/2020/CNJ);

Elaboracdo de processos e rotinas para analise de dados
(BI, Bigdata, Analytics, Data Driven, entre outros);
Identificacdo das competéncias necessarias para a
adocéao da gestao orientada por dados;

Coleta e analise dos dados de contexto;

Alfabetizacao, qualificacdo e governanga de dados;
Desenvolvimento de bancos de dados com alto indice de
confiabilidade;

Disseminacdo das boas praticas fomentando a
capacidade criativa dos magistrados;

Exponenciagao da inteligéncia coletiva — Corregedoria;
Grupos de trabalho para expedi¢cao de notas técnicas;

Criacao de repositério de dados.
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7.4.2 Prestacao

Objetivo Estratégico:

7 - Garantir maior efeti

Descrigao do Objetiv

Jurisdicional

vidade na prestacéo jurisdicional.

(o

Assegurar a efetividade na prestacao jurisdicional, bem como reduzir o tempo de

tramitagdo dos processos e do estoque processual, por meio do aumento da

capilaridade, do aprimoramento do atendimento as partes interessadas, e da criacao

de mecanismos de comunicagdo que possibilitem maior transparéncia e clareza

acerca do PJMT.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR )
iy Indice de Atendimento a Demanda
Macrodesafios do Judiciario Nacional — Agilidade e
Origem

Produtividade na Prestacao Jurisdicional.

Como medir

TEaix
On

IAD =

TBaix: Total de Baixados;
Cn: Casos Novos

Quando medir

Anual

Quem mede

Corregedoria-Geral da Justi¢ca / Coordenadoria Judiciaria

Unidade de
. Percentual (%)
Medida

Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance 120% | 121% 122% 123% 124% 125%
Polaridade (1) Quanto maior melhor
INDICADOR

72 Taxa de Congestionamento Liquida
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Origem

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Agilidade e

Produtividade na Prestagao Jurisdicional.

Como medir

Cp—Sus
Cp+ TBaix — Sus

Cp: Casos Pendentes;
Sus: Casos Suspensos;
TBaix: Processos Baixados (ultimos 12 meses)

Quando medir

Anual

Quem mede

Corregedoria-Geral da Justica / Coordenadoria Judiciaria

Unidade de
Percentual (%)
Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance | 60,4% | 589% | 57,65% | 56,55% | 55,65% | 54,65%
Polaridade (V) Quanto menor melhor
INDICADOR Tempo de Tramitagdo dos Processos Pendentes,
7.3 considerando as fases dentro do Judiciario
Macrodesafios do Judiciario Nacional — Agilidade e
Origem

Produtividade na Prestagao Jurisdicional.

Como medir

A medicdo desse indicador ocorrera apdés 12 meses da

implantacdo das Tabelas Processuais Unificadas de

Documentos.

Obs.: de acordo com o glossario dos Macrodesafios.

Quando medir

Anual

Quem mede

Corregedoria-Geral da Justica / Coordenadoria Judiciaria

Unidade de .
. Tempo (dias)
Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance 1.400 1.350 1.300 1.200 1.100 1.000
dias dias dias dias dias dias
Polaridade (\) Quanto menor melhor
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Projetos Estratégicos:

Nome do

Projeto:

7.1 - Fortalecimento da Justic¢a Inclusiva

Descrigao:

Este projeto tem como objetivo definir as diretrizes para praticas

de cidadania, garantindo o acolhimento, humanizacdo do

atendimento e garantia de acesso a justica, por meio de

ampliagédo da capilaridade e inclusao digital.

Equipe do

Projeto:

Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica

Justica Comunitaria

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucao de Conflitos — NUPEMEC

Nucleo Gestor da Justica Restaurativa - NUGJUR
Juizado Volante Ambiental - JUVAM

Comissao Estadual Judiciaria de Adogao - CEJA
Patrulha Maria da Penha

Ouvidoria

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Coordenadoria de Infancia e Juventude

Unidades Judiciarias

Beneficios:

Satisfagdo dos usuarios (interno e externo);
Fortalecimento da imagem institucional;
Pacificagao social;

Assegurar uma entrega efetiva das decisdes.

Escopo Minimo:

Identificar as dificuldades de acesso do publico externo a
Justica;

Adaptar os procedimentos aos diversos publicos;
Institucionalizagdo do processo de relacionamento e
atendimento dos clientes;

Definicao de critérios para abertura de novas unidades e
estratégias de atuacgéo regional;

Criacao de novas agodes da justica comunitaria;
Ampliagdo da capacidade de atendimento multicanais e
multisservicos (ampliagdo da capilaridade e postos de
atendimento dentro da estrutura ja instalada);

Estabelecer parcerias para gestao integrada;
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Identificagcdo e tratativa das problematicas versus
regides, para o melhor direcionamento das estruturas;
Implantacdo e acompanhamento do alcance de
beneficios, da central de qualidade da justica gratuita
(incluséo e arrecadagao);

Fortalecimento das agbes da justica comunitaria
existentes;

Ampliagcdo da capacidade de atendimento multicanal e
multisservicos (ampliagdo da capilaridade e postos de
atendimento dentro da estrutura ja instalada)

Postos de atendimento em outros locais além dos
prédios do Judiciario;

Aprimoramento da aplicagdo de métodos de
comunicagao junto ao cidadao (facilitar a linguagem e

acessibilidade sobre os termos da justica).
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Objetivo Estratégico:

8 - Assegurar a transformagéo e aceleragao digital do negdcio.

Descri¢ao do Objetivo:

Assegurar a transformacdo e aceleragéo digital do negdcio, adotando praticas e
ferramentas que possibilitem maior dinamismo e acessibilidade a justiga, incorporando
novas competéncias, juntamente com a aplicagdo da gestdo da inovagao, cultura

orientada para mudancas e virtualizagdo das rotinas do PJMT.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR
8.1 Percentual de Casos Eletronicos sobre o Acervo Total
Macrodesafios do Judiciario Nacional — Fortalecimento da
Origem
'9 Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de Dados.
CpEl
[Elet = SP—¢t
Cp

Como medir

CpElet: Casos pendentes eletrbnicos;
Cp; Casos Pendentes

Quando medir |Anual

Quem mede Corregedoria-Geral da Justica / Coordenadoria Judiciaria
Unidade de

Percentual (%)

Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance |87% 91% 95% 100% 100% 100%
Polaridade (1) Quanto maior melhor
INDICADOR )
8.2 IATD - Indice de alcance da transformacao digital
Origem Plano estratégico

Média do percentual de cumprimento do Plano de

C di
oMo MEAIr | Transformagao Digital (Res. 370/2021 CNJ)

Quando medir |Anual

46



Quem mede

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

Unidade de
. Percentual (%)
Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Polaridade (™) Quanto maior melhor

Projetos Estratégicos:

Programa Programa de Transformacao Digital
Nome do 8.1 — Judiciario Digital
Projeto:
Este projeto tem como objetivo promover a transformacao
digital e celeridade da prestacao jurisdicional, garantindo maior
Descrigao: satisfagcao do jurisdicionado e aumento da acessibilidade ao
Poder Judiciario.
* Presidéncia
* Vice-Presidéncia
_ + Corregedoria-Geral da Justica
Equ.lpe do * Diretoria-Geral
Projeto: + Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao
+ Coordenadoria de Recursos Humanos
+ Coordenadoria de Planejamento
* Aumento do catdlogo de servicos digitais para o
cidadao;
e Celeridade;
* Maior satisfagédo para o usuario;
* Reducao de Custos;
Beneficios: * Mobilidade;

Equilibrio financeiro do fundo de compensagdo do
registro de pessoas naturais;

Acessibilidade;

Sustentabilidade;

Otimizagao da forga de trabalho;
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Integragdo de sistemas;

Melhoria da comunicagdo com os publicos (interno e
externo);

Proporcionar melhor distribuicdo de demandas entre as
unidades;

Melhoria da relagdo com o jurisdicionado;
Padronizacgéo;

Seguranga;

Automatizar procedimentos;

Reducdo de espagos fisicos (armazenamento de
Processos);

Servicos digitais que facilitem a vida do cidadao.

Escopo Minimo:

Justica 4.0:

Proposta de reestruturagao da arquitetura da prestacao
jurisdicional (processos, competéncias, organograma,
estrutura e tecnologia embarcada);

Restruturagéo otimizada das rotinas e atividades;
Gestao de pessoas e estruturas;

Criagao das secretarias unificadas;

Migragéo do acervo (conclusao da digitalizagao);
Implantagdo PDPJ - Plataforma Digital do Poder
Judiciario;

PJe “legacy”:

“De para” do PJe para a PDPJ;

Implantagcédo de Nucleos da Justica 4.0;

Ampliacao do Juizo 100% Digital;

Revisdo do SDCR - Sistema de Desenvolvimento de
Carreiras e Remuneracgao;

Implantagédo do Grupo de Pesquisa Judiciaria;
Implantagcdo da reestruturagdo da arquitetura da

prestacéo jurisdicional.

Gestao de tecnologia:

Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC'’s virtuais no Processo Judiciario Eletrénico -

PJe criado;
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e-Carta no Processo Judiciario Eletronico - PJe
implantado (AR digital);

Integragcdo do Processo Judiciario Eletronico - PJe e
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) realizada;
Manual de rotina do Processo Judiciario Eletrénico -
PJe no 20 grau elaborado;

Programa Processo Judicial Eletrénico - PJe
aprimorado;

Digitalizacao processual do PJMT;

Otimizagcao do fluxo de procedimento do Processo
Judiciario Eletrénico - PJe;

Implantagéo de Solugdes de Inteligéncia Atrtificial;
Implementagdo de ambiente de desenvolvimento para
as novas versdes do Processo Judiciario Eletrénico -
PJe;

Aprimoramento dos métodos de treinamento do publico
que acessa o Processo Judiciario Eletrénico - PJe -
interno e externo;

Aprimoramento das praticas de comunicacido das
melhorias implementadas nas novas versdes do
Processo Judiciario Eletronico - PJe;

Integragdo do Processo Judiciario Eletronico — PJe,
com os demais sistemas utilizados nos processos
judiciais;

Diligéncias Digitais implantadas.
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Objetivo Estratégico:

9 - Aprimorar os segmentos da Justica e fortalecer a atuacdo nas mediagbes e

conciliagdes.

Descrigao do Objetivo:

Aprimorar o0s segmentos da justica comum, criminal e juizados especiais,
operacionalizando os centros de inteligéncia e dialogo, aumentando a amplitude e
convergéncia do sistema multiportas e fortalecendo a atuagdo nas mediagbes e
conciliagbes, com foco na reducéo das novas demandas e do estoque, desenvolvendo
métodos e recursos quantitativos que possam corroborar com as analises dessas

demandas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR )
0.1 Indice de Conciliagao
Macrodesafios do Judiciario Nacional — Prevencgao de Litigios e
Origem
B Adocao de Solugdes Consensuais para os conflitos.
c— SentH
"~ Sent

Como medir

SentH: Total de sentengas homologatérias de acordo;
Sent: Total de sentengas

Quando medir |Anual

Corregedoria-Geral da Justiga / Coordenadoria Judiciaria /

Quem mede
Nucleo Permanente pemec
Unidade de
Percentual (%)
Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Polaridade (1) Quanto maior melhor
INDICADOR indice de Realizagido de Audiéncias nos Centros Judiciarios
9.2 de Solucéo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
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Origem

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Prevengao de Litigios e

Adocao de Solugdes Consensuais para os conflitos.

Como medir

AuwdCEJUSC
PRemCNCrimCEJUSC + PPRCNCEJUSC

Realejf =

AudCEJUSC: audiéncias de conciliagdo e mediagao realizadas
nos Cejuscs;

PRemCNCrimCEJUSC - processos de conhecimento nao
criminais remetidos para os Cejuscs;

PPRCNCEJUSC — procedimentos pré-processuais de resolugao

de conflitos novos ingressados nos Cejuscs

Quando medir

Anual

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de

em mede

Qu Conflitos - NUPEMEC

Unidade de

. Percentual (%)
Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Em Em Em Em Em Em

Performance Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento
Polaridade (1) Quanto maior melhor

Projetos Estratégicos:

Nome do
9.1 - Implantacgao da Justigca Multiportas
Projeto:
Este projeto tem como objetivo aprimorar os segmentos de
Descrigao: _— : e . e
justica, diversificando os canais de acesso a justica.
* Presidéncia
» Corregedoria-Geral da Justica
» Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao
* Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de
Equipe do
quip Solugao de Conflitos - NUPEMEC
Projeto:

» Coordenadoria de Comunicagao

* Ndcleo de Estatistica / COPLAN

*  OQuvidoria

* Nucleo Gestor da Justica Restaurativa - NUGJUR

51




Justica Comunitaria
Secretaria Municipal e Estadual de Educacao
Escola da Magistratura — ESMAGIS

Beneficios:

Reduzir as demandas de atendimentos;

Efetivar o acesso a Justica;

Diminuir o tempo de tramitagdo das demandas;

Buscar o auxilio da Justica para a resolugdo de um
conflito;

Satisfagcao das partes;

Resgatar a comunicacéo entre as partes;

Simplificacdo da execugéo;

Prevencéo de litigios;

Fortalecer a cidadania;

Estimular a ades&do do cidaddo a meios extrajudiciais
ou privados de solucao de conflitos;

Reduzir a judicializacao;

Diversificar os canais de acesso a Justica;

Apoiar a atuagdo do PROCON e canais administrativos
de solugéo de conflitos de grandes demandados;
Estimular a cultura da cooperacéo reciproca;

Ampliar a informagdo do publico sobre os canais de
solucao de conflitos;

Incentivar o uso de plataformas digitais de resolugéo de
conflitos - PCA/CNJ - 0007010-27.2020.2.00.0000.

Escopo Minimo:

Fortalecimento e convergéncia do sistema multiportas;
Acbes de conscientizagdo, engajamento e envolvimento
dos magistrados;

Ampliagdo dos canais de comunicagdo com
magistrados e a sociedade;

Criagdo e implantagdo dos centros de inteligéncia e
didlogo;

Ampliagdo do sistema multiportas nas comarcas;

Definir quais os canais de acesso que o cidadéo tera a
sua disposicao;

Implantar uma politica publica de acesso a justica via

Justica Multiportas;
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Definicao das vantagens e desvantagens;
Definicao das portas a serem adotadas;
Definicdo do escopo da atuagao do sistema multiportas;

Definicao das métricas de gestéao das portas.

Nome do

Projeto:

9.2 — Protegdo as vitimas do feminicidio e violéncia

domeéstica

Descricao:

Este projeto tem como objetivo atuar de forma preventiva

contra violéncia doméstica envolvendo a mulher, ampliando a

conscientizagdo social sobre tema e reduzindo o indice de

reincidéncia deste tipo de ocorréncia.

Equipe do

Projeto:

Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica

Coordenadoria Estadual da Mulher- CEMULHER

Varas de Violéncia Doméstica
Mediadores/Conciliadores

Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucao de Conflitos — NUPEMEC

Nucleo Gestor da Justica Restaurativa - NUGJUR
Coordenadoria de Comunicacéao

Coordenadoria da Escola dos Servidores

Escola da Magistratura - ESMAGIS

Juizes com competéncias especificas

Oficiais de Justicas

Ouvidoria

Equipes multidisciplinares

Beneficios:

Satisfacdo das partes envolvidas (cliente, magistrados,
rede de apoio e sociedade);

Efetividade de medidas protetivas;

Efetividade da Lei Maria da Penha;

Diminuicao da reincidéncia;

Reduzir os indices de violéncia doméstica e familiar;

Reducao na Taxa de Congestionamento;
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* Melhoria da imagem e da confiabilidade do Poder
Judiciario;

* Tornar-se referéncia nacional de exceléncia no
tratamento da Violéncia Doméstica;

*+ Geragao de dados e informagdes (disponiveis para

formalizacao de politicas publicas).

* Programa Ser Mulher (considerando o género);

* Criar canais de comunicacao entre a vitima e o
Judiciario;

* Aplicativo Maria da Penha virtual criado;

* Hotsite para combate a violéncia contra mulher criado;

* Rede de combate a violéncia contra a mulher, das
primeiras-damas dos municipios reativado;

* Implantagdo de meios adequados de solugao de
conflitos (circulo de paz, justica restaurativa e etc.);

* Modelo otimizado de tratativa da violéncia contra a
mulher;

* Adocéo das agoes definidas pelo CNJ;

* Criar fluxo otimizado de funcionamento das Varas de
violéncia doméstica;

* Criagcdo de um banco de dados de recorréncia e de

Escopo Minimo: medidas protetivas;

» Disponibilizagdo do aplicativo e fortalecimento do botao
do péanico;

* Implementacao das acgdes de fortalecimento da rede de
atendimento/prote¢ao de violéncia contra a mulher;

* Implantagdo de servigo multiportas para violéncia
doméstica;

+ Reestruturagéo da equipe multidisciplinar;

* Implantagdo custdodia especifica para violéncia
doméstica em todas as comarcas;

* Expanséo do ciclo de palestra “O amor nao machuca”,
nas Varas cumulativas;

+ Estruturacdo do depoimento especial nas varas de

violéncias domeésticas;

* Ampliacdo das ac¢des de combate a Violéncia
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Domeéstica (Ref. Barra do Gargas);

* Gestao da capacitacdo de mediadores e facilitadores
sistémicos para a violéncia doméstica;

* Fortalecer e divulgar os canais de comunicagdo das
vitimas com o Poder Judiciario (Ouvidoria da Mulher);

* Promover parcerias institucionais para amparo as

vitimas.

7.4.3 Atuacao institucional e imagem

Objetivo Estratégico:

10 - Fortalecer a imagem do PJMT, fomentando ac¢des de comunicagao e de

articulagéo.

Descri¢ao do Objetivo:

Fortalecer a imagem do Poder Judiciario, fomentando a¢gdes de comunicagao (internas

e externas) proativas, efetivas, prospectivas e de articulagao junto a sociedade, entre

os poderes, instituicdes, entidades e 6rgaos superiores, com foco no entendimento e

clareza, transparecendo para todos esses publicos de interesse, 0 comprometimento

da instituicdo com a justica.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR )
Indice de Transparéncia
101
Macrodesafios do Judiciario Nacional — Fortalecimento da
Origem

Relagéao Interinstitucional do Judiciario com a Sociedade.

Como medir

Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e

pesos em vigor detalhados na normativa mais recente

Quando medir

Anual

Quem mede

Coordenadoria de Comunicagéao

Unidade de
Medida

Percentual (%)
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Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance 92% 95% 98% 100% 100% 100%
Polaridade (™) Quanto maior melhor
INDICADOR
. Pesquisa de Avaliacao do Poder Judiciario
Macrodesafios do Judiciario Nacional — Fortalecimento da
Origem

Relagéao Interinstitucional do Judiciario com a Sociedade.

Como medir

Com base nos resultados da pesquisa e nas respostas dos

participantes

Quando medir

Frequéncia de metodologia

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento

Unidade de
Medida Numero / Nota
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance  |pecnanmeno| N.A N.A N.A N.AA | pesomonimento
Polaridade

(™) Quanto maior melhor

Projetos Estratégicos:

Nome do 10.1 - Integragao e Articulagao Institucionais
Projeto:
Este projeto tem como objetivo aprimorar o relacionamento e
interlocucdo do PJMT com as entidades, com as quais possui
Descrigao: interdependéncias e que visem a melhoria da prestacio
jurisdicional, estabelecendo mecanismos de comunicagdo e
ampliando o alcance institucional.
* Presidéncia
» Corregedoria-Geral da Justica
» Diretoria-Geral
Equipe do » Coordenadoria de Planejamento
Projeto:

» Coordenadoria de Comunicagao
* Ouvidoria

* Nucleo Permanente de Meétodos Consensuais de
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Solugao de Conflitos - NUPEMEC

Beneficios:

Difusao de conhecimento técnico;

Melhoria de relacionamento institucional;

Ampliar o aproveitamento da infraestrutura existente;
Reducéo na entrada de processos;

Reducao da exposigéo a riscos;

Potencializar as compras compartilhadas;

Realizar parceria para melhorar os resultados do PJMT;
Construir solu¢des de modo colaborativo;

Geracgéao de economicidade;

Melhoria na imagem e organizagdo do PJMT;

Reducdo do tempo de tramitacdo de processos de
grandes demandantes;

Reducdo da incidéncia de regulamentacdo prejudicial

aos interesses da Instituicdo.

Escopo Minimo:

Acbes de realinhamento entre Poderes;

Mapeamento das necessidades dos grandes litigantes e
principais partes interessadas;

Acdes de articulagdo e relacionamento junto as partes
interessadas;

Definicao de agdes de tratativas com foco na reducgéo da
entrada;

Estudo de ampliag&do das parcerias institucionais.
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7.4.4 Eficiéncia e sustentabilidade

Objetivo Estratégico:

11 - Garantir a eficiéncia da arquitetura organizacional com foco em resultados.

Descrigao do Objetivo:

Assegurar uma arquitetura organizacional eficiente, por meio da gestao por processos,

aprimorando e implementando as rotinas necessarias para assegurar a otimizacao dos

recursos e sustentabilidade da instituicdo, bem como a alocagao correta das pessoas

e competéncias necessarias, numa estrutura fisica e tecnolégica adequada as

necessidades, visando o foco em resultados e alta qualidade no cumprimento da

prestacéo jurisdicional e atividades de suporte.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR IAMPE - indice de atingimento das metas dos projetos
11.1 estratégicos
Origem Plano Estratégico

Como medir

Total de projetos estratégicos
com metas alcancadas

100
Total de projetos planejados no periodox

Quando medir

Trimestral

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento

Unidade de
Percentual (%)
Medida

Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Performance 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Polaridade (M) Quanto maior melhor
INDICADOR ]
11.2 IEO - Indice de Eficiéncia Operacional
Origem Plano Estratégico
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Como medir

Média ponderada dos atingimentos dos indicadores da cesta
(finalistica e apoio).
Obs.: definir os indicadores que irdo compor a cesta, bem como

a ponderacéao a ser adotada

Quando medir

Semestral

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento

Unidade de
. Percentual (%)
Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance Em- Em. Em. Em- Em. Em.
Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento
Polaridade (™) Quanto maior melhor

Projetos Estratégicos:

PROGRAMA Programa de Transformagao Digital
Nome do 11.1 - Eficiéncia da Arquitetura Organizacional do PJMT
Projeto:
Este projeto tem como objetivo a adequagdo dos processos
organizacionais e otimizagao das estruturas do PJMT, reduzindo
Descrigao: custos operacionais, identificando competéncias necessarias ao
negocio e, promovendo o alinhamento da cadeia de valor a
estratégia do Poder Judiciario.
* Presidéncia
* Diretoria-Geral
* Vice-Diretoria-Geral
» Coordenadoria de Planejamento
] + Coordenadoria de Recursos Humanos
Equ.lpe do » Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao
Projeto: * Coordenadoria de Infraestrutura
+ Coordenadoria da Escola dos Servidores
* Coordenadoria Administrativa
» Coordenadoria de Comunicagao
» Escola da Magistratura — ESMAGIS
Beneficios: * Otimizacao das despesas com pessoal;
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Melhoria no tempo, custo e qualidade dos processos
executados;

Aumento no desempenho do processo produtivo;
Celeridade na priorizacao;

Atendimento aos requisitos orgamentarios e legais;
Melhoria na alocac&o das pessoas;

Estruturacao e equalizagao da forga de trabalho;
Melhoria da satisfagao do cliente;

Aumento de satisfacdo da sociedade;

Aprimorar estrutura de Gestdao das entregas do Poder
Judiciario;

Aumentar a produtividade dos recursos;

Melhoria no processo de planejamento.

Escopo Minimo:

Arquitetura Organizacional:

Revisao da metodologia de gestao de processos:
Priorizacdo de macroprocessos e processos a serem
considerados;

Redesenho dos processos (reprojeto sob a dética de
unificagdo, estruturas minimas de forga de trabalho,
reducdo de prazo, aumento de qualidade, otimizacéo de
fluxos e redugédo de custos);

Definicao do plano de implementacao;

Identificacdo de requisitos de estrutura fisica e tecnologia
embarcada;

Capacitacao das areas na metodologia;

Organograma e atualizagao do SDCR (PL);

Definicao de KPIs operacionais;

Definicdo dos requisitos de equipes, competéncias e
capacity (quantitativo e alocagao das pessoas);

Revisdo da cadeia de valor;

Redesenho do processo de gestdo estratégica integrada
do PJMT (estratégia, projetos, processos e riscos);
Implantagédo dos redesenhos dos processos (reprojeto

sob a otica de prazo, qualidade e custos).

Plano de Obras:

Execucgao das obras em andamento;
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* Reviséo do plano de obras.
Gestao Documental do PJMT:
* Politica de gestdo documental normatizada;
+ Estudo de solugdes tecnoldgicas de gestédo arquivistica e
documental elaborado;
+ Solugbes tecnoldgicas de gestdo arquivistica e

documental implantadas.
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Objetivo Estratégico:

12 - Adotar programas e praticas de sustentabilidade nas rotinas avangando no

desenvolvimento sustentavel.

Descri¢ao do Objetivo:

Implementar programas e praticas de redes de sustentabilidade nas rotinas,
aumentando a eficiéncia e aderéncia dos processos, promovendo 0 engajamento e
conscientizacdo das partes interessadas e avangando no desenvolvimento
sustentavel, conforme o Plano de Logistica Sustentavel - PLS da instituicdo, e de
acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis -ODS da Agenda 2030 da
ONU.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR )
12.1 Indice de Desempenho de Sustentabilidade
Macrodesafios do Judiciario Nacional — Promogao da
Origem

Sustentabilidade.

Conforme descrita no Balangco Socioambiental do Poder
Judiciario, considera a média ponderada dos indicadores
] definidos pelo balanco.

Como medir Os pesos da média sao obtidos a partir da analise AHP.

Os indicadores sao normalizados antes da média,

considerando todos os tribunais.

Quando medir Anual

Quem mede Nucleo de Sustentabilidade
Unidade de
. Percentual (%)
Medida
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance 50% 50% 55% 60% 65% 70%
Polaridade (M) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

Nome do Projeto:

12.1 - Institucionalizagao de Praticas de Sustentabilidade

Este projeto tem como objetivo fomentar a consciéncia

ambiental, visando a adocdo de boas praticas de

Descrigao: sustentabilidade e que, garantam o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS da agenda 2030 da
ONU.
* Presidéncia
* Diretoria-Geral
* Nucleo Socioambiental (NSA)
+ Coordenadoria de Planejamento
+ Corregedoria-Geral da Justica
+ Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao
» Justica Comunitaria
Equipe do + Laboratério de Inovagéao, Inteligéncia e Objetivos de
Projeto: Desenvolvimento Sustentavel - LIODS
+ Coordenadoria de Infraestrutura
+ Coordenadoria Administrativa
+ Coordenadoria da Escola dos Servidores
* Escola da Magistratura - ESMAGIS
* Nducleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugao de Conflitos — NUPEMEC
* Melhoria da imagem institucional;
* Reducgéo de insumos e gastos;
» Disseminacgao da Agenda 2030 no PJMT;
Beneficios: * Melhor ranqueamento no programa “Justica em

numeros”;
* Aumentar o compliance as leis socioambientais;

* Adequacéo da infraestrutura.

Escopo Minimo:

OoDS

* Implantagdo dos Objetivos Sustentaveis (Agenda
2030) nas atividades do TJMT;

» Aprimoramento das agdes de cidadania (Araguaia
Cidadao, Ribeirinha, etc.);

» Aprimoramento das agbes da infancia e juventude
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(Crianga Feliz, etc.);

Implantac&o de praticas de sustentabilidade;
Estruturacdo do Laboratério de Inovagéo,
Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - LIODS no TJMT;

Priorizacdo de acdes para os ODS a serem
executadas por biénio;

indice de desempenho de sustentabilidade (IDS)
do PJMT;

Mapeamento das demandas e definicdo do plano

de adequacéao da infraestrutura.

Rede de Sustentabilidade implantada

Campanhas institucionais visando o engajamento
para as praticas e redes sustentaveis;

Praticas de sustentabilidade considerando o
ambiente de teletrabalho;

Processos e rotinas para verificar as condigdes
das estruturas prediais (agua, esgoto, telhado,
energia, cabeamento etc.);

Atuacdo junto a sociedade em parceria com
demais instituicoes;

Redes de sustentabilidade implantada;
Desenvolvimento de processos para a redugao de
insumos gerais (utilizacdo de papel), maquinarios

de impresséao entre outros correlatos.
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8. PRIORIZAGAO DOS PROJETOS

A partir da Estratégia e Visdo de Futuro, foram definidos programas, projetos
e/ou iniciativas de apoio estratégico que irdo viabilizar a sua execugéo e consolidadas
no portfélio 2021-2026. As “Iniciativas de Apoio Estratégico” sdo agdes de melhorias
continuas ja operacionalizadas pelas Coordenadorias e que suportam a agregagao de
valor nos macroprocessos. Ja os “Programas e Projetos Estratégicos” sdo as agdes
que asseguram a transformagdo organizacional, ampliando a produtividade, a
qualidade do servigo prestado e a melhoria da satisfagao dos clientes.

Dada a limitagdo de recursos e as constantes mudancas de contexto, o portfélio
foi priorizado em “ondas de implementacao”. A metodologia aplicada nessa priorizagao
consta no Manual de Gerenciamento de Projetos do Escritério de Projetos do Poder

Judiciario, e consiste na avaliagao de critérios de impacto e complexidade, sendo:
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NIVEL DE IMPACTO

Nota
Critério Peso
4 3 2 1
Determinacdo Legal (Leis e Demanda legal com prazo até| Demanda legal com prazo Demanda legal com prazo - e
5 N 3088 i o & Mo hé contribuicdo.
resolugbes do CNJ e TCE) 2 anos. entre 2 & 3 anos. entre 4 & 6 anos.
Projeto tem muita relacdo Projeto tem sighificativa Projeto tem alguma relagcdo Projeto tem pouca relacio
Impacto na estratégia com a estratégia & garante o | relacdo coma estratégia e com a estratégia & ndo com a estratégia e ndo tem
[Flanejamento Estratégico A0% alcance dos resultados do | garante em parte o alcance [garante aumento significative| impacto nos resultados do
& Plano de Gestio) objetivo estratégico dos resultados do objetivo dos resultados do objetivo objetivo estratégico
associado. estratégico associado. estratégico associado. associado.
pigh Projeto contribui para pelo Projeto contribui para pelo Projeto contribui para pelo
o hatc Sonlle Wckas o) rjnenns 3 Metaf e "DE :'nencs 3t Metas e "DE :nenos 1 Metaf e "DE
Macrodesafios do 30% 2 ' i MEo hd contribuicSo.

Judicidrio Nacional - CNJ

Macrodesafios do Poder

Macrodesafios do Poder

Macrodes afios do Poder

Judicidrio. Judicidrio. Judicidrio.
A formula aplicada para o calculo da nota de IMPACTO é: NI = 3{nota x peso)
MIVEL DE COMPLEXIDADE
Nota
Critérl ]
ritério eso 2 3 2 i
: 5 J D,u e 4 ou 5 unidades emvolvidas 2 ou 3 unidades emvolvidas | Soments 1 unidade emolvida
Unidades envolvidas 0% emvolvidas na execuciio do i 4 3
projeto na execucio do projeto. na execucdo do projeto. na execugdo do projeto.
Custo o jeto Entre de RS 5 milhd R5 2| Entre de RS 2 milhBes e R
S 20% Acima de R$ 5 milhes. e e Abaixo de R 500 mil.
[Orcamento) milhdes. 00 mil.
Prazo de execucio
(considerar o prazo de 25% Entre 4 & B anos. Entre 3 & 4 anos. Entre 2 & 3 anos. Abaixo de 2 anos.
aguisicbes)
Envolve aplicacio de Enwvolve aplicacio de
Envolve aplicagiio de nowo  |conhecimento jé difundido no ) conhecimento j& difundido no
conhecimento & a equipe tem o licacs R T di licacd
Aspectos técnicos 25% R o conheciments & a eguipe tem e e

pouca ou nenhuma
experiéncia no assunto.

area plblica, mas a equipe
ndo tem experiéncia no
assunto,

experiéncia no assunto.

area piblica, & a equipe ja
poss ui experigncia no
assunto

A férmula aplicada para o cdlculo da nota de COMPLEXIDADE é: NC = ¥ [nota X peso)

Figura - 11

Ao final, os projetos de maior pontuagdo, foram classificados como alta

prioridade, assim como os demais, e distribuidos em ondas. As ondas de

implementacao refletem no horizonte da estratégia, quais projetos serdo executados

em cada biénio e, neste contexto, serdo 3 ondas:

2023-2024; e 32 onda — 2025-2026, conforme figura abaixo:

12 onda — 2021-2022; 2% onda —
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Portfélio de Projetos Estratégicos

!

22 onda | 2023-2024|
12 onda |2021-2022| 32 onda |2025-2026|

—— PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

2. Projeto de captagdo de novas fontes de investimentos

4. Projeto de gestio estratégica dos Magistrados

6. Projeto de gestdo estratégica dos Servidores e Colaboradores
9. Projeto de modernizagdo de TIC no PJMT

13. Projeto da gestdo orientada por dados

14, Projeto judiciario digital

22. Projeto de eficiéncia da arquitetura organizacional do PIMT

10. Projeto de integridade e compliance

19. Projeto de protegdo de vitimas do fe
. Projeto de gestdo da mudanga e operacionalizagdodo N
12. Projeto de Gestdo do Conhecimento

16. Projeto de fortalecimento dajustica inclusiva

oo
o
Y
5]

21. Projeto de integragdo e articulagdo institucionais

% 18. Projeto de implantagdo da justica multiportas

Figura 12-Portfélio de Projetos
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