TELEFONE

Faca uma ligagao quando for realmente necessaria.

Fale somente o indispensavel: evite conversas prolongadas
ou repetitivas. Seja breve.

Evite utilizar o telefone nos horarios de maior pico, quando
possivel.

Informe-se sobre horario de tarifas mais baratas.

Antes de usar o telefone tenha sempre papel de rascunho e
caneta em maos para as anotagoes.

Sempre que possivel substitua o telefonema por e-mail.
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