[image: image1.jpg]CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA




RESOLUÇÃO Nº 70, DE 18 DE MARÇO DE 2009

Dispõe sobre o Planejamento e a Gestão Estratégica no âmbito

do Poder Judiciário e dá outras providências.

ANEXO I
A Estratégia

do Poder Judiciário do Estado de Mato Grosso
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PODER JUDICIÁRIO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Missão:
Realizar Justiça.

Visão:

Ser reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de Justiça, Equidade e Paz Social.

Atributos de Valor para a Sociedade:

• Credibilidade
• Celeridade

• Modernidade

• Acessibilidade

• Transparência

• Responsabilidade Social e Ambiental

• Imparcialidade

• Ética

• Probidade
• Segurança Jurídica
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Tema:
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Eficiência Operacional 
Objetivo Estratégico:
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Buscar a eficiência na gestão dos custos operacionais.
Descrição do Objetivo:
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Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalização na aquisição e utilização de todos os materiais, bens e serviços, e da correta distribuição da força de trabalho necessária à prestação jurisdicional.

.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image7.jpg]



• Eficiência Operacional
• Eficiência na Arrecadação de Receitas

• Redução do Consumo de Papel

• Redução do Consumo de Água

• Redução do Consumo de Energia

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image8.jpg]



• Plano de Gestão da Estratégia
Tema:
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Eficiência Operacional
Objetivo Estratégico:
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Garantir agilidade nos trâmites judiciais e administrativos.

Descrição do Objetivo:
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Garantir agilidade na tramitação dos processos judiciais e administrativos a fim de propiciar a razoável duração do processo.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image12.jpg]



• Taxa de Congestionamento (conhecimento) e (1º Grau, 2º Grau, Tribunais Superiores, Turmas Recursais e Juizados);
• Produtividade do Magistrado (conhecimento) e (1º Grau, 2º Grau, Tribunais Superiores, Turmas Recursais e Juizados);

• Índice de Atendimento à Demanda;

• Índice de Agilidade no Julgamento  (1º Grau, 2º Grau, Tribunais Superiores, Turmas Recursais e Juizados);

• Índice de Processos Antigos;

• Índice de Agilidade na Tramitação dos Processos de Aquisição de Bens e Serviços;

• Índice de Virtualização dos Processos Novos;

• Índice de Agilidade na Publicação dos Acórdãos.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image13.jpg]



• Redefinição da Divisão Judiciária e Extrajudiciária
• Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

• Adoção do Processo Eletrônico
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Tema:
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Acesso ao Sistema de Justiça
Objetivo Estratégico:
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Facilitar o acesso à justiça.

Descrição do Objetivo:
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Garantir à sociedade meios para receber a prestação jurisdicional assegurada pela Constituição Federal.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image17.jpg]



• Índice de Acesso à Justiça
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image18.jpg]



• Plano de Ampliação de Acesso à Justiça

Tema:
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Acesso ao Sistema de Justiça
Objetivo Estratégico:
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Promover a efetividade no cumprimento das decisões.

Descrição do Objetivo:
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Garantir a entrega do resultado da prestação jurisdicional.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image22.jpg]



• Taxa de Congestionamento na Fase de Execução (1º Grau, 2º Grau e Juizados)
• Produtividade do Magistrado (Execução) e (1º Grau, 2º Grau e Juizados)

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image23.jpg]



• Plano de Efetividade das Decisões;
Tema:
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Responsabilidade Social e Ambiental
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Objetivo Estratégico:
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Fomentar a responsabilidade social e ambiental.

Descrição do Objetivo:
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Criar ações que visem à educação socioambiental, promovendo práticas que contribuam para a preservação do meio ambiente.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image27.jpg]



• Índice de iniciativas que contribuem para educação socioambiental
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image28.jpg]



• Programa Cidadania
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Tema:
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Alinhamento e Integração 

Objetivo Estratégico:
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Divulgar o plano estratégico entre as unidades judiciárias.
Descrição do Objetivo:
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Garantir o conhecimento do plano estratégico a todos os servidores e magistrados. 
.

Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image32.jpg]



• Índice de Gestão Participativa

• Índice de Sucesso na Execução dos Projetos Estratégicos

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image33.jpg]



• Plano de Comunicação
Tema:
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Atuação Institucional

Objetivo Estratégico:

[image: image92.jpg]


[image: image35.jpg]



Efetivar a integração entre os poderes, instituições, entidades e organizações.
Descrição do Objetivo:
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Buscar parcerias que visem à consecução do planejamento estratégico.

Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image37.jpg]



• Índice de Parcerias Estratégicas

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image38.jpg]



• Plano de Integração Institucional

Tema:
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Atuação Institucional 

Objetivo Estratégico:
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Aprimorar a comunicação com o público externo.
Descrição do Objetivo:
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Informar a sociedade das atividades e do funcionamento do Poder Judiciário, bem como buscar  subsídios para a tomada de decisões.
.

Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image42.jpg]



• Índice de Publicação do Conteúdo Integral dos Processos na Internet

• Índice de Informações Orçamentárias e Financeiras Disponibilizadas na Internet

• Índice de Inserções Institucionais na Mídia

• Índice de Matérias Institucionais Positivas

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image43.jpg]



• Projeto Transparência
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Tema: 
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Gestão de Pessoas 

Objetivo Estratégico:

[image: image45.jpg]



Promover a capacitação contínua dos magistrados e servidores.
Descrição do Objetivo:
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Promover o contínuo desenvolvimento do conhecimento, das habilidades e atitudes dos magistrados e servidores, visando ao alcance das condições necessárias para atingir as metas do planejamento estratégico e também o desenvolvimento pessoal dos mesmos.
.

Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image47.jpg]



• Índice de Capacitação nas Competências Estratégicas
• Índice de Atingimento do Plano Nacional de Capacitação

• Percentual do Orçamento de Custeio Aplicado em Capacitação

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image48.jpg]



• Plano de Capacitação Permanente
Tema: 
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Gestão de Pessoas 

Objetivo Estratégico:
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Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores.
Descrição do Objetivo:
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Propiciar benefícios e garantir remuneração adequada a magistrados e servidores, a fim de proporcionar melhoria na qualidade de vida.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image52.jpg]



• Índice de Alcance de Metas

• Índice do Clima Organizacional

• Índice de Absenteísmo

• Índice de Prevenção de Saúde

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image53.jpg]



• Revisão da Política Remuneratória
• Programa de Qualidade de Vida e Desenvolvimento Pessoal

• Gestão do SDCR

• Plano de Gestão do Quadro da Magistratura

Tema: 

[image: image54.jpg]



Infraestrutura e Tecnologia 

Objetivo Estratégico:
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Propiciar a infraestrutura adequada às unidades judiciais e administrativas.
Descrição do Objetivo:
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Garantir as condições de trabalho necessárias à realização das tarefas diárias.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image57.jpg]



• Índice de Unidades com Segurança Armada e/ou Eletrônica

• Índice de Satisfação com as Instalações Físicas

• Índice de Condições de Trabalho

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image58.jpg]



• Plano de Melhoria das Condições de Trabalho
Tema: 
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Infraestrutura e Tecnologia 

Objetivo Estratégico:
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Propiciar a infraestrutura tecnológica necessária.
Descrição do Objetivo:
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Garantir a infraestrutura tecnológica necessária ao cumprimento das iniciativas estratégicas.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image62.jpg]



• Índice de Aderência aos Padrões Mínimos de TI

• Índice de Aderência às Metas do PETI

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image63.jpg]



• Eficiência da Infraestrutura Tecnológica

Tema: 
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Infraestrutura e Tecnologia 

Objetivo Estratégico:
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Garantir sistemas de tecnologia de informação e comunicação para atender a estratégia.
Descrição do Objetivo:

[image: image66.jpg]



Prover os sistemas necessários a realização da estratégia.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image67.jpg]



• Índice de Disponibilidade de Infraestrutura de Equipamentos de Tecnologia

• Índice de Disponibilidade de Sistemas ON-LINE

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image68.jpg]



• Gestão de Sistemas de Informação e Comunicação

Tema: 
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Orçamento 

Objetivo Estratégico:
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Garantir os recursos orçamentários necessários para o funcionamento do poder judiciário estadual. 
Descrição do Objetivo:
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Promover ações que assegurem os recursos necessários à execução dos objetivos estratégicos.
Indicadores Relacionados ao Objetivo: [image: image72.jpg]



• Índice de Orçamento Estratégico

• Índice de Execução do Orçamento Estratégico

• Índice de Execução do Orçamento Disponibilizado

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)
Iniciativas Estratégicas Catalogadas: [image: image73.jpg]



• Programa de Planejamento Orçamentário

ANEXO 1 - FICHA DOS INDICADORES

	INDICADOR – 1
	ÍNDICE DE CONFIANÇA NO PODER JUDICIÁRIO

	Tipo de indicador
	Efetividade

	Visão
	Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justiça, equidade e de promoção da paz social.

	O que mede
	A confiabilidade do Poder Judiciário

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades fornecedoras
	Coordenadoria de Comunicação

	Por que medir
	Verificar o impacto da atuação do Poder Judiciário na percepção da sociedade.

	Como medir
	% de aprovação na pesquisa de opinião pública Confiança no poder Judiciário.

	META
	OBTER 70% DE APROVAÇÃO NA PESQUISA, ATÉ 2014

	
	LB
	2010*
	2011*
	2012*
	2013*
	2014

	
	Não existente
	
	
	
	
	70%


* Será elaborada pesquisa em 2010, cujo resultado permitirá definir as metas plurianuais.

	INDICADOR – 2
	ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Visão
	Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justiça, equidade e de promoção da paz social.

	O que mede
	A satisfação da sociedade com a qualidade da prestação jurisdicional.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Comunicação Social

	Por que medir
	Verificar o índice de satisfação dos clientes para orientar futuras ações de planejamento e decisões de ações corretivas quando necessário.

	Como medir
	% de aprovação em pesquisa específica realizada permanentemente com os clientes diretos e interessados pela internet.

	META
	AUMENTAR PARA X% O ÍNDICE DE APROVAÇÃO, ATÉ 2014

	
	LB
	2010*
	2011*
	2012*
	2013*
	2014*

	
	Não existente
	
	
	
	
	


* Será elaborada pesquisa em 2010, cujo resultado permitirá definir as metas plurianuais.
	INDICADOR - 3
	TAXA DE CONGESTIONAMENTO (CONHECIMENTO) E (1º GRAU, 2º GRAU, TRIBUNAIS SUPERIORES, TURMAS RECURSAIS E JUIZADOS)

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

	Iniciativa estratégica
	Redefinição da divisão judiciária e extrajudiciária

Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

Adoção do Processo Eletrônico

	Projetos relacionados
	Projeto 6.1 – Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 6.2 – Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.

Projeto 6.3 – Redefinir as rotinas de trabalhos em todas as unidades judiciárias e administrativas

Projeto 6.4 – Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competência.

Projeto 6.5 - Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com  a participação das entidades de classe.

Projeto 6.6 – Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição.

Projeto 6.7 – Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências.

Projeto 6.8 - Readequar 100% das estruturas dos juizados especiais.

	O que mede
	Mede a relação de baixados em relação ao total de processos a serem julgados.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Avaliar o desempenho do tribunal quanto à baixa do estoque de processos para adotar medidas corretivas, quando necessárias, e nortear ações de planejamento com base em séries históricas.

	Como medir
	1 – (total de processos judiciais baixados / casos novos + casos pendentes)

	2º Grau
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	1º Grau (conhecimento) 
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	Turmas Recursais
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	Juizados Especiais
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	META
	REDUZIR PARA 50% A TAXA MÉDIA DE CONGESTIONAMENTO ATÉ 2014.

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	1º Grau (conhecimento) 
	62,00%
	59,60%
	57,20%
	54,80%
	52,40%
	50,00%

	2º Grau  
	58,00%
	56,40%
	54,80%
	53,20%
	51,60%
	50,00%

	Turmas Recursais
	63,00%
	60,40%
	57,80%
	55,20%
	52,60%
	50,00%

	Juizados Especiais

(conhecimento) 
	64,00%
	61,20%
	58,40%
	55,60%
	52,80%
	50,00%

	Taxa Média
	61,75%
	59,40%
	57,05%
	54,70%
	52,35%
	50,00%


*Sistema de Estatística do Poder Judiciário do Estado do MT - 05/2009

	INDICADOR - 4
	PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO (CONHECIMENTO) E (1º GRAU, 2º GRAU, TRIBUNAIS SUPERIORES, TURMAS RECURSAIS E JUIZADOS)

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

	Iniciativas estratégicas
	Redefinição da divisão judiciária e extrajudiciária

Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

Adoção do Processo Eletrônico

	Projetos relacionados
	Projeto 6.1 – Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 6.2 – Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.

Projeto 6.3 – Redefinir as rotinas de trabalhos em todas as unidades judiciárias e administrativas

Projeto 6.4 – Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competência.

Projeto 6.5 - Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com a participação das entidades de classe.

Projeto 6.6 – Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição.

Projeto 6.7 – Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências.

Projeto 6.8 - Readequar 100% das estruturas dos juizados especiais.

Projeto 6.9 – Readequar 100% das serventias extrajudiciais.

	O que mede
	Taxa de produtividade por magistrado

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Aferir a produtividade semestral de cada magistrado

	Como medir
	Total de julgados / total de magistrados

	2º Grau
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	1º Grau (conhecimento) 
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	Turmas Recursais
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	Juizados Especiais

(conhecimento) 
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	META
	AUMENTAR EM 15% A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	2º Grau  
	265
	273
	281
	289
	297
	305

	1º Grau (conhecimento) 
	605
	623
	641
	649
	657
	665

	Turmas Recursais
	267
	275
	283
	291
	299
	307

	Juizados Especiais

(conhecimento) 
	606
	624
	642
	660
	678
	696


*Sistema de Estatística do Poder Judiciário do Estado do MT - 05/2009

	INDICADOR - 5
	 ÍNDICE DE ATENDIMENTO À DEMANDA

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

	Iniciativas estratégicas
	Redefinição da divisão judiciária e extrajudiciária

Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

Adoção do Processo Eletrônico

	Projetos relacionados
	Projeto 6.1 – Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 6.2 – Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.

Projeto 6.3 – Redefinir as rotinas de trabalhos em todas as unidades judiciárias e administrativas

Projeto 6.4 – Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competência.

Projeto 6.5 - Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com a participação das entidades de classe.

Projeto 6.6 – Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição.

Projeto 6.7 – Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências.

Projeto 6.8 -  Readequar 100% das estruturas dos juizados especiais.

Projeto 6.9 – Readequar 100% das serventias extrajudiciais.

	O que mede
	Capacidade de julgamento de processos

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Para ampliar o atendimento da demanda e evitar o acúmulo de processos no Tribunal.

	Como medir
	Processos baixados / casos novos (Divisão em 1º e 2º grau conforme possibilidade)

	META
	AUMENTAR EM 8% O ATENDIMENTO À DEMANDA, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	1º Grau (conhecimento) 
	2,46
	2,50
	2,55
	2,61
	2,66
	2,71

	1º Grau (execução)
	2,14
	2,18
	2,22
	2,27
	2,31
	2,36

	2º Grau  
	0,73
	0,74
	0,75
	0,76
	0,77
	0,78

	Turmas Recursais
	0,54
	0,57
	0,59
	0,62
	0,66
	0,69

	Juizados Especiais

(conhecimento) 
	1,81
	1,85
	1,89
	1,93
	1,96
	2,00

	Juizados Especiais

(execução) 
	3,80
	3,80
	3,80
	3,80
	3,80
	3,80

	Taxa Média
	1,91
	1,94
	1,97
	2,00
	2,03
	2,06


*Sistema de Estatística do Poder Judiciário do Estado do MT - 05/2009
	INDICADOR - 6
	ÍNDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO (1º GRAU, 2º GRAU, TRIBUNAIS SUPERIORES, TURMAS RECURSAIS E JUIZADOS)

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

	Iniciativa estratégica
	Redefinição da divisão judiciária e extrajudiciária

Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

Adoção do Processo Eletrônico

	Projetos relacionados
	Projeto 6.1 – Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 6.2 – Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.

Projeto 6.3 – Redefinir as rotinas de trabalhos em todas as unidades judiciárias e administrativas

Projeto 6.4 – Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competência.

Projeto 6.5 - Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com a participação das entidades de classe.

Projeto 6.6 – Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição.

Projeto 6.7 – Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências.

Projeto 6.8 – Readequar 100% das estruturas dos juizados especiais.

Projeto 6.9 – Readequar 100% das serventias extrajudiciais.

	O que mede
	Capacidade de julgamento de processos novos

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Acompanhar o percentual de atendimento da demanda de processos novos e direcionar a tomada de decisões para alocação de recursos.

	Como medir
	% entre processos finalizados (sentença 101) dentro de um ano, por instância, em relação ao total de casos finalizados.

	META
	AUMENTAR PARA 20% O PERCENTUAL DE PROCESSOS FINALIZADOS EM ATÉ UM ANO, POR INSTÂNCIA, DO PROTOCOLO À SENTENÇA (CONHECIMENTO) E DO TRÂNSITO EM JULGADO À BAIXA (EXECUÇÃO), ATÉ 2014.

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	2º Grau  
	
	4%
	8%
	12%
	16%
	20%

	1º Grau
	
	4%
	8%
	12%
	16%
	20%


* Informação disponível, mas não compilada.

fonte: Coordenadoria de TI e Corregedoria

responsáveis: Mauro e Walquíria

prazo: 02/12/2009

	INDICADOR – 7
	ÍNDICE DE PROCESSOS ANTIGOS

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

	Iniciativa estratégica
	Redefinição da divisão judiciária e extrajudiciária

Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

Adoção do Processo Eletrônico

	Projetos relacionados
	Projeto 6.1 – Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 6.2 – Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.

Projeto 6.3 – Redefinir as rotinas de trabalhos em todas as unidades judiciárias e administrativas

Projeto 6.4 – Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competência.

Projeto 6.5 - Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com a participação das entidades de classe.

Projeto 6.6 – Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição.

Projeto 6.7 – Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências.

Projeto 6.8 – Readequar 100% das estruturas dos juizados especiais.

Projeto 6.9 – Readequar 100% das serventias extrajudiciais.

	O que mede
	Percentual de processos pendentes com mais dois anos.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Acompanhar a tendência de crescimento do índice de processos pendentes a mais de dois anos e direcionar a tomada de decisões para alocação de recursos.

	Como medir
	% entre processos pendentes (protocolados até o último dia útil do segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

	META
	BAIXAR PARA X% O ÍNDICE DE PROCESSOS ANTIGOS

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	1º Grau
	46,89%
	
	
	
	
	

	2º Grau
	11,16%
	
	
	
	
	


* no entendimento do TJMT, processo pendente = processo não julgado

* Informação disponível, mas não compilada.

fonte: Coordenadoria de TI
responsáveis: Mauro
prazo: 30/11/2009

	INDICADOR – 8
	ÍNDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAÇÃO DOS PROCESSOS DE AQUISIÇÃO DE BENS E SERVIÇOS

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

	Iniciativa estratégica
	Redefinição da divisão judiciária e extrajudiciária

Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

Adoção do Processo Eletrônico

	Projetos relacionados
	Projeto 6.1 – Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 6.2 – Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.

Projeto 6.3 – Redefinir as rotinas de trabalhos em todas as unidades judiciárias e administrativas

Projeto 6.4 – Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competência.

Projeto 6.5 - Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com  a participação das entidades de classe.

Projeto 6.6 – Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição.

Projeto 6.7 – Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências.

Projeto 6.8 -  Readequar 100% das estruturas dos juizados especiais.

Projeto 6.9 – Readequar 100% das serventias extrajudiciais.

	O que mede
	Índice de cumprimento dos prazos padrão nos processo de aquisição de bens e serviços.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria Administrativa e Coordenadoria de Informática

	Por que medir
	Verificar o grau de conformidade do cumprimento dos prazos padrão e orientar ações de revisão de processos de trabalho, quando necessário.

	Como medir
	% entre processos de aquisição de bens e serviços finalizados no prazo padrão, em relação ao total: 
120 dias, para concurso e concorrências dos tipos empreitada integral, técnica ou técnica e preço;

105 dias, para demais concorrências e tomada de preços dos tipos técnica e técnica e preço;

60 dias, para demais tomadas de preços;

50 dias, para convites e pregão, 
8 dias para dispensa e inexigibilidade

	META
	OBTER 90% DOS PROCESSOS DE AQUISIÇÃO DE BENS E SERVIÇOS FINALIZADOS NO PRAZO PADRÃO, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	43,3%
	53,3%
	63%
	73%
	83%
	90%


	INDICADOR – 9
	ÍNDICE DE VIRTUALIZAÇÃO DOS PROCESSOS NOVOS

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

	Iniciativa estratégica
	Redefinição da divisão judiciária e extrajudiciária

Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

Adoção do Processo Eletrônico

	Projetos relacionados
	Projeto 6.1 – Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 6.2 – Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.

Projeto 6.3 – Redefinir as rotinas de trabalhos em todas as unidades judiciárias e administrativas

Projeto 6.4 – Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competência.

Projeto 6.5 - Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com a participação das entidades de classe.

Projeto 6.6 – Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição.

Projeto 6.7 – Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências.

Projeto 6.8 - Readequar 100% das estruturas dos juizados especiais.

Projeto 6.9 – Readequar 100% das serventias extrajudiciais.

	O que mede
	Índice de adesão ao Processo Eletrônico

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Avaliar evolução da implementação do sistema de processo eletrônico.

	Como medir
	% de processos novos eletrônicos/ total de processos novos

	META
	AUMENTAR PARA 100% O ÍNDICE DE VIRTUALIZAÇÃO DOS PROCESSOS NOVOS, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	15%
	30%
	40%
	60%
	80%
	100%


	INDICADOR – 10
	ÍNDICE DE AGILIDADE NA PUBLICAÇÃO DOS ACÓRDÃOS

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

	Iniciativa estratégica
	Redefinição da divisão judiciária e extrajudiciária

Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho

Adoção do Processo Eletrônico

	Projetos relacionados
	Projeto 6.1 – Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 6.2 – Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.

Projeto 6.3 – Redefinir as rotinas de trabalhos em todas as unidades judiciárias e administrativas

Projeto 6.4 – Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competência.

Projeto 6.5 - Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com  a participação das entidades de classe.

Projeto 6.6 – Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição.

Projeto 6.7 – Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências.

Projeto 6.8 -  Readequar 100% das estruturas dos juizados especiais.

Projeto 6.9 – Readequar 100% das serventias extrajudiciais.

	O que mede
	Índice de cumprimento do prazo para publicação do acórdão

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Verificar o grau de conformidade do cumprimento do prazo legal e orientar ações de revisão de processos de trabalho, quando necessário.

	Como medir
	% entre acórdãos publicados dentro do prazo padrão de 10 dias/ total de acórdãos a publicar

	META
	PUBLICAR 90% DOS ACÓRDÃOS DENTRO DO PRAZO PADRÃO, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	
	
	
	
	90%


* Todos os acórdãos unânimes são publicados dentro do prazo padrão. Os demais são publicados além do prazo por motivo de revisão das notas taquigráficas.

Informação disponível, mas não compilada. Será obtida de forma analítica, aberta por Câmaras Isoladas, Câmaras Reunidas e Tribunal Pleno.

 fonte: Depto. de Apoio ao Julgamento

Responsável: Marilza (Célio respondendo)

Prazo para levantamento de linha de base: até 02/12/2009

	INDICADOR – 11
	EFICIÊNCIA OPERACIONAL

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Buscar a eficiência na gestão de custos operacionais.

	Iniciativa estratégica
	Plano de Gestão da Estratégia

	Projetos relacionados
	Projeto 7.1 – Melhorar a comunicação interna entre as áreas judiciárias e administrativas até dez/2014.

Projeto 7.2 – Aplicar 100% dos recursos conforme o plano de metas estabelecido no Planejamento Estratégico até dez/2014.

Projeto 7.3 -  Diminuir em 15% o gasto  com a despesa de custeio até dez/2012.

Projeto 7.4 – Criar o grupo gestor do planejamento estratégico para acompanhamento da sua execução com a inclusão das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT) até mar/2010.

Projeto 7.5 – Alcançar 100 % de realização das metas previstas no Plano estratégico até dez/2014.

	O que mede
	O custo total médio para um processo baixado

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria Financeira, Coordenadoria Judiciária, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Verificar a variação do valor médio gasto por processo baixado e subsidiar a tomada de decisões das anomalias e o cumprimento das metas estabelecidas

	Como medir
	Despesa Total – Inativos e Pensionistas – Precatório - Investimentos + Depreciação / Processos Baixados

	META
	DIMINUIR PARA R$ 800,00 O VALOR DA DESPESA POR PROCESSO, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	R$ 852,13
	845,00
	835,00
	825,00
	810,00
	800,00


* Projeção para 2009 - incluídos os pensionistas no cálculo da Despesa Total
	INDICADOR – 12
	EFICIÊNCIA NA ARRECADAÇÃO DE RECEITAS

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Buscar a eficiência na gestão de custos operacionais.

	Iniciativa estratégica
	Plano de Gestão da Estratégia

	Projetos relacionados
	Projeto 7.1 – Melhorar a comunicação interna entre as áreas judiciárias e administrativas até dez/2014.

Projeto 7.2 – Aplicar 100% dos recursos conforme o plano de metas estabelecido no Planejamento Estratégico até dez/2014.

Projeto 7.3 -  Diminuir em 15% o gasto  com a despesa de custeio até dez/2012.

Projeto 7.4 – Criar o grupo gestor do planejamento estratégico para acompanhamento da sua execução com a inclusão das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT) até mar/2010.

Projeto 7.5 – Alcançar 100 % de realização das metas previstas no Plano estratégico até dez/2014.

	O que mede
	A totalidade das receitas destinadas ao Poder Judiciário em contrapartida ao que é despendido para o funcionamento 

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria Financeira, Coordenadoria Judiciária, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Verificar o cumprimento das metas estabelecidas anualmente e o índice de 

	Como medir
	(Receitas de Custas + Recolhimentos Diversos + Recolhimento INSS + Recolhimento IR) /

(Despesa Total – Inativos – Precatório - Investimentos + Depreciação)

	META
	AUMENTAR PARA X% A RELAÇÃO RECEITAS/DESPESAS, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	
	
	
	
	


* fonte: Coordenadoria Financeira
prazo: 30/11/2009

Deverá ser esclarecido junto ao Depto. de Estatística do CNJ (Igor ou Gabriela) o questionamento feito sobre INSS e IR ser ou não receita para o TJMT.
	INDICADOR – 13
	REDUÇÃO DO CONSUMO DE PAPEL

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Buscar a eficiência na gestão de custos operacionais.

	Iniciativa estratégica
	Plano de Gestão da Estratégia

	Projetos relacionados
	Projeto 7.1 – Melhorar a comunicação interna entre as áreas judiciárias e administrativas até dez/2014.

Projeto 7.2 – Aplicar 100% dos recursos conforme o plano de metas estabelecido no Planejamento Estratégico até dez/2014.

Projeto 7.3 -  Diminuir em 15% o gasto  com a despesa de custeio até dez/2012.

Projeto 7.4 – Criar o grupo gestor do planejamento estratégico para acompanhamento da sua execução com a inclusão das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT) até mar/2010.

Projeto 7.5 – Alcançar 100 % de realização das metas previstas no Plano estratégico até dez/2014.

	O que mede
	O Consumo

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir o consumo médio das resmas de papel e o cumprimento das metas de redução no consumo anual a fim de balizamento para tratamento das anomalias. 

	Como medir
	Variação da quantidade de resmas de papel utilizado no período, em relação ao período anterior

	META
	REDUZIR EM 15% O CONSUMO DE PAPEL, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	7342
	3%
	6%
	9%
	12%
	15%


* média mensal ano 2008.

	INDICADOR – 14
	REDUÇÃO DO CONSUMO DE ÁGUA

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Buscar a eficiência na gestão de custos operacionais.

	Iniciativa estratégica
	Plano de Gestão da Estratégia

	Projetos relacionados
	Projeto 7.1 – Melhorar a comunicação interna entre as áreas judiciárias e administrativas até dez/2014.

Projeto 7.2 – Aplicar 100% dos recursos conforme o plano de metas estabelecido no Planejamento Estratégico até dez/2014.

Projeto 7.3 -  Diminuir em 15% o gasto  com a despesa de custeio até dez/2012.

Projeto 7.4 – Criar o grupo gestor do planejamento estratégico para acompanhamento da sua execução com a inclusão das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT) até mar/2010.

Projeto 7.5 – Alcançar 100 % de realização das metas previstas no Plano estratégico até dez/2014.

	O que mede
	O Consumo médio de água utilizado no Poder Judiciário.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Infraestrutura, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir a quantidade de água consumida no período e verificar o cumprimento das metas estabelecidas de redução anual, a fim de balizamento para tratamento das anomalias.

	Como medir
	Variação da quantidade de água utilizada no período, em relação ao período anterior

	META
	REDUZIR EM 15 % O CONSUMO DE ÁGUA, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	3%
	6%
	9%
	12%
	15%


* Informação disponível, mas não compilada.

fonte: Coordenadoria de Infraestrutura

Responsável: Roberto Cyriaco

Prazo: 30/11/2009
	INDICADOR – 15
	REDUÇÃO DO CONSUMO DE ENERGIA

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Eficiência Operacional

	Objetivo
	Buscar a eficiência na gestão de custos operacionais.

	O que mede
	O consumo médio anual de energia elétrica para o funcionamento do Judiciário.

	Iniciativa estratégica
	Plano de Gestão da Estratégia

	Projetos relacionados
	Projeto 7.1 – Melhorar a comunicação interna entre as áreas judiciárias e administrativas até dez/2014.

Projeto 7.2 – Aplicar 100% dos recursos conforme o plano de metas estabelecido no Planejamento Estratégico até dez/2014.

Projeto 7.3 -  Diminuir em 15% o gasto  com a despesa de custeio até dez/2012.

Projeto 7.4 – Criar o grupo gestor do planejamento estratégico para acompanhamento da sua execução com a inclusão das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT) até mar/2010.

Projeto 7.5 – Alcançar 100 % de realização das metas previstas no Plano estratégico até dez/2014.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Infraestrutura, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir a quantidade de energia elétrica  consumida no período e verificar o cumprimento das metas estabelecidas de redução anual, a fim de balizamento para tratamento das anomalias.

	Como medir
	Variação da quantidade de energia utilizada no período

	META
	REDUZIR EM 15% O CONSUMO DE ENERGIA, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	1.138.000 kw/h
	3%
	6%
	9%
	12%
	15%


* linha de base 2008
	INDICADOR – 16
	ÍNDICE DE ACESSO À JUSTIÇA

	Tipo de indicador
	Efetividade

	Tema
	Acesso ao Sistema de Justiça

	Objetivo
	Facilitar o acesso à Justiça

	Iniciativa estratégica
	Plano de Ampliação de Acesso a Justiça

	Projetos relacionados
	Projeto 12.1 – Elaborar estudo visando à estruturação e ampliação do SAI e do JUVAM até dez/2010.

Projeto 12.2 – Alcançar índice de satisfação de 70 % da sociedade até dez/2014.

	O que mede
	A quantidade de municípios matogrossenses que de alguma maneira são disponibilizados serviços judiciários.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Infraestrutura, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Verificar a quantidade de municípios atendidos pela Justiça e aferir o cumprimento das metas estabelecidas com fito de subsidiar a tomada de decisões.

	Como medir
	% entre municípios atendidos (aonde a justiça chega de alguma forma seja ela por justiça itinerante, peticionamento eletrônico ou estrutura física) / Total de municípios

	META
	AUMENTAR PARA 67% OS MUNICÍPIOS ATENDIDOS, (AONDE A JUSTIÇA CHEGA DE ALGUMA FORMA), ATÉ 2014.

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	57%
	59%
	61%
	63%
	65%
	67%


	INDICADOR – 17
	TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUÇÃO (1º GRAU, 2º GRAU E JUIZADOS)

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Acesso ao Sistema de Justiça

	Objetivo
	Promover a efetividade no cumprimento das decisões

	Iniciativa estratégica
	Plano de Efetividade das Decisões

	Projetos relacionados
	Projeto 13.1 – Propiciar a constrição judicial on line de imóveis até dez/2011.

	O que mede
	O índice de congestionamento na fase de execução dos 

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Aferir a produtividade semestral de cada magistrado

	Como medir
	Total de julgados / total de magistrados

	2º Grau  
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	1º Grau (execução)
	[image: image83.png]Processos ae Execu¢ao Baixacos;egrau
[Casos Novos Exec, + Pendentes Exec.+ Exec judiciais + Exec. Pendentes) o,






	Juizados Especiais

(execução) 
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	Taxa Média
	

	META
	REDUZIR PARA 55 %, A TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUÇÃO, ATÉ 2014.

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	2º Grau*  
	
	
	
	
	
	

	1º Grau (execução)
	71,00%
	67,80%
	64,60%
	61,40%
	58,20%
	55,00%

	Juizados Especiais

(execução) 
	81,00%
	75,80%
	70,60%
	65,40%
	60,20%
	55,00%


* Dados de execução do 2º Grau indisponíveis por necessidade de adequação do sistema Proteus

	INDICADOR – 18
	 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO (EXECUÇÃO) E (1º GRAU, 2º GRAU E JUIZADOS)

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Acesso ao Sistema de Justiça

	Objetivo
	Promover a efetividade no cumprimento das decisões

	Iniciativa estratégica
	Plano de Efetividade das Decisões

	Projetos relacionados
	Projeto 13.1 – Propiciar a constrição judicial on line de imóveis até dez/2011.

	O que mede
	A quantidade de processos de execução pendentes

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Semestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Corregedoria Geral da Justiça, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária

	Por que medir
	Aferir a produtividade semestral de cada magistrado

	Como medir
	Total de julgados em execução / total de magistrados

	META
	AUMENTAR em 15% A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	1º Grau (execução) 
	38
	3%
	6%
	9%
	12%
	15%

	2º Grau**  
	
	
	
	
	
	

	Juizados Especiais

(execução) 
	23
	3%
	6%
	9%
	12%
	15%


* linha de base 2009

** Dados de execução do 2º Grau indisponíveis por necessidade de adequação do sistema Proteus
	INDICADOR - 19
	NÃO UTILIZADO PELO TJMT. FOI CRIADO O INDICADOR 47.

	Tipo de indicador
	

	Tema
	

	Objetivo
	

	Iniciativa estratégica
	

	Projetos relacionados
	

	O que mede
	

	Quem mede
	

	Quando medir
	

	Onde medir
	

	Unidades Fornecedoras
	

	Por que medir
	

	Como medir
	

	META
	


	INDICADOR – 20
	ÍNDICE DE GESTÃO PARTICIPATIVA

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Alinhamento e Integração

	Objetivo
	Divulgar o plano estratégico entre as unidades judiciárias e administrativas

	Iniciativa estratégica
	Plano de Comunicação

	Projetos relacionados
	Projeto 11.1 – Disponibilizar no portal transparência mensalmente o cumprimento das metas do plano Estratégico.

Projeto 11.2 -  Estabelecer estratégia de comunicação.

	O que mede
	A capacidade do TJMT em difundir o Plano estratégico e mensurar a quantidade de reuniões visando o controle na sua implementação. 

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Trimestral

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Comunicação, Coordenadoria de Planejamento 

	Por que medir
	Mensurar a realização dos projetos e avaliar a necessidade tratar as anomalias. 

	Como medir
	% entre reuniões de execução da estratégia realizadas/ reuniões previstas no período

	META
	REALIZAR 20 REUNIÕES DE AVALIAÇÃO ESTRATÉGICA ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	0
	20%
	40%
	60%
	80%
	100%


	INDICADOR – 21
	ÍNDICE DE SUCESSO NA EXECUÇÃO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Alinhamento e Integração

	Objetivo
	Divulgar o plano estratégico entre as unidades judiciárias e administrativas

	Iniciativa estratégica
	Plano de Comunicação

	Projetos relacionados
	Projeto 11.1 – Disponibilizar no portal transparência mensalmente o cumprimento das metas do plano Estratégico.

Projeto 11.2 -  Estabelecer estratégia de comunicação.

	O que mede
	A realização dos projetos estratégicos nos prazos estipulados

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Comunicação, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Verificar o cumprimento dos projetos previstos no Plano Estratégico

	Como medir
	% entre projetos estratégicos concluídos e com suas metas internas alcançadas/ total de projetos estratégicos previstos no plano para o período.

	META
	OBTER 90% DE SUCESSO NA EXECUÇÃO DE PROJETOS ESTRATÉGICOS, ATÉ 2014.

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	0
	20%
	35%
	55%
	75%
	90%


	INDICADOR – 24
	ÍNDICE DE PARCERIAS ESTRATÉGICAS

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Atuação Institucional

	Objetivo
	Efetivar a integração entre os poderes, instituições, entidades e organizações

	Iniciativa estratégica
	Plano de Integração Institucional

	Projetos relacionados
	Projeto 8.1 – Fomentar a política de prevenção de litígios.

Projeto 8.2 – Promover a celebração de convênios visando à consecução das metas do Planejamento Estratégico.

	O que mede
	A quantidade de parcerias realizadas com outras entidades ou órgãos 

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Verificar a quantidade de parcerias assumidas pelo Judiciário com foco no cumprimento das metas do Plano Estratégico 

	Como medir
	Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no período.

	META
	AUMENTAR EM 50% O ÍNDICE DE PARCERIAS ESTRATÉGICAS, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	42
	10%
	20%
	30%
	40%
	50%


	INDICADOR – 26
	ÍNDICE DE PUBLICAÇÃO DO CONTEÚDO INTEGRAL DOS PROCESSOS NA INTERNET

	Tipo de indicador
	Efetividade

	Tema
	Atuação Institucional

	Objetivo
	Aprimorar a comunicação com o público externo

	Iniciativa estratégica
	Projeto Transparência

	Projetos relacionados
	Projeto 9.1 – Propiciar 100% das informações processuais e administrativas “on line”

Projeto 9.2 – Ampliar a divulgação de informações via portal da transparência

	O que mede
	O percentual de informações processuais, em sua integralidade, disponibilizadas na internet

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria Judiciária, Coordenadoria da Corregedoria, Coordenadoria de Informática e Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir a efetiva disposição de informações aos usuários do Judiciário.

	Como medir
	% entre os processos posteriores com seu conteúdo integral publicado na Internet/ total de processos pendentes

	META
	DISPONIBILIZAR CONTEÚDO INTEGRAL DE 100% DOS PROCESSOS, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	0
	20%
	40%
	60%
	80%
	100%


	INDICADOR – 27
	ÍNDICE DE INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS E FINANCEIRAS DISPONIBILIZADAS NA INTERNET

	Tipo de indicador
	Efetividade

	Tema
	Atuação Institucional

	Objetivo
	Aprimorar a comunicação com o público externo

	Iniciativa estratégica
	Projeto Transparência

	Projetos relacionados
	Projeto 9.1 – Propiciar 100% das informações processuais e administrativas “on line”

Projeto 9.2 – Ampliar a divulgação de informações via portal da transparência

	O que mede
	O percentual de disponibilização das informações orçamentárias e financeiras no portal transparência no sítio do Tribunal de Justiça.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria Financeira, Coordenadoria de Informática

	Por que medir
	Verificar o percentual de cumprimento do estabelecido na Resolução do CNJ referente à transparência

	Como medir
	% entre informações orçamentárias e financeiras disponibilizadas na internet/ total de informações orçamentárias e financeiras

	META
	DISPONIBILIZAR 100% DAS INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS E FINANCEIRAS, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	10%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


	INDICADOR – 28
	ÍNDICE DE INSERÇÕES INSTITUCIONAIS* NA MÍDIA

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Atuação Institucional

	Objetivo
	Aprimorar a comunicação com o público externo

	Iniciativa estratégica
	Projeto Transparência

	Projetos relacionados
	Projeto 9.1 – Propiciar 100% das informações processuais e administrativas “on line”

Projeto 9.2 – Ampliar a divulgação de informações via portal da transparência

	O que mede
	A quantidade de inserções institucionais na mídia

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Comunicação

	Por que medir
	Verificar o número de informações que são disponibilizadas à sociedade em matérias insitucionais

	Como medir
	Quantidade de inserções na mídia, no período

	META
	AUMENTAR EM X% O Nº DE INSERÇÕES INSTITUCIONAIS NA MÍDIA, ATÉ 2014

	
	LB**
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Não existente
	
	
	
	
	


* No entendimento do TJMT, inserção institucional = veiculação publicitária
** Atualmente não é praticada a veiculação publicitária.

	INDICADOR – 29
	ÍNDICE DE MATÉRIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Atuação Institucional

	Objetivo
	Aprimorar a comunicação com o público externo

	Iniciativa estratégica
	Projeto Transparência

	Projetos relacionados
	Projeto 9.1 – Propiciar 100% das informações processuais e administrativas “on line”

Projeto 9.2 – Ampliar a divulgação de informações via portal da transparência

	O que mede
	A quantidade de matérias institucionais positivas publicadas

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Comunicação

	Por que medir
	Aferir o número de matérias institucionais positivas veiculadas 

	Como medir
	% entre o total de matérias institucionais positivas veiculadas na mídia sobre o tribunal, sobre o total de matérias veiculadas na mídia sobre o tribunal

	META*
	OBTER X% DE MATÉRIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS NA MÍDIA, ATÉ 2014

	
	LB
	2010*
	2011*
	2012*
	2013*
	2014*

	
	Não existente
	
	
	
	
	


* metas a serem definidas após medição do período 2010.
	INDICADOR – 30
	ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO NAS COMPETÊNCIAS ESTRATÉGICAS*

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Gestão de Pessoas

	Objetivo
	Promover a capacitação contínua dos magistrados e servidores

	Iniciativa estratégica
	Plano de Capacitação Permanente

	Projetos relacionados
	Projeto 1.1 - Incrementar a política de capacitação permanente da 1ª e 2ª instâncias de forma a qualificar os servidores de carreira e magistrados, nos conhecimentos necessários a efetivação do seu trabalho, com especial ênfase a gestão administrativa, a tecnologia de informação e as rotinas de trabalho, garantindo a participação das entidades de classe na elaboração da política de capacitação.

Projeto 1.2 – Ampliar a utilização do Ensino à Distância nos cursos ministrados pela escola dos servidores. 

	O que mede
	O percentual de capacitações realizadas nas competências ditas estratégicas com relações ao total de servidores e magistrados treinados.

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria da Escola dos Servidores

	Por que medir
	Verificar o quantitativo de servidores e magistrados capacitados nas competências estratégicas para nortear a tomada de decisões.

	Como medir
	O quantitativo total de treinados em competências estratégicas sobre o total de treinados, no período

	META
	AUMENTAR PARA 80% O ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO NAS COMPETÊNCIAS ESTRATÉGICAS, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	70%
	72%
	74%
	76%
	78%
	80%


* Competências estratégicas: gestão estratégica, gestão de processos de trabalho, gestão da informação e gestão de pessoas
	INDICADOR – 31
	ÍNDICE DE ATINGIMENTO DO PLANO NACIONAL DE CAPACITAÇÃO*

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Gestão de Pessoas

	Objetivo
	Promover a capacitação contínua dos magistrados e servidores

	Iniciativa estratégica
	Plano de Capacitação Permanente

	Projetos relacionados
	Projeto 1.1 - Incrementar a política de capacitação permanente da 1ª e 2ª instâncias de forma a qualificar os servidores de carreira e magistrados, nos conhecimentos necessários a efetivação do seu trabalho, com especial ênfase a gestão administrativa, a tecnologia de informação e as rotinas de trabalho, garantindo a participação das entidades de classe na elaboração da política de capacitação.

Projeto 1.2 – Ampliar a utilização do Ensino à Distância nos cursos ministrados pela escola dos servidores.

	O que mede
	O percentual de preenchimento do Plano de capacitação do TJMT frente ao Plano nacional

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria da Escola dos Servidores

	Por que medir
	Verificar se o plano de capacitação local está inserto no Plano Nacional e para balizar a tomada de decisões

	Como medir
	% entre os itens atendidos do Plano Nacional de Capacitação, sobre o total de itens

	META
	ATENDER 100% DOS ITENS DO PLANO NACIONAL DE CAPACITAÇÃO, ATÉ 2014


* CNJ elaborará um plano nacional de capacitação

	INDICADOR – 32
	PERCENTUAL DO ORÇAMENTO DE CUSTEIO APLICADO EM CAPACITAÇÃO

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Gestão de Pessoas

	Objetivo
	Promover a capacitação contínua dos magistrados e servidores

	Iniciativa estratégica
	Plano de Capacitação Permanente

	Projetos relacionados
	Projeto 1.1 - Incrementar a política de capacitação permanente da 1ª e 2ª instâncias de forma a qualificar os servidores de carreira e magistrados, nos conhecimentos necessários a efetivação do seu trabalho, com especial ênfase a gestão administrativa, a tecnologia de informação e as rotinas de trabalho, garantindo a participação das entidades de classe na elaboração da política de capacitação.

Projeto 1.2 – Ampliar a utilização do Ensino à Distância nos cursos ministrados pela escola dos servidores.

	O que mede
	O valor empregado em capacitação em relação ao Orçamento total do Judiciário

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria da Escola dos Servidores, Coordenadoria Financeira, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir o percentual utilizado na capacitação e subsidiar para tomada de decisões

	Como medir
	% entre o valor aplicado em capacitação e o orçamento total executado

	META
	APLICAR 1,00% DO VALOR DO ORÇAMENTO EXECUTADO* EM CAPACITAÇÃO, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	0,50%
	0,60%
	0,70%
	0,80%
	0,90
	1,00%


* Orçamento executado em capacitação = orçamento da Escola de Servidores + orçamento da ESMAGIS + passagens e despesas com locomoção + despesas com horas-aula
	INDICADOR – 33
	ÍNDICE DE ALCANCE DAS METAS

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Gestão de Pessoas

	Objetivo
	Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores

	Iniciativa estratégica
	Revisão da Política Remuneratória

Programa de Qualidade de Vida e Desenvolvimento Pessoal

Gestão do SDCR

Plano de Gestão do Quadro de Magistratura

	Projetos relacionados
	Projeto 2.1 - Revisar a política remuneratória dos servidores  visando um incremento real ao longo de 5 anos, em relação a atual política praticada, de acordo com a disponibilização orçamentária, sem prejuízo do que assegura o § 3, do art. 40, da Lei 8.814/2008, garantindo a participação das entidades de classe;

Projeto 2.2 - Definir e implementar política de pagamento do passivo trabalhista, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 2.3 – Reduzir a diferença do subsidio dos magistrados de 10% para 5% entre as entrâncias e instâncias.

Projeto 2.4 – Criar política de assistência à saúde de servidores e magistrados, assegurando a participação das entidades de classe na sua elaboração;

Projeto 2.5 – Criar e implementar a política de preparação à aposentadoria de magistrados e servidores.

Projeto 2.6 – Fomentar o capital intelectual do quadro de servidores de carreira em graduação e  pós-graduação;

Projeto 2.7 – Melhorar  o clima organizacional.

Projeto 2.8 - Compor o comitê gestor, conforme art. 50 da lei 8.814/2008, até março/2010, para acompanhar a aplicação do SDCR com a participação das entidades de classe,  tendo como prioridade imediata os itens: progressão funcional, avaliação de desempenho (meritocracia),  reenquadramento e o estudo para a redefinição do quadro de servidores;  

Projeto 2.9 – Criar política de remoção voluntária/programa de demissão voluntária (PDV) para servidores, prevendo a participação das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT);

Projeto 2.10 – Prover  em 100% o quadro da magistratura;

Projeto 2.11 – Propiciar a manutenção de 100% do quadro de magistrados preenchidos; 

	O que mede
	O quantitativo de metas atingidas sobre o total de metas previstas

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir o cumprimento das metas traçadas no plano Estratégico

	Como medir
	% de metas estratégicas alcançadas e o total de metas estratégicas

	META
	ALCANÇAR 100% DAS METAS, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	0
	20%
	40%
	60%
	80%
	100%


	INDICADOR – 34
	ÍNDICE DO CLIMA ORGANIZACIONAL

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Gestão de Pessoas

	Objetivo
	Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores

	Iniciativa estratégica
	Revisão da Política Remuneratória

Programa de Qualidade de Vida e Desenvolvimento Pessoal

Gestão do SDCR

Plano de Gestão do Quadro de Magistratura

	Projetos relacionados
	Projeto 2.1 - Revisar a política remuneratória dos servidores  visando um incremento real ao longo de 5 anos, em relação a atual política praticada, de acordo com a disponibilização orçamentária, sem prejuízo do que assegura o § 3, do art. 40, da Lei 8.814/2008, garantindo a participação das entidades de classe;

Projeto 2.2 - Definir e implementar política de pagamento do passivo trabalhista, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 2.3 – Reduzir a diferença do subsidio dos magistrados de 10% para 5% entre as entrâncias e instâncias.

Projeto 2.4 – Criar política de assistência à saúde de servidores e magistrados, assegurando a participação das entidades de classe na sua elaboração;

Projeto 2.5 – Criar e implementar a política de preparação à aposentadoria de magistrados e servidores.

Projeto 2.6 – Fomentar o capital intelectual do quadro de servidores de carreira em graduação e  pós-graduação;

Projeto 2.7 – Melhorar  o clima organizacional.

Projeto 2.8 - Compor o comitê gestor, conforme art. 50 da lei 8.814/2008, até março/2010, para acompanhar a aplicação do SDCR com a participação das entidades de classe,  tendo como prioridade imediata os itens: progressão funcional, avaliação de desempenho (meritocracia),  reenquadramento e o estudo para a redefinição do quadro de servidores;  

Projeto 2.9 – Criar política de remoção voluntária/programa de demissão voluntária (PDV) para servidores, prevendo a participação das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT);

Projeto 2.10 – Prover  em 100% o quadro da magistratura;

Projeto 2.11 – Propiciar a manutenção de 100% do quadro de magistrados preenchidos;

	O que mede
	Afere via pesquisa o índice de aceitabilidade da Gestão Administrativa implementada

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Comunicação

	Por que medir
	Para identificar quais são os fatores de maior impacto, de maior correlação com a manutenção de um bom clima organizacional visando a melhoria da imagem institucional.

	Como medir
	% entre as avaliações positivas sobre o total de avaliações na pesquisa de clima organizacional (trabalho em equipe, liderança, conhecimento do tribunal, motivação, qualidade, administração, infra-estrutura, relacionamento interpessoal e comunicação).

	META*
	AUMENTAR PARA X% O ÍNDICE DE AVALIAÇÕES POSITIVAS DO CLIMA ORGANIZACIONAL, ATÉ 2014

	
	LB
	2010*
	2011*
	2012*
	2013*
	2014*

	
	Não existente
	
	
	
	
	


* metas a serem definidas a partir de medição a ser realizada por meio de formulário de pesquisa que será padronizado pelo CNJ (DGE/DPJ)
	INDICADOR – 35
	ÍNDICE DE ABSENTEÍSMO*

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Gestão de Pessoas

	Objetivo
	Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores

	Iniciativa estratégica
	Revisão da Política Remuneratória

Programa de Qualidade de Vida e Desenvolvimento Pessoal

Gestão do SDCR

Plano de Gestão do Quadro de Magistratura

	Projetos relacionados
	Projeto 2.1 - Revisar a política remuneratória dos servidores  visando um incremento real ao longo de 5 anos, em relação a atual política praticada, de acordo com a disponibilização orçamentária, sem prejuízo do que assegura o § 3, do art. 40, da Lei 8.814/2008, garantindo a participação das entidades de classe;

Projeto 2.2 - Definir e implementar política de pagamento do passivo trabalhista, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 2.3 – Reduzir a diferença do subsidio dos magistrados de 10% para 5% entre as entrâncias e instâncias.

Projeto 2.4 – Criar política de assistência à saúde de servidores e magistrados, assegurando a participação das entidades de classe na sua elaboração;

Projeto 2.5 – Criar e implementar a política de preparação à aposentadoria de magistrados e servidores.

Projeto 2.6 – Fomentar o capital intelectual do quadro de servidores de carreira em graduação e  pós-graduação;

Projeto 2.7 – Melhorar  o clima organizacional.

Projeto 2.8 - Compor o comitê gestor, conforme art. 50 da lei 8.814/2008, até março/2010, para acompanhar a aplicação do SDCR com a participação das entidades de classe,  tendo como prioridade imediata os itens: progressão funcional, avaliação de desempenho (meritocracia),  reenquadramento e o estudo para a redefinição do quadro de servidores;  

Projeto 2.9 – Criar política de remoção voluntária/programa de demissão voluntária (PDV) para servidores, prevendo a participação das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT);

Projeto 2.10 – Prover  em 100% o quadro da magistratura;

Projeto 2.11 – Propiciar a manutenção de 100% do quadro de magistrados preenchidos;

	O que mede
	O percentual de servidores faltosos

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Mensal

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Recursos Humanos

	Por que medir
	Para subsidiar tomada de medidas que importem na redução da proporção de faltas aos trabalhos

	Como medir
	% entre as ausências dos servidores em um determinado período, em relação à jornada de trabalho normal

	META
	REDUZIR PARA X% O ÍNDICE DE ABSENTEÍSMO ATÉ 2014

	
	LB**
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	
	
	
	
	


* Um indicador de tendência padronizado mundialmente, que não pode ser analisado de forma isolada
** Informação indisponível, pois os dados não estão estruturados.
Fonte: Coordenadoria de RH

Responsável: Sandra

Prazo: 11/12/2009

	INDICADOR – 36
	ÍNDICE DE PREVENÇÃO DE SAÚDE

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Gestão de Pessoas

	Objetivo
	Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores

	Iniciativa estratégica
	Revisão da Política Remuneratória

Programa de Qualidade de Vida e Desenvolvimento Pessoal

Gestão do SDCR

Plano de Gestão do Quadro de Magistratura

	Projetos relacionados
	Projeto 2.1 - Revisar a política remuneratória dos servidores  visando um incremento real ao longo de 5 anos, em relação a atual política praticada, de acordo com a disponibilização orçamentária, sem prejuízo do que assegura o § 3, do art. 40, da Lei 8.814/2008, garantindo a participação das entidades de classe;

Projeto 2.2 - Definir e implementar política de pagamento do passivo trabalhista, com a participação das entidades de classe; 

Projeto 2.3 – Reduzir a diferença do subsidio dos magistrados de 10% para 5% entre as entrâncias e instâncias.

Projeto 2.4 – Criar política de assistência à saúde de servidores e magistrados, assegurando a participação das entidades de classe na sua elaboração;

Projeto 2.5 – Criar e implementar a política de preparação à aposentadoria de magistrados e servidores.

Projeto 2.6 – Fomentar o capital intelectual do quadro de servidores de carreira em graduação e  pós-graduação;

Projeto 2.7 – Melhorar  o clima organizacional.

Projeto 2.8 - Compor o comitê gestor, conforme art. 50 da lei 8.814/2008, até março/2010, para acompanhar a aplicação do SDCR com a participação das entidades de classe,  tendo como prioridade imediata os itens: progressão funcional, avaliação de desempenho (meritocracia),  reenquadramento e o estudo para a redefinição do quadro de servidores;  

Projeto 2.9 – Criar política de remoção voluntária/programa de demissão voluntária (PDV) para servidores, prevendo a participação das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT);

Projeto 2.10 – Prover  em 100% o quadro da magistratura;

Projeto 2.11 – Propiciar a manutenção de 100% do quadro de magistrados preenchidos;

	O que mede
	Afere a quantidade de iniciativas voltadas à prevenção de saúde

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Recursos Humanos

	Por que medir
	Para melhoria da qualidade de vida e saúde de servidores e magistrados

	Como medir
	% entre o número de pessoas que realizaram exame médico periódico preventivo sobre o total de pessoas elegíveis na Lei 11.907/09

	META
	AUMENTAR PARA X% O ÍNDICE DE PREVENÇÃO DE SAÚDE ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	
	
	
	
	


* Informação indisponível, pois os dados não estão estruturados.

Fonte: Coordenadoria de RH

Responsável: Sandra

Prazo: 11/12/2009

	INDICADOR – 37
	ÍNDICE DE ADERÊNCIA AOS PADRÕES MÍNIMOS DE TI

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Infraestrutura e Tecnologia

	Objetivo
	Propiciar a infraestrutura tecnologia necessária

	Iniciativa estratégica
	Eficiência de Infrestrutura Tecnológica

	Projetos relacionados
	Projeto 4.1 – Adequar o parque computacional devido às novas tecnologias.

Projeto 4.2 – Adequar a estrutura lógica e elétrica das unidades judiciárias e administrativas 

Projeto 4.3 – Ampliar os links de internet nas unidades judiciárias e administrativas contempladas com o processo eletrônico

Projeto 4.4 – Criar mecanismos de redundância de rede lógica, elétrica, de links e de sistemas.

Projeto 4.5 – Criar procedimentos de contingência na utilização do processo eletrônico.

Projeto 4.6 – Diminuir  os custos com aquisição de licenças

	O que mede
	A quantidade de itens cumpridos insertos na Resolução 90 do CNJ

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Informática

	Por que medir
	Verificar o cumprimento das medidas impostas na Resolução 90 do CNJ

	Como medir
	% entre os itens atendidos sobre o total de itens especificados na Resolução nº 90, de 29/09/2009.

	META
	Atender 100% dos padrões mínimos de TI, até 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	40%
	20%
	40%
	60%
	80%
	100%


	INDICADOR – 38
	ÍNDICE DE UNIDADES COM SEGURANÇA ARMADA E/OU ELETRÔNICA*

	Tipo de indicador
	Efetividade

	Tema
	Infraestrutura e Tecnologia

	Objetivo
	Propiciar a infraestrutura adequada às unidades judiciais e administrativas.

	Iniciativa estratégica
	Plano de Melhoria das Condições de Trabalho

	Projetos relacionados
	Projeto 3.1 – Adequar o espaço físico de 100 % dos imóveis para atender a acessibilidade e a eficiência operacional até dez/2014. 

Projeto 3.2 – Prover de segurança adequada 100% dos imóveis das unidades judiciárias e administrativas até dez/2014.

Projeto 3.3 – Adequar o mobiliário em 100% das unidades judiciárias e administrativas no aspecto de ergonometria até dez/2014.

Projeto 3.4 – Propiciar meio de transporte para realização de serviços administrativos  até dez/2014.

	O que mede
	O percentual de unidades judiciais e administrativas consideradas seguras no Poder Judciário

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Infraestrutura e Coordenadoria Militar

	Por que medir
	Aferir quantas unidades estão guarnecidas de segurança adequada e balizar tomada de decisões visando a adequação necessária.

	Como medir
	Unidades consideradas seguras*/ total de unidades

	META
	AUMENTAR PARA 100% AS UNIDADES CONSIDERADAS SEGURAS

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	0
	20%
	40%
	60%
	80%
	100%


* segurança eletrônica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e câmeras de vigilância nas áreas de circulação 
	INDICADOR – 39
	ÍNDICE DE SATISFAÇÃO COM AS INSTALAÇÕES FÍSICAS

	Tipo de indicador
	Efetividade

	Tema
	Infraestrutura e Tecnologia

	Objetivo
	Propiciar a infraestrutura adequada às unidades judiciais e administrativas.

	Iniciativa estratégica
	Plano de Melhoria das Condições de Trabalho

	Projetos relacionados
	Projeto 3.1 – Adequar o espaço físico de 100 % dos imóveis para atender a acessibilidade e a eficiência operacional até dez/2014. 

Projeto 3.2 – Prover de segurança adequada 100% dos imóveis das unidades judiciárias e administrativas até dez/2014.

Projeto 3.3 – Adequar o mobiliário em 100% das unidades judiciárias e administrativas no aspecto de ergonometria até dez/2014.

Projeto 3.4 – Propiciar meio de transporte para realização de serviços administrativos  até dez/2014.

	O que mede
	O percentual de satisfação dos usuários com as instalações físicas das unidades

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Infraestrutura, Coordenadoria de Comunicação

	Por que medir
	Para conhecer da visão dos usuários sobre as instalações colocadas a disposição se atendem as necessidades mínimas, visando subsidiar decisões

	Como medir
	% entre avaliações positivas quanto à adequação das instalações físicas* / total de avaliações nestes itens da pesquisa

	META*
	AUMENTAR PARA X% O ÍNDICE DE AVALIAÇÕES POSITIVAS SOBRE INSTALAÇÕES FÍSICAS*, ATÉ 2014

	
	LB
	2010*
	2011*
	2012*
	2013*
	2014*

	
	
	
	
	
	
	


* adequação das instalações a ser acompanhada na pesquisa de clima organizacional, (espaço, mobiliário, climatização, higiene, limpeza, etc) por meio de formulário de pesquisa que será padronizado pelo CNJ (DGE/DPJ)
	INDICADOR – 40
	ÍNDICE DE CONDIÇÕES DE TRABALHO

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Infraestrutura e Tecnologia

	Objetivo
	Propiciar a infraestrutura adequada às unidades judiciais e administrativas.

	Iniciativa estratégica
	Plano de Melhoria das Condições de Trabalho

	Projetos relacionados
	Projeto 3.1 – Adequar o espaço físico de 100 % dos imóveis para atender a acessibilidade e a eficiência operacional até dez/2014. 

Projeto 3.2 – Prover de segurança adequada 100% dos imóveis das unidades judiciárias e administrativas até dez/2014.

Projeto 3.3 – Adequar o mobiliário em 100% das unidades judiciárias e administrativas no aspecto de ergonometria até dez/2014.

Projeto 3.4 – Propiciar meio de transporte para realização de serviços administrativos  até dez/2014.

	O que mede
	O percentual de satisfação dos usuários internos  com as instalações físicas das unidades

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Infraestrutura, 

	Por que medir
	Aferir a necessidade de adequação de espaços físicos e de mobiliários ergonomicamente corretos

	Como medir
	% entre os itens atendidos da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e Emprego, em relação ao total de itens.

	META
	ATENDER X% DOS ITENS DA NORMA SOBRE CONDIÇÕES DE TRABALHO IDEAIS, ATÉ 2014.

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	
	
	
	
	


* Informação disponível, mas não compilada

fonte: Coordenadoria de Infraestrutura

Responsável: Roberto Cyriaco

Prazo: 30/11/2009

	INDICADOR – 41
	ÍNDICE DE ADERÊNCIA ÀS METAS DO PETI

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Infraestrutura e Tecnologia

	Objetivo
	Propiciar a infraestrutura tecnológica necessária

	Iniciativa estratégica
	Eficiência da Infraestrutura Tecnológica

	Projetos relacionados
	Projeto 4.1 – Adequar o parque computacional devido às novas tecnologias.

Projeto 4.2 – Adequar a estrutura lógica e elétrica das unidades judiciárias e administrativas 

Projeto 4.3 – Ampliar os links de internet nas unidades judiciárias e administrativas contempladas com o processo eletrônico

Projeto 4.4 – Criar mecanismos de redundância de rede lógica, elétrica, de links e de sistemas.

Projeto 4.5 – Criar procedimentos de contingência na utilização do processo eletrônico.

Projeto 4.6 – Diminuir  os custos com aquisição de licenças

	O que mede
	O percentual de cumprimento às metas estabelecidas no PETI

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Informática

	Por que medir
	Verificar o total de metas em consonância com o que preceitua as metas do PETI  para subsidiar as tomadas de decisões

	Como medir
	% de metas alcançadas em relação ao total de metas do PETI

	META
	ALCANÇAR X% DAS METAS, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	
	
	
	
	


* Informação disponível, mas não compilada

fonte: Coordenadoria de TI
Responsável: Mauro
Prazo: 30/11/2009

	INDICADOR – 42
	ÍNDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRA-ESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Infraestrutura e Tecnologia

	Objetivo
	Garantir infraestrutura de tecnologia de informação e comunicação para atender a estratégia

	Iniciativa estratégica
	Gestão de Sistemas de Informação e Comunicação

	Projetos relacionados
	Projeto 5.1 – Disponibilizar nas unidades judiciárias e administrativas sistema de comunicação, via internet

Projeto 5.2 – Adotar nas unidades judiciárias e administrativas o malote digital

Projeto 5.3 – Integrar os sistemas informatizados nas unidades administrativas

	O que mede
	O percentual de disponibilidade de infraestrutura  de equipamentos de TI

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Mensal

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Informática

	Por que medir
	Aferir o tempo de indisponibilidade de sistemas visando tomadas de decisões para guarnecer de mínimo necessário aos trabalhos de magistrados e servidores

	Como medir
	1 – (tempo de indisponibilidade de equipamentos/ tempo total do período)

	META
	AUMENTAR PARA 99% O ÍNDICE DE DISPONIBILIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	87%
	30%
	50%
	70%
	90%
	99%


	INDICADOR – 43
	ÍNDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Infraestrutura e Tecnologia

	Objetivo
	Garantir sistemas de tecnologia da informação e comunicação para atender a estratégia

	Iniciativa estratégica
	Gestão de Sistemas de Informação e Comunicação

	Projetos relacionados
	Projeto 5.1 – Disponibilizar nas unidades judiciárias e administrativas sistema de comunicação, via internet

Projeto 5.2 – Adotar nas unidades judiciárias e administrativas o malote digital

Projeto 5.3 – Integrar os sistemas informatizados nas unidades administrativas

	O que mede
	O percentual de disponibilidade sistemas de TI

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Mensal

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Informática

	Por que medir
	Aferir o tempo de indisponibilidade de sistemas visando tomadas de decisões para guarnecer de mínimo necessário aos trabalhos de magistrados e servidores

	Como medir
	1 – (tempo de indisponibilidade de sistemas/tempo total do período)

	META
	AUMENTAR PARA 99% O ÍNDICE DE DISPONIBILIZAÇÃO DE SISTEMAS, ATÉ 2014

	
	LB*
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	96%
	20%
	40%
	60%
	80%
	99%


	INDICADOR – 44
	ÍNDICE DE ORÇAMENTO ESTRATÉGICO

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Orçamento

	Objetivo
	Garantir os recursos orçamentários necessários para o funcionamento do Poder Judiciário Estadual

	Iniciativa estratégica
	Programa de Planejamento Orçamentário

	Projetos relacionados
	Projeto 10.1 -  Incrementar a arrecadação do FUNAJURIS

Projeto 10.2 – Implantar o planejamento orçamentário participativo com transparência e com a inclusão efetiva das entidades de classe na elaboração

	O que mede
	O percentual de orçamento disponibilizado para as iniciativas estratégicas

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir o valor disponível para a execução das iniciativas estratégicas e nortear as tomadas de decisões para garantir o cumprimento de todos os Objetivos traçados 

	Como medir
	% entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o orçamento total

	META
	DISPONIBILIZAR X% DO VALOR DO ORÇAMENTO TOTAL PARA INICIATIVAS ESTRATÉGICAS, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Não existente*
	
	
	
	
	


*O orçamento das iniciativas estratégicas será elaborado após a validação do Tribunal Pleno.
	INDICADOR – 45
	ÍNDICE DE EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO ESTRATÉGICO

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Orçamento

	Objetivo
	Garantir os recursos orçamentários necessários para o funcionamento do Poder Judiciário Estadual

	Iniciativa estratégica
	Programa de Planejamento Orçamentário

	Projetos relacionados
	Projeto 10.1 -  Incrementar a arrecadação do FUNAJURIS

Projeto 10.2 – Implantar o planejamento orçamentário participativo com transparência e com a inclusão efetiva das entidades de classe na elaboração

	O que mede
	

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir o quanto do orçamento disponibilizado para as iniciativas estratégicas  previstas já foram realizadas

	Como medir
	% entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal

	META
	AUMENTAR PARA 100% O VALOR EXECUTADO NAS INICIATIVAS ESTRATÉGICAS SOBRE O VALOR DISPONIBILIZADO PARA TAL, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Não existente*
	
	
	
	
	100%


*O orçamento das iniciativas estratégicas será elaborado após a validação do Tribunal Pleno.
	INDICADOR – 46
	ÍNDICE DE EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO DISPONIBILIZADO

	Tipo de indicador
	Eficiência

	Tema
	Orçamento

	Objetivo
	Garantir os recursos orçamentários necessários para o funcionamento do Poder Judiciário Estadual

	Iniciativa estratégica
	Programa de Planejamento Orçamentário

	Projetos relacionados
	Projeto 10.1 -  Incrementar a arrecadação do FUNAJURIS

Projeto 10.2 – Implantar o planejamento orçamentário participativo com transparência e com a inclusão efetiva das entidades de classe na elaboração

	O que mede
	O percentual do orçamento disponibilizado e do executado

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Coordenadoria Financeira, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir a realização do orçamento disponibilizado para subsidiar tomada de decisões

	Como medir
	% entre o valor executado e o valor total do orçamento disponibilizado

	META
	AUMENTAR PARA 100% O VALOR EXECUTADO SOBRE O VALOR TOTAL DO ORÇAMENTO, ATÉ 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


	INDICADOR – 47*
	Índice de iniciativas que contribuem para educação socioambiental

	Tipo de indicador
	Eficácia

	Tema
	Responsabilidade Social e Ambiental

	Objetivo
	Fomentar a responsabilidade social e ambiental

	Iniciativa estratégica
	Programa Cidadania

	Projetos relacionados
	Projeto 14.1 – Promover a inclusão digital.

Projeto 14.2 -  Adotar programa de consciência ambiental.

Projeto 14.3 – Criar campanha de direitos e deveres individuais e coletivos.

	O que mede
	O quantitativo de ações desenvolvidas pelo TJMT voltadas a educação socioambiental

	Quem mede
	Frederico Cosso

	Quando medir
	Periodicidade Anual

	Onde medir
	Núcleo de Gestão Estratégica e Estatística – COPLAN

	Unidades Fornecedoras
	Comunicação Social, Coordenadoria de Planejamento

	Por que medir
	Aferir a contribuição do Judiciário frente a responsabilidade socioambiental e verificar o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Estratégico

	Como medir
	Quantidade de iniciativas

	META
	10 Iniciativas em 2014

	
	LB
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	0
	2
	4
	6
	8
	10


*Indicador incluído pelo TJMT para o tema Responsabilidade Social e Ambiental
ANEXO 2 - FICHA DO PROJETO
Adoção do Processo Eletrônico

1. Escopo ou finalidade

· Definir o sistema que permita a utilização do processo eletrônico, com a participação das entidades de classe; 

· Dotar as unidades judiciárias e administrativas do sistema que permita a aplicação integral da Lei 11.419/2006 - processo eletrônico.
2. Alinhamento estratégico

Tema: Eficiência Operacional

Objetivo: Garantir agilidade nos trâmites judiciais e administrativos.

3. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira e Magistrados.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Informática, Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria Administrativa

4. Justificativa

O sistema de processo eletrônico é meio imprescindível para alcançar a celeridade desejada pelo CNJ e pela sociedade. Deve, portanto, ser adotado no Poder Judiciário do Estado de Mato Grosso. 

5. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Definição do sistema de processo eletrônico

	META
	Sistema de processo eletrônico definido até mar/2010 

	PROJETO

	6.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de implementação do processo eletrônico 

	META
	100% das unidades judiciárias e administrativas utilizando do sistema de processo eletrônico até dez/2014.

	PROJETO1
	6.2


Gestão do SDCR

6. Escopo ou finalidade

· Compor o comitê gestor, conforme art. 50 da lei 8.814/2008, para acompanhar a aplicação do SDCR com a participação das entidades de classe, tendo como prioridade imediata os itens: progressão funcional, avaliação de desempenho (meritocracia), reenquadramento e o estudo para a redefinição do quadro de servidores;

· Criar política de remoção voluntária/programa de demissão voluntária (PDV) para servidores, prevendo a participação das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT).
7. Alinhamento estratégico

Tema: Gestão de Pessoas

Objetivo: Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores

8. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de Planejamento, Diretoria Geral.

9. Justificativa

Efetivar a aplicação do SDCR, bem como proporcionar o provimento de cargos nas comarcas por meio da remoção.

10. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação de comitê gestor

	META
	Comitê gestor criado até março/2010 

	PROJETO

	2.8


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação de política de remoção e demissão voluntária 

	META
	Política criada até Dez/2014

	PROJETO2
	2.9


Plano de Ampliação do Acesso à Justiça

11. Escopo ou finalidade

· Elaborar estudo visando à estruturação e ampliação do SAI e do JUVAM.

· Alcançar índice de satisfação da sociedade 

12. Alinhamento estratégico

Tema: Acesso ao sistema de justiça

Objetivo: Facilitar o acesso à justiça.

13. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira, Magistrados

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria de Comunicação, Corregedoria. 

14. Justificativa

O aumento da capilaridade do Poder Judiciário é necessário para que o referido poder possa exercer com plenitude as suas atribuições, buscando atender às expectativas da sociedade. 

15. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Elaboração de estudo para ampliação do SAI e do JUVAM 

	META
	Estudo elaborado até dez/2010

	PROJETO

	12.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de satisfação da sociedade 

	META
	70% até dez/2014.

	PROJETO3
	12.2


Plano de Capacitação Permanente
16. Escopo ou finalidade

· Incrementar a política de capacitação permanente da 1ª e 2ª instâncias de forma a qualificar os servidores de carreira e magistrados nos conhecimentos necessários à efetivação do seu trabalho, com especial ênfase em gestão administrativa, tecnologia de informação e rotinas de trabalho, garantindo a participação das entidades de classe na elaboração da política de capacitação.

· Ampliar a utilização do Ensino à Distância nos cursos ministrados pela escola dos servidores.
17. Alinhamento estratégico

Tema: Gestão de Pessoas

Objetivo: Promover a capacitação contínua dos magistrados e servidores

18. Clientes

Público-Alvo: Magistrados, Servidores de Carreira.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Recursos Humanos e Coordenadoria da Escola de Servidores, Coordenadoria de Informática.

19. Justificativa

Possibilitar a magistrados e servidores o conhecimento necessário para melhorar o desempenho na realização de suas tarefas, utilizando-se de tecnologia disponível, de forma a reduzir os custos e atender a um número maior de servidores e magistrados.
20. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de quantidade de servidores e magistrados capacitados

	META
	100% de servidores e magistrados capacitados até dez/2014

	PROJETO

	1.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de utilização do ensino a distância

	META
	Ampliar em 30% até dez de 2014

	PROJETO4
	1.2


Plano de Comunicação

21. Escopo ou finalidade

· Disponibilizar mensalmente em meio eletrônico o cumprimento das metas do plano Estratégico;
· Estabelecer estratégia de comunicação.
22. Alinhamento estratégico

Tema: Alinhamento e Integração

Objetivo: Divulgar o plano estratégico entre as unidades judiciárias e administrativas

23. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira, Magistrados

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria de Comunicação. 

24. Justificativa

É necessário divulgar o planejamento estratégico para o público externo e interno, bem como permitir o acompanhamento da execução dos projetos.

25. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Disponibilização do cumprimento das metas 

	META
	Cumprimento das metas disponibilizado no portal transparência a partir de abr/2010

	PROJETO

	11.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação da estratégia de comunicação 

	META
	Estratégia de comunicação criada até mar/2010.

	PROJETO5
	11.2


Plano de Efetividade das Decisões Judiciais 

26. Escopo ou finalidade

Propiciar a constrição judicial on line de imóveis.

27. Alinhamento estratégico

Tema: Acesso ao sistema de justiça

Objetivo: Promover a efetividade no cumprimento das decisões.

28. Clientes

Público-Alvo: Magistrados, Cartórios Extrajudiciais

Áreas envolvidas: Corregedoria, Coordenadoria de Informática. 

29. Justificativa

É necessário garantir a efetividade das decisões judiciais, de forma que a parte vencedora nas ações judiciais receba a prestação jurisdicional garantida nas decisões.

30. Indicadores e metas do projeto

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Implementação da constrição judicial on line até dez/2011 

	META
	Constrição judicial on line implementada até dez/2010

	PROJETO

	13.1


Plano de Gestão da Estratégia 

31. Escopo ou finalidade

· Melhorar a comunicação interna entre as áreas judiciárias e administrativas;

· Aplicar os recursos conforme o plano de metas estabelecido no Planejamento Estratégico;

· Diminuir o gasto com a despesa de custeio;

· Criar o grupo gestor do planejamento estratégico para acompanhamento da sua execução com a inclusão das entidades de classe (AMAM, SINJUSMAT);

· Realizar integralmente as metas previstas no Plano Estratégico até dez/2014.
32. Alinhamento estratégico

Tema: Eficiência Operacional

Objetivo: Buscar a eficiência na gestão dos custos operacionais.

33. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira, Magistrados

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria de Comunicação, Diretoria Geral 

34. Justificativa

É preciso dar efetividade e transparência às metas do planejamento estratégico, bem como garantir que as mesmas sejam executadas nos prazos determinados. O devido acompanhamento da execução da estratégia terá por consequencias a aplicação dos recursos financeiros de forma otimizada e a redução dos custos operacionais.

35. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Melhora na comunicação interna

	META
	Melhora efetivada até dez/2014

	PROJETO

	7.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de aplicação dos recursos conforme o plano

	META
	100% dos recursos aplicados conforme o plano até dez/2014.

	PROJETO7
	7.2


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de diminuição do gasto com despesa de custeio

	META
	Diminuição de 15% gastos com despesa de custeio até dez/2012.

	PROJETO7
	7.3

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação do grupo gestor do planejamento

	META
	Grupo gestor criado até mar/2010.

	PROJETO

	7.4


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Realização das metas

	META
	100% das metas realizadas até dez/2014

	PROJETO8
	7.5


Plano de Gestão do Quadro da Magistratura 

36. Escopo ou finalidade

· Prover em sua totalidade o quadro da magistratura;

· Propiciar a manutenção do quadro de magistrados preenchidos. 

37. Alinhamento estratégico

Tema: Gestão de Pessoas

Objetivo: Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores

38. Clientes

Público-Alvo: Magistrados.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria de Pagamento de Magistrados

39. Justificativa

O Estado possui falta de magistrados, necessitando preencher o quadro e mantê-lo preenchido, a fim de alcançar a celeridade necessária.

40. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de provimento do quadro dos magistrados 

	META
	100% até dez/2010

	PROJETO

	2.10


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de manutenção do quadro dos magistrados

	META
	100% a partir de dez/2010

	PROJETO9
	2.11


Plano de Integração Institucional 
41. Escopo ou finalidade

· Fomentar a política de prevenção de litígios até dez/2014.

· Promover a celebração de convênios visando à consecução das metas do Planejamento Estratégico

42. Alinhamento estratégico

Tema: Atuação Institucional

Objetivo: Efetivar a integração entre os poderes, instituições, entidades e organizações.

43. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira, Magistrados

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria de Comunicação 

44. Justificativa

É preciso buscar parcerias que visem ao aumento da quantidade de soluções de conflitos de forma extrajudicial, atendendo de modo mais efetivo às demandas da sociedade e reduzindo o volume de processos em andamento.

45. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação de política de prevenção de litígios

	META
	Política de prevenção de litígios criada até dez/2014

	PROJETOS

	8.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Ampliação da quantidade de convênios celebrados

	META
	Aumentar em 50% a quantidade de convênios celebrados até dez/2014.

	PROJETO10
	8.2


Plano de Melhoria das Condições de Trabalho 

46. Escopo ou finalidade

· Adequar o espaço físico dos imóveis para atender a acessibilidade e a eficiência operacional; 

· Prover de segurança adequada dos imóveis das unidades judiciárias e administrativas; 
· Adequar o mobiliário das unidades judiciárias e administrativas no aspecto de ergonometria;

· Propiciar meio de transporte para realização de serviços administrativos. 
47. Alinhamento estratégico

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Propiciar a infraestrutura adequada às unidades judiciais e administrativas

48. Clientes

Público-Alvo: Servidores e Magistrados.

Áreas envolvidas: Coordenadoria Administrativas, Coordenadoria de Infraestrutura, Coordenadoria de Planejamento

49. Justificativa

O espaço físico em parte das nossas unidades não atende à necessidade do trabalho sendo, portanto, necessário adequá-lo à realidade, bem como provê-lo de segurança e ainda garantir condições de trabalho aos servidores e magistrados.

50. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de adequação dos imóveis

	META
	100% de imóveis adequados até dez/2014

	PROJETO

	3.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de provimento de segurança dos imóveis

	META
	100% dos imóveis com segurança provida até dez/2014

	PROJETO11
	3.2


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de unidades judiciárias e administrativas com móveis adequados

	META
	100% das unidades judiciárias e administrativas com móveis adequados até dez/2014

	PROJETO11
	3.3


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de unidades judiciárias e administrativas com meios de transporte

	META
	100% das unidades judiciárias e administrativas com meios de transporte até dez/2014

	PROJETO

	3.4


Redefinição da Divisão Judiciária e Extrajudiciária 
51. Escopo ou finalidade

· Implantar as entrâncias inicial, intermediária e final no 1º. Grau de Jurisdição;
· Readequar a divisão das unidades judiciárias e respectivas competências;

· Readequar as estruturas dos juizados especiais;
· Readequar as serventias extrajudiciais.
52. Alinhamento estratégico

Tema: Eficiência Operacional

Objetivo: Garantir agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

53. Clientes

Público-Alvo: Magistrados, Cartórios Extrajudiciais.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria de Pagamento dos Magistrados, Corregedoria

54. Justificativa

É preciso redistribuir a carga de trabalho dos magistrados, bem como proporcionar a especialização das varas, tornando a prestação jurisdicional mais célere. No que diz respeito aos cartórios, é preciso que seja feita uma distribuição física mais proporcional entre os mesmos.

55. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Implantação das entrâncias inicial, intermediária e final

	META
	Entrâncias implantadas até abr/2010

	PROJETO

	6.6


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Redivisão das unidades judiciárias e respectivas competências

	META
	Redivisão efetivada até dez/2014.

	PROJETO13
	6.7


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Readequação das estruturas dos juizados especiais

	META
	100% das estruturas dos juizados especiais readequadas até dez/2014.  

	PROJETO13
	6.8


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Readequação das serventias extrajudiciais

	META
	100% das serventias extrajudiciais readequadas até dez/2014.  

	PROJETO13
	6.9


Revisão da Política Remuneratória
56. Escopo ou finalidade

· Revisar a política remuneratória dos servidores visando um incremento real em relação a atual política praticada, de acordo com a disponibilização orçamentária, sem prejuízo do que assegura o § 3, do art. 40, da Lei 8.814/2008, garantindo a participação das entidades de classe;

· Definir e implementar política de pagamento do passivo trabalhista, com a participação das entidades de classe; 
· Reduzir a diferença do subsidio dos magistrados entre as entrâncias e instâncias.
57. Alinhamento estratégico

Tema: Gestão de Pessoas

Objetivo: Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores

58. Clientes

Público-Alvo: Magistrados, Servidores de Carreira.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria de Pagamento de Magistrados, Diretoria Geral.

59. Justificativa

O subsidio dos servidores está defasado em relação aos demais ramos da justiça, necessitando de ganho real, além de haver os passivos trabalhistas que precisam ser pagos. No caso dos magistrados, é necessário diminuir a diferença salarial existente entre as entrâncias.

60. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de ganho real do subsídio servidores 

	META
	45% até dez/2014 

	PROJETO

	2.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Política de pagamento dos passivos trabalhistas 

	META
	Política definida e implementada até Jun/2010

	PROJETO14
	2.2


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de diferença entre subsídios dos magistrados

	META
	5% até dez/2014 

	PROJETO14
	2.3


Programa Cidadania 

61. Escopo ou finalidade

· Promover a inclusão digital;
· Adotar programa de consciência ambiental;
· Criar campanha de direitos e deveres individuais e coletivos.
62. Alinhamento estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental 

Objetivo: Fomentar a responsabilidade social e ambiental   

63. Clientes

Público-Alvo: Magistrados, Cartórios Extrajudiciais

Áreas envolvidas: Corregedoria, Coordenadoria de Informática. 

64. Justificativa

É preciso proporcionar formas de acesso à informação como meio de desenvolver a cidadania.

65. Indicadores e metas do projeto

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Promoção da inclusão digital

	META
	Promoção da inclusão digital efetivada até dez/2014 

	PROJETO

	14.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Adoção de programa de consciência ambiental

	META
	Programa de consciência ambiental adotado até dez/2014 

	PROJETO15
	14.2


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação de campanha de direitos e deveres individuais e coletivos

	META
	Campanha de direitos e deveres individuais e coletivos criada até dez/2014

	PROJETO15
	14.3


Programa de Aperfeiçoamento das Rotinas de Trabalho 

66. Escopo ou finalidade

· Redefinir as rotinas de trabalho em todas as unidades judiciárias e administrativas;

· Definir a política de utilização dos recursos humanos segundo a matriz de competências;
· Readequar as atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral, com a participação das entidades de classe;

· Reduzir a taxa de congestionamento de processos.
67. Alinhamento estratégico

Tema: Eficiência Operacional

Objetivo: Garantir agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

68. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira e Magistrados.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Informática, Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria da Escola de Servidores, Corregedoria

69. Justificativa

A fim de que o Judiciário se torne cada vez mais efetivo, e objetivando também o alinhamento com o processo eletrônico, é preciso que se melhore as rotinas de trabalho e que as pessoas sejam alocadas de acordo com as suas competências.

70. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de rotinas de trabalho redefinidas

	META
	100% das unidades judiciárias com rotinas de trabalho redefinidas em dez/2014

	PROJETO

	6.3


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Definição da política de utilização de recurso humanos segundo a matriz de competências

	META
	Política criada até dez/2014.

	PROJETO16
	6.4


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Readequação das atribuições do Juiz Diretor do Foro e do Gestor Geral

	META
	Atribuições do Juiz Diretor e do Gestor Geral readequadas até dez/2014.  

	PROJETO16
	6.5


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Taxa de Congestionamento

	META
	Reduzir em 50% até dez/2014

	PROJETO

	6.10


Programa de Planejamento Orçamentário
71. Escopo ou finalidade

· Incrementar a arrecadação do FUNAJURIS;
· Implantar o planejamento orçamentário participativo com transparência e com a inclusão efetiva das entidades de classe na elaboração.
72. Alinhamento estratégico

Tema: Orçamento

Objetivo: Garantir os recursos orçamentários necessários para o funcionamento do poder judiciário estadual.

73. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira, Magistrados

Áreas envolvidas: Coordenadoria Financeira, Coordenadoria de Planejamento, Associação de Classes. 

74. Justificativa

É preciso garantir os recursos necessários bem como o efetivo planejamento da aplicação dos mesmos.

75. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Ampliação da arrecadação do FUNAJURIS

	META
	Arrecadação ampliada até dez/2014

	PROJETO

	10.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Implantação do planejamento orçamentário participativo 

	META
	Planejamento participativo implantado até abril/2010.

	PROJETO18
	9.2


Programa de Qualidade de Vida e Desenvolvimento Pessoal 

76. Escopo ou finalidade

· Criar política de assistência à saúde de servidores e magistrados, assegurando a participação das entidades de classe na sua elaboração;

· Criar e implementar a política de preparação à aposentadoria de magistrados;
· Fomentar o capital intelectual do quadro de servidores de carreira em graduação e pós-graduação;

· Melhorar o clima organizacional.
77. Alinhamento estratégico

Tema: Gestão de Pessoas

Objetivo: Valorizar, motivar e comprometer magistrados e servidores

78. Clientes do projeto

Público-Alvo: Magistrados, Servidores de Carreira.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria da Escola de Servidores, Coordenadoria Judiciária, Coordenadoria Financeira, Coordenadoria de Comunicação
79. Justificativa

O clima organizacional do Poder Judiciário precisa ser melhorado e ainda a contribuição do Tribunal de Justiça na melhora da qualidade de vida dos seus servidores precisa ser mais abrangente, indo desde a oferta de planos de saúde, o desenvolvimento intelectual dos servidores, até o cuidado com a preparação dos magistrados e servidores para a aposentadoria.

80. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação da política de assistência à saúde

	META
	Política criada até dez/2010

	PROJETO

	2.4


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação da política de preparação para a aposentadoria 

	META
	Política definida e implementada até Dez/2010

	PROJETO19
	2.5


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de qualificação em graduação e pós-graduação

	META
	Aumentar em 20% até dez/2014 

	PROJETO19
	2.6


Projeto Transparência 

81. Escopo ou finalidade dos projetos

· Propiciar as informações processuais e administrativas “on line”;
· Ampliar a divulgação de informações via Portal da Transparência.
82. Alinhamento estratégico

Tema: Atuação Institucional

Objetivo: Aprimorar a comunicação com o público externo.

83. Clientes

Público-Alvo: Servidores de Carreira, Magistrados

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Comunicação, Coordenadoria de Tecnologia da Informação, Coordenadoria Judiciária, Coordenadoria Financeira, Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria de Recursos Humanos, Diretoria Geral, Coordenadoria da Escola de Servidores 

84. Justificativa

É preciso efetivar a transparência dos andamentos processuais e dos atos administrativos.

85. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Disponibilização das informações processuais e administrativas “on line”

	META
	Informações disponibilizadas até dez/2014

	PROJETO

	9.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Ampliação da divulgação de informações via portal da transparência 

	META
	Divulgações ampliadas até dez/2010.

	PROJETO20
	9.2


Eficiência da Infraestrutura Tecnológica 

86. Escopo ou finalidade
· Adequar o parque computacional, devido às novas tecnologias;
· Adequar a estrutura lógica e elétrica das unidades judiciárias e administrativas;
· Ampliar os links de internet das unidades judiciárias e administrativas contempladas com o processo eletrônico;
· Criar mecanismos de redundância de rede lógica, elétrica, de links e de sistemas;
· Criar procedimentos de contingência na utilização do processo eletrônico;
· Diminuir os custos com aquisição de licenças.
87. Alinhamento estratégico

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Propiciar a infraestrutura tecnológica necessária.

88. Clientes
Público-Alvo: Servidores e Magistrados.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Informática, Coordenadoria de Infraestrutura, Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria Financeira.

89. Justificativa

As novas tecnologias, tais como o processo eletrônico, que serão implementadas com o objetivo de atender à estratégia, necessitam de estrutura adequada para que apresentem o pleno desempenho de suas potencialidades.
90. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de adequação do parque computacional

	META
	100% do parque computacional adequado até março/2012 

	PROJETO

	4.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de adequação da estrutura lógica e elétrica das unidades judiciárias e administrativas 

	META
	100% das estruturas lógica e elétricas adequadas até dez/2011

	PROJETO21
	4.2


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de ampliação da velocidade dos links de internet

	META
	100% de ampliação dos links de internet das unidades judiciárias e administrativas contempladas com o processo eletrônico dez/2014

	PROJETO21
	4.3


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação de mecanismo de redundância de infraestrutura de conectvidade

	META
	Mecanismo criado até dez/2014

	PROJETO

	4.4


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Criação de procedimentos de contingência na utilização do processo eletrônico

	META
	Procedimento criado até dez/2014

	PROJETO22
	4.5


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Diminuição dos custos com aquisição de licenças

	META
	Diminuir em 50% até dez/2014

	PROJETO22
	4.6


Gestão de Sistemas de Informação e Comunicação

91. Escopo ou finalidade
· Disponibilizar para as unidades judiciárias e administrativas sistema de comunicação via internet; 

· Adotar nas unidades judiciárias e administrativas o malote digital;

· Integrar os sistemas informatizados nas unidades administrativas.  

92. Alinhamento estratégico

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir sistemas de tecnologia de informação e comunicação para atender a estratégia.

93. Clientes
Público-Alvo: Servidores de Carreira e Magistrados.

Áreas envolvidas: Coordenadoria de Informática, Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria da Escola de Servidores.

94. Justificativa

Os custos com a comunicação, além do tempo despendido na forma atual (correios, telefone), devem ser diminuídos. Também é necessário que a comunicação entre as unidades seja mais célere. Ainda o nível de retrabalho pela falta de integração dos sistemas é alto, o que provoca a diminuição da celeridade da área administrativa do Poder Judiciário.

95. Indicadores e metas dos projetos

	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de utilização de comunicação via internet

	META
	Utilização da comunicação via internet em 100% das unidades judiciárias e administrativas até dez/2014 

	PROJETO

	5.1


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de utilização do malote digital 

	META
	100% das unidades judiciárias e administrativas com o malote digital até dez/2014.

	PROJETO23
	5.2


	INDICADOR DE RESULTADO DO PROJETO: 
	Índice de sistemas integrados das unidades administrativas

	META
	100% dos sistemas das unidades administrativas integrados até dez/2014.  

	PROJETO23
	5.3
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