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Objetivo Estratégico:
6 - Implementar a gestao do conhecimento e desenvolver praticas de inteligéncia competitiva.

Descrigao do Objetivo:

Fomentar a gestao do conhecimento e a retengao do capital intelectual, disseminando boas praticas de
maneira estruturada, para auxiliar a instituicdo no cumprimento de suas agdes estratégicas e rotinas,
com praticas de inteligéncia competitiva, gestao do conhecimento e de dados, respeitando os requisitos
legais e de privacidade (ex.: LGPD), contribuindo na solugao de problemas e assertividade na tomada de
decisao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR 6.1 INDICE DE ALCANCE DE BENEFICIOS DAS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

E INTELIGENCIA COMPETITIVA
Origem Plano estratégico

Total de beneficios das
praticas de GC e IC alcancados
Total de praticas

Como medir executadas no periodo
Obs.: considerar os beneficios qualitativos e quantitativos das praticas adotadas em
gestao do conhecimento e inteligéncia competitiva

x100

Quando medir Anual

Quem mede Coordenadoria de Planejamento

Unidade de Medida Percentual (%)

Metas de Performance 2021 2022 2023 2024 2025 2026
N.A N.A 100% 100% 100% 100%

Polaridade (T) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

NOME DO PROJETO:

6.1 - GESTAO DO CONHECIMENTO

Descrigao:

Este projeto tem como objetivo apoiar a transformagao digital do negdcio, bem
como a gestao orientada por dados, institucionalizando praticas de retengao e
disseminagao do conhecimento, dentro do PJMT.

Equipe do Projeto:

Presidéncia

Vice-Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica
Diretoria-Geral

Escola da Magistratura — ESMAGIS
Coordenadoria de Recursos Humanos.
Coordenadoria de Planejamento
Coordenadoria da Escola de Servidores

Beneficios:

Rapidez nas solugoes das demandas com qualidade;

Ampliagdo da melhoria nos processos de trabalho da instituigdo para
sustentagao do negdcio;

Acoes mais planejadas e valorizadas;

Conhecimento horizontalizado e descentralizado;

Aceleragao do conhecimento na instituigao;

Ampliar a maturidade metodoldgica de registro e analise dos dados e praticas
de gestao;

Redugao de custos, principalmente com planejamento e desenvolvimento;
Suporte as tomadas de decisoes, que ficam mais assertivas com o tempo;
Reduzir a perda do conhecimento;

Reduzir as resisténcias as mudangas;

Fortalecimento da cadeia sucessoria de gestores/lideres;

Acelerar o aprendizado e crescimento na Institui¢ao - Educagao Corporativa;
Ampliar a diversidade de conhecimento (formagao) nos projetos/agoes;
Fortalecer a uniformizagao de procedimentos.

Escopo Minimo:

Criagao e implantagcao do piloto das praticas de gestao estratégica da
instituicao;

Disseminagao conceitual e acompanhamento de aplicagoes praticas de
Gestao do Conhecimento;

Capacitagao através de palestras, com visao das melhores praticas gestao de
conhecimento;

Estabelecer prioridades na implementagao na gestao do conhecimento;
Implantagao dos processos de Gestao do Conhecimento;

Ampliacao da Gestao do Conhecimento;

Ampliagao de registros em repositorios de conhecimento;

Implementagao de banco de boas praticas (processos e projetos) e sistemas.
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PPROGRAMA:

NOME DO PROJETO:
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PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

6.2 - GESTAO ORIENTADA POR DADOS

Este projeto tem como objetivo promover a transformagao digital do negdcio e

Descrigao: maior agilidade na tomada de decisao, garantindo a assertividade e confiabilidade
das informag0es necessarias ao negdcio.
* Presidéncia
» Vice-Presidéncia
Equipe do Projeto: » Corregedoria-Geral da Justica
» Nucleo de Estatistica/COPLAN
» Coordenadoria de Tecnologia da Informagao.
Melhoria da qualidade de dados;
Precisao nos diagndsticos e analises;
Melhoria na informagao de dados para sociedade;
Facilidade na definigao de KPIs;
Gestao eficiente;
Aumentar o valor inerente dos dados para o negdcio;
Assertividade na tomada de decisao;
Beneficios: Otimizagao do Fluxo Operacional,

Facilidade dos gestores definirem estratégias;

Consenso baseado em fatos;

Melhoria dos resultados do 1° grau no Prémio CNJ, DATA-JUD e Metas;
Melhoria na transparéncia;

Redugao de riscos;

Extragao de métricas estratégicas e desempenho;

Viabilizar o provimento de servigos digitais baseados em dados.

Escopo Minimo:

» Implantacao de ferramentas de Data Quality;

« Implantacao da gestao da qualidade dos dados processuais;

» Entendimento das demandas do cliente e a composi¢ao de satisfagao do
jurisdicionado;

Criagdo dos centros de inteligéncia (resolu¢ao 349/2020/CNJ);

« Elaboragdo de processos e rotinas para andlise de dados (Bl, Bigdata,
Analytics, Data Driven, entre outros);

+ lIdentificacado das competéncias necessarias para a adogao da gestao

orientada por dados;

Coleta e analise dos dados de contexto;

Alfabetizagao, qualificacao e governanga de dados;

Desenvolvimento de bancos de dados com alto indice de confiabilidade;

Disseminagao das boas praticas fomentando a capacidade criativa dos

magistrados;

» Exponenciagao da inteligéncia coletiva — Corregedoria;

*  Grupos de trabalho para expedigao de notas técnicas;

+ Criagao de repositorio de dados.
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7.4.2 PRESTACAO JURISDICIONAL

Objetivo Estratégico:
7 - Garantir maior efetividade na prestacao jurisdicional.

Descrigao do Objetivo:

Assegurar a efetividade na prestagao jurisdicional, bem como reduzir o tempo de tramitagao dos
processos e do estoque processual, por meio do aumento da capilaridade, do aprimoramento do
atendimento as partes interessadas, e da criagao de mecanismos de comunicagao que possibilitem
maior transparéncia e clareza acerca do PJMT.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR 7.1 INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA

Origem Macrodesafios do Judiciario Nacional — Agilidade e Produtividade na
g Prestacao Jurisdicional.
TBaix
. IAD =

Como medir Cn

TBaix: Total de Baixados;

Cn: Casos Novos
Quando medir Anual
Quem mede Corregedoria-Geral da Justiga / Coordenadoria Judiciaria
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas de Performance 2021 2022 2023 2024 2025 2026

120% 121% 122% 123% 124% 125%

Polaridade (7) Quanto maior melhor

INDICADOR 7.2 TAXA DE CONGESTIONAMENTO LiQUIDA

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Agilidade e Produtividade na

Origem . _
Prestacao Jurisdicional.
Cp — Sus
Cp + TBaix — Sus
Como medir Cp: Casos Pendentes;
Sus: Casos Suspensos;
TBaix: Processos Baixados (tltimos 12 meses)
Quando medir Anual
Quem mede Corregedoria-Geral da Justica / Coordenadoria Judiciaria
Unidade de Medida Percentual (%)
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas de Performance
60,4% 58,9% 57,65% 56,55% 55,65% 54,65%
Polaridade () Quanto menor melhor
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INDICADOR 7.3

ESTRATEGICO 2021|2026 “&&

PLANEJAMENTO

TEMPO DE TRAMITAGAO DOS PROCESSOS PENDENTES, CONSIDERANDO AS
FASES DENTRO DO JUDICIARIO

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Agilidade e Produtividade na

Origem . e

Prestagao Jurisdicional.

A medigao desse indicador ocorrera apos 12 meses da implantagao das Tabelas
Como medir Processuais Unificadas de Documentos.

Obs.: de acordo com o glossario dos Macrodesafios.

Quando medir Anual

Quem mede Corregedoria-Geral da Justica / Coordenadoria Judiciaria

Unidade de Medida Tempo (dias)

Metas de Performance 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1.400 dias | 1.350 dias | 1.300 dias | 1.200 dias | 1.100 dias | 1.000 dias

Polaridade

() Quanto menor melhor
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Projetos Estratégicos:

NOME DO PROJETO: 7.1 - FORTALECIMENTO DA JUSTICA INCLUSIVA

Este projeto tem como objetivo definir as diretrizes para praticas de cidadania,
Descrigao: garantindo o acolhimento, humanizagao do atendimento e garantia de acesso a justica,
por meio de ampliagao da capilaridade e inclusao digital.

Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justi¢ca

Justica Comunitaria

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos — NUPEMEC
Nucleo Gestor da Justica Restaurativa - NUGJUR
Juizado Volante Ambiental - JUVAM

Comissao Estadual Judiciaria de Adogao — CEJA
Patrulha Maria da Penha

Ouvidoria

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Coordenadoria de Infancia e Juventude

Unidades Judiciarias

Equipe do Projeto:

Satisfacao dos usuarios (interno e externo);
Fortalecimento da imagem institucional;
Pacificagao social;

Assegurar uma entrega efetiva das decisoes.

Beneficios:

Identificar as dificuldades de acesso, do publico externo a Justica;

Adaptar os procedimentos aos diversos publicos;

Institucionalizagao do processo de relacionamento e atendimento dos clientes;

Definigao de critérios para abertura de novas unidades e estratégias de atuagao

regional,

Criagao de novas agoes da justica comunitaria;

«  Ampliagao da capacidade de atendimento multicanais e multisservigos (ampliagao
da capilaridade e postos de atendimento dentro da estrutura ja instalada);

+  Estabelecer parcerias para gestao integrada;

Escopo Minimo: + Identificacao e tratativa das problematicas versus regioes, para o melhor
direcionamento das estruturas;

« Implantagao e acompanhamento do alcance de beneficios, da central de qualidade
da justica gratuita (inclusao e arrecadagao);

» Fortalecimento das agdes da justica comunitaria existentes;

«  Ampliagao da capacidade de atendimento multicanal e multisservigos (ampliagao
da capilaridade e postos de atendimento dentro da estrutura ja instalada);

» Postos de atendimento em outros locais além dos prédios do Judiciario;

« Aprimoramento da aplicagdo de métodos de comunicagdo junto ao cidadao

(facilitar a linguagem e acessibilidade sobre os termos da justica).
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8 - Assegurar a transformacao e aceleragao digital do negoécio.

Descrigao do Objetivo:

Assegurar a transformacao e aceleragao digital do negacio, adotando praticas e ferramentas que possibilitem
maior dinamismo e acessibilidade a justi¢a, incorporando novas competéncias, juntamente com a aplicagao
da gestao da inovagao, cultura orientada para mudangas e virtualizagao das rotinas do PJMT.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR 8.1 PERCENTUAL DE CASOS ELETRONICOS SOBRE O ACERVO TOTAL

Origem

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Fortalecimento da Estratégia

Nacional de TIC e de Protegao de Dados.

Como medir

CpElet

[Elet =
e o

CpElet: Casos pendentes eletrénicos;
Cp; Casos Pendentes

Quando medir

Anual

Quem mede

Corregedoria-Geral da Justica / Coordenadoria Judiciaria

Unidade de Medida

Percentual (%)

Metas de Performance

2021 2022 2023 2024 2025

2026

87% 91% 95% 100% 100%

100%

Polaridade

INDICADOR 8.2

(T) Quanto maior melhor

IATD - INDICE DE ALCANCE DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Origem

Plano estratégico

Como medir

Média do percentual de cumprimento do Plano de Transformacgao Digital
(Res. 370/2021 CNJ)

Quando medir

Anual

Quem mede

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

Unidade de Medida

Percentual (%)

Metas de Performance

2021 2022 2023 2024 2025

2026

100% 100% 100% 100% 100%

100%

Polaridade

(Tv) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

PROGRAMA

PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

NOME DO PROJETO:

Descrigao:

8.1 - JUDICIARIO DIGITAL

Este projeto tem como objetivo promover a transformagao digital e celeridade da
prestagao jurisdicional, garantindo maior satisfagao do jurisdicionado e aumento
da acessibilidade ao Poder Judiciario.

Equipe do Projeto:

Presidéncia

Vice-Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica
Diretoria-Geral

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Coordenadoria de Recursos Humanos
Coordenadoria de Planejamento
Coordenadoria Judiciaria

Beneficios:

Aumento do catalogo de servigos digitais para o cidadao;
Celeridade;

Maior satisfagao para o usuario;

Redugao de Custos;

Mobilidade;

Equilibrio financeiro do fundo de compensacao do registro de pessoas naturais;
Acessibilidade;

Sustentabilidade;

Otimizagao da forga de trabalho;

Integragao de sistemas;

Melhoria da comunicagao com os publicos (interno e externo);
Proporcionar melhor distribui¢ao de demandas entre as unidades;
Melhoria da relagao com o jurisdicionado;

Padronizagao;

Seguranga;

Automatizar procedimentos;

Redugao de espagos fisicos (armazenamento de Processos);
Servigos digitais que facilitem a vida do cidadao.
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Escopo Minimo:

Justica 4.0:

Proposta de reestruturacao da arquitetura da prestagao jurisdicional
(processos, competéncias, organograma, estrutura e tecnologia embarcada);
Restruturagao otimizada das rotinas e atividades;

Gestao de pessoas e estruturas;

Criagao das secretarias unificadas;

Migragao do acervo (conclusao da digitalizagao);

Implantagao PDPJ - Plataforma Digital do Poder Judiciario;

PJe “legacy"”;

“De para" do PJe para a PDPJ;

Implantacao de Nucleos da Justica 4.0;

Ampliagao do Juizo 100% Digital;

Revisao do SDCR - Sistema de Desenvolvimento de Carreiras e Remuneragao;
Implantacao do Grupo de Pesquisa Judiciaria;

Implantagao da reestruturagao da arquitetura da prestacgao jurisdicional.
Gestao de tecnologia:

Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos — CEJUSC' s virtuais no Processo
Judiciario Eletronico — PJe criado;

e-Carta no Processo Judicidrio Eletrdnico — PJe implantado (AR digital);
Integracao do PJe e MNI realizada;

Manual de rotina Processo Judiciario Eletronico — PJE no 20 grau elaborado;
Programa Processo Judicial Eletronico — PJe aprimorado;

Digitalizagao processual do PJMT;

Otimizagao do fluxo de procedimento do Processo Judiciario Eletronico — PJe;
Implantagao de Solugoes de Inteligéncia Artificial;

Implementacao de ambiente de desenvolvimento para as novas versoes do
Processo Judiciario Eletronico — PJe;

Aprimoramento dos métodos de treinamento do publico que acessa o Processo
Judiciario Eletronico — PJe — interno e externo;

Aprimoramento das praticas de comunicagao das melhorias implementadas
nas novas versoes do Processo Judiciario Eletronico — PJe;

Integragao do Processo Judiciario Eletronico — PJe com os demais sistemas
utilizados nos processos judiciais;

Diligéncias Digitais implantadas.
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Objetivo Estratégico:
9 - Aprimorar os segmentos da Justica e fortalecer a atuagao nas mediagoes e conciliagoes.

Descrigao do Objetivo:

Aprimorar os segmentos da justica comum, criminal e juizados especiais, operacionalizando os
centros de inteligéncia e dialogo, aumentando a amplitude e convergéncia do sistema multiportas e
fortalecendo a atuagdo nas mediagoes e conciliagdes, com foco na redugao das novas demandas e
do estoque, desenvolvendo métodos e recursos quantitativos que possam corroborar com as analises

dessas demandas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR 9.1 iNDICE DE CONCILIAGAO

Origem

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Prevengao de Litigios e Adogao de Solugdes
Consensuais para os conflitos.

Como medir

c = SentH
~ Sent
SentH: Total de sentengas homologatdrias de acordo;
Sent: Total de sentengas

Quando medir

Anual

Quem mede Corregedoria-Geral da Justiga / Coordenadoria Judiciaria / Nupemec

Unidade de Medida | Percentual (%)

Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Performance 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Polaridade (T) Quanto maior melhor

INDICADOR 9.2 iNDICE DE REALIZAGAO DE AUDIENCIAS NOS CEJUSCS

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Prevengao de Litigios e Adogao de Solugdes

Origem . .
Consensuais para os conflitos.
_ AudCEJUSC
ReaCej = -
PRemCNCrimCEJUSC + PPRCNCEJUSC
) AudCEJUSC: audiéncias de conciliagao e mediagao realizadas nos Cejuscs;
Como medir

PRemCNCrimCEJUSC - processos de conhecimento nao criminais remetidos para os Ce-
juscs;

PPRCNCEJUSC - procedimentos pré-processuais de resolucao de conflitos novos ingres-
sados nos Cejuscs

Quando medir Anual
Quem mede Nupemec
Unidade de Medida | Percentual (%)
Metas de 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Em Em Em Em Em Em
Performance Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento | Desenvolvimento
Polaridade (1) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

PROGRAMA: PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

NOME DO PROJETO: 9.1 - IMPLANTAGAO DA JUSTIGA MULTIPORTAS

Este projeto tem como objetivo aprimorar os segmentos de justica, diversificando os
canais de acesso a justica.

Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos — NUPEMEC
Coordenadoria de Comunicagao

Nucleo de Estatistica / COPLAN

Ouvidoria

Nucleo Gestor da Justica Restaurativa — NUGJUR
Justica Comunitaria

Secretaria Municipal e Estadual de Educagao
Escola da Magistratura — ESMAGIS

Reduzir as demandas de atendimentos;

Efetivar o acesso a Justiga;

Diminuir o tempo de tramitagao das demandas;

Buscar o auxilio da Justica para a resolugao de um conflito;

Satisfagao das partes;

Resgatar a comunicagao entre as partes;

Simplificagao da execugao;

Prevencao de litigios;

Fortalecer a cidadania;

Estimular a adesao do cidadao a meios extrajudiciais ou privados de solugao de

conflitos;

Reduzir a judicializagao;

« Diversificar os canais de acesso a Justiga;

 Apoiar a atuagao do PROCON e canais administrativos de solucao de conflitos de
grandes demandados;

+  Estimular a cultura da cooperagao reciproca;

«  Ampliar ainformagao do publico sobre os canais de solugao de conflitos;

 Incentivar o uso de plataformas digitais de resolugao de conflitos - PCA/CNJ -

0007010-27.2020.2.00.0000.

Fortalecimento e convergéncia do sistema multiportas;

Acoes de conscientizagao, engajamento e envolvimento dos magistrados;
Ampliacao dos canais de comunicagao com magistrados e a sociedade;
Criagao e implantacao dos centros de inteligéncia e dialogo;

Ampliacao do sistema multiportas nas comarcas;

Definir quais os canais de acesso que o cidadao tera a sua disposicao;
Implantar uma politica publica de acesso a justica via Justica Multiportas;
Definigao das vantagens e desvantagens;

Defini¢ao das portas a serem adotadas;

Definigao do escopo da atuagao do sistema multiportas;

Definigao das métricas de gestao das portas.

Descrigao:

Equipe do Projeto:

Beneficios:

Escopo Minimo:
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NOME DO PROJETO:

9.2 - PROTEGAO AS VITIMAS DO FEMINICIDIO E VIOLENCIA DOMESTICA
Este projeto tem como objetivo atuar de forma preventiva contra violéncia doméstica

Redugao na Taxa de Congestionamento;

Melhoria da imagem e da confiabilidade do Poder Judiciario;

Tornar-se referéncia nacional de exceléncia no tratamento da Violéncia Doméstica;
Geragao de dados e informagoes (disponiveis para formalizagao de politicas
publicas).

Descrigao: envolvendo a mulher, ampliando a conscientiza¢ao social sobre tema e reduzindo o
indice de reincidéncia deste tipo de ocorréncia.
* Presidéncia
» Corregedoria-Geral da Justica
» Coordenadoria Estadual da Mulher - CEMULHER
» Varas de Violéncia Doméstica
» Mediadores/Conciliadores
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
» Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos — NUPEMEC
: . * Nucleo Gestor da Justica Restaurativa - NUGJUR
Sl ol » Coordenadoria de Comunicagao
» Coordenadoria da Escola dos Servidores
« Escola da Magistratura - ESMAGIS
« Juizes com competéncias especificas
 Oficiais de Justigas
*  Ouvidoria
Equipe multidisciplinares
« Servidores das Varas de Violéncia Doméstica
« Satisfagao das partes envolvidas (cliente, magistrados, rede de apoio e sociedade);
« Efetividade de medidas protetivas;
« Efetividade da Lei Maria da Penha;
+  Diminuicao da reincidéncia;
Beneficios: Reduzir os indices de violéncia doméstica e familiar;

Escopo Minimo:

Programa Ser Mulher (considerando o género);

Criar canais de comunicagao entre a vitima e o Judiciario;

Aplicativo Maria da Penha virtual criado;

Hotsite para combate a violéncia contra mulher criado;

Rede de combate a violéncia contra a mulher, das primeiras damas dos municipios
reativado;

Implantagcao de meios adequados de solugao de conflitos (circulo de paz, justica
restaurativa, etc.);

Modelo otimizado de tratativa da violéncia contra a mulher;

Adocao das agoes definidas pelo CNJ;

Criar fluxo otimizado de funcionamento das Varas de violéncia doméstica;

Criacao de um banco de dados de recorréncia e de medidas protetivas;
Disponibilizagao do aplicativo e fortalecimento do botao do panico;
Implementacao das agoes de fortalecimento da rede de atendimento/protegao de
violéncia contra a mulher;

Implantagao de servigo multiportas para violéncia doméstica;

Reestruturagao da equipe multidisciplinar;

Implantagao custddia especifica para violéncia doméstica em todas as comarcas;
Expansao do ciclo de palestra “O amor ndo machuca", nas Varas cumulativas;
Estruturagao do depoimento especial nas varas de violéncias domésticas;
Ampliagao das agoes de combate a Violéncia Doméstica (Ref. Barra do Gargas);
Gestao da capacitagao de mediadores e facilitadores sistémicos para a violéncia
doméstica;

Fortalecer e divulgar os canais de comunicagao das vitimas com o Poder Judiciario
(Ouvidoria da Mulher);

Promover parcerias institucionais para amparo as vitimas.
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7.4.3 ATUACAO INSTITUCIONAL E IMAGEM

Objetivo Estratégico:

10 - Fortalecer aimagem do PJMT, fomentando agoes de comunicacao e de articulagao.

Descrigao do Objetivo:

Fortalecer a imagem do Poder Judiciario, fomentando agoes de comunicacao (internas e externas)
proativas, efetivas, prospectivas e de articulagao junto a sociedade, entre os poderes, instituigoes,
entidades e 6rgaos superiores, com foco no entendimento e clareza, transparecendo para todos esses
publicos de interesse 0 comprometimento da instituigao com a justica.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR 10.1 INDICE DE TRANSPARENCIA

Origem

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Fortalecimento da Relagao Interinstitucional
do Judiciario com a Sociedade.

Como medir

Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor
detalhados na normativa mais recente

Quando medir

Anual

Quem mede

Coordenadoria de Comunicagao

Unidade de Medida

Percentual (%)

Metas de Performance

2021 2022 2023 2024 2025 2026

92% 95% 98% 100% 100% 100%

Polaridade

(1) Quanto maior melhor

INDICADOR 10.2 PESQUISA DE AVALIAGAO DO PODER JUDICIARIO

Macrodesafios do Judiciario Nacional — Fortalecimento da Relagao Interinstitucional

Origem do Judiciario com a Sociedade.

Como medir Com base nos resultados da pesquisa e nas respostas dos participantes
Quando medir Frequéncia de metodologia

Quem mede Coordenadoria de Planejamento

Unidade de Medida Numero / Nota

Metas de Performance

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Em N.A N.A N.A N.A Em

Desenvolvimento Desenvolvimento

Polaridade

(1) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

NOME DO PROJETO:

Descrigao:

10.1 - INTEGRAGAO E ARTICULAGAO INSTITUCIONAIS

Este projeto tem como objetivo aprimorar o relacionamento e interlocugao do PJMT
com as entidades, com as quais possui interdependéncias e que visem a melhoria da
prestagao jurisdicional, estabelecendo mecanismos de comunicagao e ampliando o
alcance institucional.

Equipe do Projeto:

Presidéncia

Corregedoria-Geral da Justica

Diretoria-Geral

Coordenadoria de Planejamento

Coordenadoria de Comunicagao

Ouvidoria

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos —
NUPEMEC

Beneficios:

Difusao de conhecimento técnico;

Melhoria de relacionamento institucional;

Ampliar o aproveitamento da infraestrutura existente;

Redugao na entrada de processos;

Redugao da exposicao a riscos;

Potencializar as compras compartilhadas;

Realizar parceria para melhorar os resultados do PJMT;

Construir solugoes de modo colaborativo;

Geragao de economicidade;

Melhoria na imagem e organizagao do PJMT;

Redugao do tempo de tramitagao de processos de grandes demandantes;
Redugdo da incidéncia de regulamentacao prejudicial aos interesses da
Instituicao.

Escopo Minimo:

Acoes de realinhamento entre Poderes;

Mapeamento das necessidades dos grandes litigantes e principais partes
interessadas;

Acoes de articulagao e relacionamento junto as partes interessadas;

Definigao de agdes de tratativas com foco na redugao da entrada;

Estudo de ampliagao das parcerias institucionais.
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7.4.4 EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

Objetivo Estratégico:
11 - Garantir a eficiéncia da arquitetura organizacional com foco em resultados.

Descrigao do Objetivo:

Assegurar uma arquitetura organizacional eficiente, por meio da gestao por processos, aprimorando e
implementando as rotinas necessarias para asseqgurar a otimizagao dos recursos e sustentabilidade
da instituicao, bem como a alocacao correta das pessoas e competéncias necessarias, numa
estrutura fisica e tecnoldgica adequada as necessidades, visando o foco em resultados e alta
qualidade no cumprimento da prestacgao jurisdicional e atividades de suporte.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

IAMPE - iNDICE DE ATINGIMENTO DAS METAS DOS PROJETOS

INDICADOR 11.1 .
ESTRATEGICOS

Origem Plano Estratégico
Total de projetos estratégicos
Como medir commetas alcancadas

: : ——X
Total de projetos planejados no periodo

Quando medir

Trimestral

Quem mede Coordenadoria de Planejamento

Unidade de Medida Percentual (%)

Metas de Performance 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Polaridade (1) Quanto maior melhor

INDICADOR 11.2 IEO - INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Origem Plano Estratégico
Média ponderada dos atingimentos dos indicadores da cesta (finalistica e
: apoio).
Como medir poio)

Obs.: definir os indicadores que irao compor a cesta, bem como a ponderagao
a ser adotada

Quando medir

Semestral

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento

Unidade de Medida

Percentual (%)

Metas de Performance

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Em
Desenvolvimento

Em
Desenvolvimento

Em
Desenvolvimento

Em
Desenvolvimento

Em
Desenvolvimento

Em
Desenvolvimento

Polaridade

(T) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

PROGRAMA PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

NOME DO PROJETO:  11.1 - EFICIENCIA DA ARQUITETURA ORGANIZACIONAL DO PJMT

Este projeto tem como objetivo a adequagao dos processos organizacionais e otimizagao
das estruturas do PJMT, reduzindo custos operacionais, identificando competéncias
necessarias ao negocio e, promovendo o alinhamento da cadeia de valor a estratégia
do Poder Judiciario.

Presidéncia

Diretoria-Geral

Vice-Diretoria-Geral

Coordenadoria de Planejamento
Coordenadoria de Recursos Humanos
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Coordenadoria de Infraestrutura
Coordenadoria da Escola dos Servidores
Coordenadoria Administrativa
Coordenadoria de Comunicagao

Escola da Magistratura — ESMAGIS

Otimizagao das despesas com pessoal;

Melhoria no tempo, custo e qualidade dos processos executados;
Aumento no desempenho do processo produtivo;

Celeridade na priorizagao;

Atendimento aos requisitos orgamentarios e legais;

Melhoria na alocagao das pessoas;

Estruturagao e equalizagao da forga de trabalho;

Melhoria da satisfagao do cliente;

Aumento de satisfacao da sociedade;

Aprimorar estrutura de Gestao das entregas do Poder Judiciario;
Aumentar a produtividade dos recursos;

Melhoria no processo de planejamento.

Arquitetura Organizacional:

* Revisao da metodologia de gestao de processos:

*  Priorizagao de macroprocessos e processos a serem considerados;

» Redesenho dos processos (reprojeto sob a dtica de unificagao, estruturas minimas
de forga de trabalho, reducao de prazo, aumento de qualidade, otimizagao de fluxos
e redugao de custos);
Deﬁnigéo do plano de implementagao;
Identificacao de requisitos de estrutura fisica e tecnologia embarcada;

Descrigao:

Equipe do Projeto:

Beneficios:

» Capacitagao das areas na metodologia;
« Organograma e atualizagdo do SDCR (PL);
« Definigao de KPIs operacionais;
« Definicao dos requisitos de equipes, competéncias e capacity (quantitativo e
Escopo Minimo: alocagao das pessoas);
» Revisao da cadeia de valor;
« Redesenho do processo de gestdo estratégica integrada do PJMT (estratégia,
projetos, processos e riscos);
« Implantacao dos redesenhos dos processos (reprojeto sob a ética de prazo,
qualidade e custos).
Plano de Obras:
» Execucao das obras em andamento;
* Revisao do plano de obras.
Gestao Documental do PJMT:
» Politica de gestao documental normatizada;
+  Estudo de solugdes tecnoldgicas de gestao arquivistica e documental elaborado;
»  Solugoes tecnoldgicas de gestao arquivistica e documental implantadas.

66



Objetivo Estratégico:

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2021 | 2026

12 - Adotar programas e praticas de sustentabilidade nas rotinas avangando no desenvolvimento

sustentavel.

Descrigao do Objetivo:

Implementar programas e praticas de redes de sustentabilidade nas rotinas, aumentando a eficiéncia
e aderéncia dos processos, promovendo o engajamento e conscientizagao das partes interessadas
e avangando no desenvolvimento sustentavel, conforme o Plano de Logistica Sustentavel - PLS da
instituigao, e de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis — ODS da Agenda 2030 da

ONU.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

INDICADOR 12.1 INDICE DE DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE

Origem Macrodesafios do Judiciario Nacional — Promocgao da Sustentabilidade.

Conforme descrita no Balango Socioambiental do Poder Judiciario, considera a média
ponderada dos indicadores definidos pelo balango.

Como medir Os pesos da média sao obtidos a partir da analise AHP.
Os indicadores sao normalizados antes da média, considerando todos os tribunais.

Quando medir Anual
Quem mede Nucleo de Sustentabilidade
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas de Performance 2021 2022 2023 2024 2025 2026

50% 50% 55% 60% 65% 0%
Polaridade (1) Quanto maior melhor
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Projetos Estratégicos:

NOME DO PROJETO:  12.1 - INSTITUCIONALIZAGAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Este projeto tem como objetivo fomentar a consciéncia ambiental, visando a adogao de boas
Descrigao: praticas de sustentabilidade e que, garantam o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis ODS da agenda 2030 da ONU.

Presidéncia

Diretoria-Geral

Nucleo Socioambiental (NSA)

Coordenadoria de Planejamento

Corregedoria-Geral da Justica

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

Justica Comunitaria

Laboratorio de Inovagao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — LIODS
Coordenadoria de Infraestrutura

Coordenadoria Administrativa

Coordenadoria da Escola dos Servidores

Escola da Magistratura - ESMAGIS

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos -NUPEMEC

Melhoria da imagem institucional;

Redugao de insumos e gastos;

Disseminagao da Agenda 2030 no PJMT,;

Melhor ranqueamento no programa “Justica em niimeros”;
Aumentar o compliance as leis socioambientais;
Adequacao da infraestrutura.

0oDS
Implantagao dos Objetivos Sustentaveis (Agenda 2030) nas atividades do TJMT;
Aprimoramento das agoes de cidadania (Araguaia Cidadao, Ribeirinha, etc.);
Aprimoramento das acoes da infancia e juventude (Crianga Feliz, etc.);
Implantagao de praticas de sustentabilidade;
Estruturagao Laboratorio de Inovagao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — LIODS no TJMT;
Priorizacao de agoes para os ODS a serem executadas por biénio;
* Indice de desempenho de sustentabilidade (IDS) do PJMT;
Escopo Minimo: « Mapeamento das demandas e defini¢ao do plano de adequagao da infraestrutura.
Rede de Sustentabilidade implantada
« Campanhas institucionais visando o0 engajamento para as praticas e redes sustentaveis;
«  Praticas de sustentabilidade considerando o ambiente de teletrabalho;
» Processos e rotinas para verificar as condigoes das estruturas prediais (agua, esgoto,
telhado, energia, cabeamento etc.);
+ Atuagao junto a sociedade em parceria com demais institui¢oes;
* Redes de sustentabilidade implantada;
» Desenvolvimento de processos para a redugao de insumos gerais (utilizagao de papel),
maquinarios de impressao entre outros correlatos.

Equipe do Projeto:

Beneficios:

68



8. Priorizacao de Projetos







PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2021 | 2026

A partir da Estratégia e Visao de Futuro, foram definidos programas, projetos e/ou iniciativas de apoio
estratégico que irdo viabilizar a sua execugao e consolidadas no portfdlio 2021-2026. As “Iniciativas de
Apoio Estratégico” sao agoes de melhorias continuas ja operacionalizadas pelas Coordenadorias e que
suportam a agregacao de valor nos macroprocessos. Ja os “Programas e Projetos Estratégicos” sao
as acoes que asseguram a transformacao organizacional, ampliando a produtividade, a qualidade do
servico prestado e a melhoria da satisfacao dos clientes.

Dada a limitacao de recursos e as constantes mudancas de contexto, o portfélio foi priorizado em “ondas
de implementagao”. A metodologia aplicada nessa priorizagao consta no Manual de Gerenciamento de
Projetos do Escritdrio de Projetos do Poder Judiciario, e consiste na avaliagao de critérios de impacto e
complexidade, sendo:

MNIVEL DE IMPACTO
Nota
Critérd P
£ s a 3 F 1
Determi Legal [Lei Demanda | | té| Demanda | D nda | |
eterminacio Legal (Leis & ma egal com prazo até ma egal com prazo ema egal com prazo N5 ha contriblicSo.
resolucbes do CNJ e TCE) 2 anos. entre 2 e 3 anos. entre 4 ¢ & anos.
Projeto tem muita relagdo Projeto tem significativa Projeto tem alguma relacio Projeto tem pouca relacdo
Impacto ka estratégia cof a estratégia ¢ garante o | relacdo coma estratégia e cofm a estratégia & ndo com a estratégia & ndo tem
[Flanejamento Estratégico A0% alcance dos resultados do garante em parte o alcance |garante aumento sighificativo| impacto nos resultados do
e Plano de Gestio) objetivo esTatégico dos resultados do objetivo dos resultados do objetivo objetivo estratégico
associado. estratégico associado. estratégico associado. associado.
S Projeto contribui para pelo Projeto contribui para pelo Projeto contribul para pelo
(Contribuicio As Metas ou
M s S menos 3 Metas e/fou menos 2 Metas efou mienos 1 Metas efou AT CortiEEEs
il =T 5, Macrodesafios do Poder Macrodesafios do Poder Macrodes afios do Poder e
udicidrio Nacional - Ch sA Y = N R
Judicidrio. Judicidrio. Judicidrio.

A formula aplicada para o calculo da nota de IMPACTO é: NI = 3(notax peso)

MNIVEL DE COMPLEXIDADE
Nota
Critérd P
o eso 2 3 2 1
B ou mais unidades - : : : - :
. N 5 4 pu 5 unidades emolvidas 2 ou 3 unidades envolvidas | Soments 1 unidade emvolvida
Unidades emvolvidas 305 emnvolvidas na execucio do - i E
prejeto na execucio do projeto. na execucdo do projeto. na execus 3o do projeto.
Custo d jeto Entre d 5 milhdes & RS 2 | Entre de RS 2 milhdes e R
Isto e 20% Acima de RS 5 milhdes. R e e BT miites R Ra | i RS i
[Orcamento) milhdes. 500 mil.
Prazo de execucdo
[considerar o prazo de 25% Entre 4 & & anos. Entre 3 & 4 anos. Entre 2 & 3 anos. Abaixo de 2 anos.
aguisicbes)
Ervolve aplicacio de Ermvolve aplicacio de
Emvolve aplicaciio de howo  |conhecimento j& difundido no : conhecimento j& difundido no
conhecimento & a equipe tem do, li Errvoie Bplicacho e do li
(Aspectos técnicos 25% ST rf'oerca = .mmap |ca|;§c_na conhecimento & a eguipe tem v _comap |ca§5{: r_!a
pouca ou nenhuma Area piblica, mas a eguipe . : area publica, & 2 equipe ja
: ; experiéncia no assunto. ) P
experigncia no assunto. ndo tem experéncia no poss Ui experiéncia no
assunto assunto

A férmula aplicada para o cdlculo da nota de COMPLEXIDADE é: NC = 3 (notax peso)

Figura - 11
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Ao final, os projetos de maior pontuagao, foram classificados como alta prioridade, assim como os demais,
e distribuidos em ondas. As ondas de implementacao refletem no horizonte da estratégia, quais projetos
serao executados em cada biénio e, neste contexto, serao 3 ondas: 12 onda — 2021-2022; 22 onda -
2023-2024; e 32 onda — 2025-2026, conforme figura abaixo:

t 22 onda |
12 onda |2021-2022|

—_— PROGRAMA DE TRANSFORMACAO DIGITAL

2. Projeto de captacdo de novas fontes de investimentos

4, Projeto de gestdo estrategica dos Magistrados

6. Projeto de gestdo estrategica dos Servidores e Colaboradores
9. Projeto de modernizagdode TIC no PIMT

13. Projeto da gestdo arientada pordados

. Projeto judiciario digital

. Projeto de eficiéncia da arquitetura organizacional do PIMT

. Prajeto de integridade e compliance

. Projeto de protec3o de vitimas do feminicidio e violéncia doméstica

E. Projeto de gestdo da mudang
12. Projeto de Gestdo do Conhe
16. Projeto de fortalecimento d:
18. Projeto deimplantagiodaj

21. Projeto de integracao e artic

| 23. Projeto de institucionalizac3
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2023-2024|
32 onda |2025-2026|

a e pperacionalizac3o do Nucleo de Inovacio

. ; >
7

cimento

3 justica inclusiva
istica multiportas
ulacdo institucionais

ode praticas de sustentabilidade
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